Plano Municipal para a Integracao de Migrantes
De Torres Vedras

2018 - 2020

n Torres Vedras

Camara Municipal

s : — ’ - ¥ SGMAI )
R - RS G



NOTA DE ABERTURA
O conhecimento une cada um consigo mesmo e todos com todos. José Saramago
Em coeréncia com o Plano Estratégico para as Migracées (PEM) 2015-2020, o Plano para a Integracdo de Migrantes do
municipio de Torres Vedras, 2018-2020, constituiu uma ferramenta indispensavel no processo de acolhimento,
integracdo e salvaguarda do exercicio de cidadania de seres humanos provenientes de diferentes geografias e latitudes
gue escolheram Torres Vedras para viver.
Construido de forma participada, o plano local repousa num diagndstico e incorpora um dispositivo de avaliacdo que
garante a sua monitorizacdo, de forma transparente e acessivel, procurando, como corolario, reduzir a opacidade
passivel de o tornar distante ou ininteligivel.
Percorrendo uma pléiade de dreas tdo diversas como mercado de trabalho e empreendedorismo; racismo e
discriminagdo; educac¢do e lingua; capacitacdo e formacgdo; servicos de acolhimento e integracdo; urbanismo e
habitacdo; cidadania e participacdo civica, este referencial para a acgao convoca diferentes institui¢Ges, a varios niveis,
visando edificar localmente comunidades movidas pelo valor da interculturalidade que garantam os meios e as
ferramentas necessdrias a inclusdo dos cidaddos recém-chegados, numa ldgica de cooperacdo e de co-
responsabilizacdo. Almeja, por isso, assumir-se como um instrumento emancipatério, que, recusando paternalismos,
reconhece a todos e a todas a plena capacidade de exercerem os seus direitos de cidadania, de tomarem decisdes
informadas sobre a sua vida e de serem activos no desenho de solu¢des para os problemas com que se deparam,
tornando-se autores do seu proprio destino, desde que lhes sejam facultadas as condi¢Ges para tanto.
A elaboracdo do Plano para a Integra¢do de Migrantes do municipio de Torres Vedras consubstancia, inequivocamente,
um gesto de filiacdo para com os valores da interculturalidade e da boa hospitalidade que subscrevemos e expressa o
NOsSsoO compromisso para com a co-construgdo de uma sociedade mais justa, coesa e solidaria que reconhece o
contributo dos migrantes na valorizacdo e desenvolvimento dos territérios, ndo regateando esforgos para prover os
recursos necessarios a sua inclusao e vivéncia integral da cidadania.

Ana Umbelino
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Enquadramento

O Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes (PMIM), constitui uma continuidade do trabalho

desenvolvido em matéria de acolhimento e integracdo de migrantes no concelho de Torres Vedras.

O presente documento pretende dar continuidade ao diagndstico realizado em 2014-2015, com as
devidas adaptacdes a realidade atual, e enquadra-se no ambito de uma candidatura ao Fundo para o
Asilo, a Migracdo e Integracdo — FAMI, ainda que beneficie da experiéncia adquirida em candidaturas a
programas anteriores. Nomeadamente, ao Fundo Europeu para a Integracdo dos Nacionais de Paises

Terceiros - FEINPT e ao FAMI, em parceria com os municipios de Obidos e Lourinh3.

Reconhecendo que a integracdo se faz a nivel local, a realidade migratéria de Portugal, ao nivel local
ndo tem permanecido inalterada; tendo sido impactada ao longo dos ultimos anos, por varios fatores
dos quais se destacam a diversidade cultural das sociedades, o aprofundamento das rela¢des entre
paises, o empreendedorismo e a inovacdo, a abertura de mercados e respetiva globalizacdo econdmica

e os efeitos demograficos.

Os objetivos gerais deste documento de planeamento sdo os de continuar a desenvolver o trabalho
com diferentes parceiros, criando a promocdo de sinergias entre 0s recursos existentes e a
implementagao de medidas, procurando estabelecer, responsabilidades partilhadas das diferentes
respostas locais, criando mecanismos que facilitem o acesso das comunidades migrantes a respostas

adequadas e equiparadas as dos restantes cidadaos.

s

E neste contexto, de maior exigéncia ao nivel demografico, econdmico e social, que se releva a
importancia da estratégia articulada do Plano Estratégico para as Migragdes (PEM), assente em politicas
gue possibilitem a maxima rentabilizacdo dos recursos disponiveis, com principal enfoque para os eixos

I, 11elV:

Eixo | — Politicas de integra¢do de migrantes:

Os objetivos deste eixo visam a consolidacdo do trabalho de integracdo, capacitacdo e combate a
discriminagdao dos migrantes e grupos étnicos na sociedade portuguesa, tendo em vista uma melhor
mobilizacdo do seu talento e competéncias, a valorizacdo da diversidade cultural e religiosa, o refor¢o
da mobilidade social, da descentralizacdo das politicas de integracdo e uma melhor articulacdo com a

politica de emprego e o acesso a uma cidadania comum.



Eixo Il — Politicas de promogao da integracdao dos novos nacionais

Os objetivos deste eixo tém em vista o reforco de medidas de promocdo da integragdo e inclusdo dos
novos nacionais, nomeadamente dos descendentes de migrantes e de todos aqueles que acederam a
nacionalidade portuguesa, através de ac¢des nos dominios da educacdo, formacdo profissional,
transicdo para o mercado de trabalho, participagao civica e politica, inclusao digital,

empreendedorismo e capacitacao.

Eixo IV — Politicas de refor¢o da legalidade migratodria e da qualidade dos servigos migratérios

Os objetivos deste eixo prendem-se com o refor¢co da capacidade de intervencdo transversal na
execucdo da politica migratoria, através do aprofundamento da rede de parcerias com entidades
publicas e privadas, do enquadramento e acompanhamento dos potenciais migrantes, do recurso a
ferramentas eletrdnicas, da flexibilizacdo dos procedimentos de entrada e da afirmacdo de uma

cultura reforgada de qualidade e de boas praticas na prestagao dos servigos migratorios.

O desenvolvimento de acdes eficazes e eficientes, em torno destes 5 eixos estratégicos, apenas é
possivel através de um trabalho conjunto e devidamente articulado entre os diferentes atores locais.
Nesse sentido, é essencial pensar e definir estratégias que garantam uma atuacdo concertada das
diferentes entidades publicas e privadas, especialmente a nivel local, tendo em conta a especificidade

do territério.



Diagnostico Local

O Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes (2018-2020), beneficia da experiéncia adquirida em

candidaturas a programas anteriores.

Tendo por base o diagndstico anteriormente efetuado, os problemas e necessidades incidiram sobretudo nas
seguintes dreas: Mercado de trabalho e Empreendedorismo; Educacdo e Lingua; Saude; Solidariedade e

Resposta Social; Servicos de Acolhimento e Integracdo; Urbanismo e Habitacdo.

As agles do Plano Intermunicipal para a Integracdao de Imigrantes desenvolvidas contribuiram para uma
melhoria da integracao dos cidaddos migrantes, contudo muitas das atividades necessitam de continuidade
da acdo ao longo do tempo, para que se possa chegar a um maior nimero de cidadaos e assim contribuir

para um processo integracao continuo, consciente e informado.

Também é necessario a manutengao articulagao com as entidades publicas e privadas e estabelecer novos
contactos e parcerias, para que todos os elementos que desempenhem um papel fundamental no
acolhimento da populacdo migrante e promocado da interculturalidade, possam ser agentes ativos neste

complexo processo em constante metamorfose.

Nesse sentido, é essencial pensar e definir estratégias que garantam uma atuac¢do concertada das diferentes
entidades, especialmente a nivel local, tendo em conta a especificidade do territdrio, criando mecanismos de
resposta para lidar com novos desafios. Reforcando as orientacdes da Comissdo Europeia “os estados-
membros promovam mais politicas de integragao ao nivel local, melhorem a cooperagdo entre diferentes
niveis de governacdo (nacional, regional e local) e promovam a monitorizacdo dos servicos e politicas

desenvolvidas nesses diferentes niveis, sinalizando boas praticas” (ACM).

Este Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes do concelho de Torres Vedras (2018-2020), pretende
realizar uma atuagao centrada nas reais dificuldades percecionadas anteriormente e direcionar as mesmas,
para a atual diversidade de populagdo migrante deste municipio, que se tem vindo a alterar, como podemos

verificar nos dados que em seguida serdo apresentados.

De acordo com os censos de 2011, o concelho de Torres Vedras tem um total de 79 465 habitantes, sendo o

peso da populacdo migrante de 4,06%.



Os dados relativos aos atendimentos da Plataforma CLAIM do ACM,I.P., no que se refere a expressao por
nacionalidade, e em termos comparativos aos anos 2014 e 2017 com os dados para o CLAIM de Torres Vedras
Plano Intermunicipal em 2017, a nacionalidade brasileira assume um papel preponderante, seguida da
populacdo ucraniana e por ultimo a moldava e romena (com uma diferenca pouco significativa), sendo
predominante o sexo masculino (57,5%) e na maioria procuram os servicos do CLAIM por questdes de
Legalizacdo (74,67%). E importante também salientar o crescimento da afluéncia da popula¢do oriunda do
Nepal e Tailandia, quase inexistente em 2011 e com um crescimento representativo no ano de 2017 no

Concelho de Torres Vedras.

Tabela 1 - Dados comparativos residéncias emitidas no SEF e atendimentos no CLAIM - Ano

201412017

Dados 2014 Dados 2017
Nacionalidades | SEF CLAIM | SEF CLAIM
Alemanha 32 2 41 4
Angola 46 13 42 4
Brasil 961 609 824 792
China 110 0 143 11
Espanha 33 2 39 1
Franga 17 1 30
Holanda 18 0 20 1
Italia 18 2 37
Moldavia 313 113 209 63
Nepal 61 0 125 45
Reino Unido 45 0 54 0
Roménia 757 117 748 62
Russia 35 16 33 19
Tailandia 158 0 189 8
Ucrania 443 174 366 137
Outras 238 65 212 58
Total 3285 | 1114 3112 | 1208

Analisando comparativamente os dados dos anos de 2014 e 2017, verificamos que ndo existe uma diferenca
significativa na maioria das nacionalidades. No entanto, existe um aumento significativo de cidadaos oriundos
do Nepal e Tailandia trazendo novos desafios para novas formas de atuacao.



Face ao exposto considera-se que o diagndstico realizado anteriormente se encontra atual, validado pelos
caracteristicas dos atendimentos realizados e pela auscultagdo a Associagdo de Migrantes de Torres Vedras

Contudo, relativamente as problematicas identificadas no diagnostico anterior seguem a mesma tendéncia,
dai se considerar que as seguintes dreas de intervengdo continuam a ser prioritarias, a saber:

- “Mercado de Trabalho e Empreendedorismo”;
- “Educagao e lingua”;

- “Saude”;

- “Capacitacdo e Formacdo”;

- “Solidariedade e Resposta Social”;

- “Servicos de Acolhimento e Integracao”;

- “Servicos de Acolhimento e Integracao”;

- “Urbanismo e Habitacdo” e

- “Racismo e Discriminacdo”.

A reflexdo produzida encontra-se na base da estruturacdo do Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes
(2018-2020).

No que concerne a metodologia utilizada, foi utilizada uma metodologia participativa com a aplicacdo de
guestionarios a populagdo migrante, que recorre aos servicos do CLAIM, realizacdo de focus group com atores
privilegiados e recolha e sistematizagao de dados estatisticos sobre o fendmeno migratério em Torres Vedras.
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1. Problemas

Tabela 1.1.: Problemas - Mercado de Trabalho e Empreendedorismo

Areas

Problemas e necessidades

Intervencdes / recursos atuais

Mercado de Trabalho

e Empreendedorismo

Desigualdades salariais entre trabalhadores

estrangeiros e nacionais

Desemprego ou emprego “desajustado”
associado a dificuldade de reconhecimento

de diplomas de habilitacoes

Exploracao laboral (valor/hora; entidade
patronal recebe para recrutar e delega no
assalariado o pagamento da totalidade das

contribuicdes legais, trabalho sem contrato)

Exploracao por parte de angariadores e
existéncia de redes de trafico de seres

humanos para fins laborais

Trabalho sazonal

e Autoridade para as Condicdes do
Trabalho - ACT

e Servico de Estrangeiros e Fronteiras
- SEF

o IEFP

e Centro Local de Apoio a Integracao

de Migrantes
e Empresas Locais

e Associacao para o Planeamento da

Familia (Trafico Humano)




Tabela 1.2: Problemas - Racismo e Discriminacao

Centro Local de Apoio a Integracao

Racismo

Discriminacao

Existéncias de mitos sobre a imigracao,
dando origem a atitudes

preconceituosas/xenofobas

de Migrantes

ACM - formacao na area dos “Mitos e

Factos” e “Dialogo Intercultural”
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Tabela 1.3: Problemas - Educacao e Lingua

Areas

Problemas e necessidades

Intervencdes / recursos atuais

Educacao e Lingua

Horario de  traducao  telefonica
insuficiente face a necessidades

eventuais (eg., emergéncia médica)

Problemas de comunicacao linguistica e

cultural

Dificuldades na inscricao de alunos nos

agrupamentos escolares

Embora exista uma resposta dada pelo
ACM, esta resposta € insuficiente na
medida em que so6 funciona de segunda
a sexta entre as 9h e as 19h (servico de

traducao telefonica)

Uniformizar a informacao facultada
pelos agrupamentos escolares em

matéria de inscricoes

Escolas (bem preparadas e com uma

visao multicultural)

Centro Local de Apoio a Integracao de

Migrantes

Associacao de Migrantes de Torres

Vedras
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Tabela 1.4: Problemas - Capacitacao e Formacao

Capacitacao

Formacao

Necessidade de ferramentas  de
intervencao na sociedade de acolhimento

para a inclusao da comunidade migrante

CLAIM

Associacao de Migrantes de Torres V

14



Tabela 1.5: Problemas - Servicos de Acolhimento e Integracao

Servicos
Acolhimento

Integracao

de

e

Défice de divulgacao apropriada nos e dos

servicos publicos

Receio, por parte dos cidadaos migrantes
em situacao irregular em se dirigirem aos

servicos publicos

Falta de articulacao entre os servicos
publicos tornando, assim, os processos

muito mais burocraticos

SEF
CLAIM

Associacao de Migrantes de Torres

Vedras

Servicos Publicos
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Tabela 1.6: Problemas - Urbanismo e Habitacao

Arrendamento de habitacao em condicoes
precarias (“a cabeca”)

Divulgacdo de direitos no ambito da
habitacao

Areas Problemas e necessidades Intervencoes / recursos atuais
Sobrelotacao e precariedade de alguns fogos
habitacionais ocupados
Ocupacao de espacos devolutos
. amara unicipal - Divisao de
Urbanismo o - ¢ .M Pat. Y
Habitaco Binomio mercado de arrendamento/compra Desenvolvimento Social

16



Tabela 1.7: Problemas - Cidadania e participacao civica

Cidadania e
participacao civica

Baixa participacao civica e cultural por parte
dos migrantes

Desconhecimento de direitos e deveres por
parte dos cidadaos migrantes

Centro Local de Apoio a Integracao de
Migrantes
Associacao de Migrantes de Torres Vedras
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Tabela 1.8: Problemas - Saude

Areas Problemas e necessidades Intervencées / recursos atuais
Dificuldade de acesso aos servicos de
salide por parte dos cidadaos em situacao ACES Oeste
irregular CLAIM
Necessidade de traducido de folhetos de ACM - Gabinete de Saude
informacao médica CRI Oeste
Saude

Dependéncias Alcoolismo/Drogas

Barreira da lingua

Dificuldade de acesso a servicos de saude
mental adaptados a cultura e lingua

Associacao Dianova Portugal
Comunidade Vida e Paz
Associacao de Migrantes de Torres Vedras

Tabela 1.9: Problemas - Cultura

Areas

Problemas e necessidades

Intervencdes / recursos atuais

Cultura

Necessidades de atividades culturais
junto da populacao migrante

Fraca adesao da populacao migrante em
eventos culturais

e Associacao de Migrantes de Torres Vedras
e CLAIM
e Camara Municipal - Divisao da Cultura

18



Plano Municipal para a Integracio de Migrantes

2. Dimensao estratégica

Tabela 2.1: Dimensao estratégica - Mercado de Trabalho e Empreendedorismo

Areas

de Competéncias

% de Satisfacao

Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégias

Melhorar as condicoes de

trabalho e reduzir a Grau de satisfacao dos migrantes

precariedade laboral na em idade ativa com as suas Sensibilizacio

populacao migrante condicoes laborais Informacio

Melhorar a informacao

relativamente a legislacao

laboral e de migracao

. ) % de diplomados de cursos de ~
Reforcar o incentivo ao ) . Informacao
’ . empreendedorismo que criam o Ny

Mercado de empreendedorismo L .. Formacao
Trabalho e migrante proprio negocio Tutoria
Empreendedorismo

Capacitar os migrantes de

Estratégias de NUmero de acdes realizadas Informacao

Desenvolvimento pessoal Niumero de participantes nas Formacao

facilitadoras de integracao acoes Tutoria

na area do emprego % de Satisfacao

Formacao Técnicas de , - .

A Numero de acoes realizadas -
procura ativa de emprego Nimero de participantes nas Informacao
atraves de metodologias acHes Formacao
de Job Matching e Treino ; Tutoria
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Tabela 2.2: Dimensao estratégica - Racismo e Discriminacao

Racismo
Discriminacao

Diminuir os
comportamentos
discriminatorios face aos
cidadaos migrantes

NUumero de formacodes realizadas sobre
a tematica da discriminacao

NUmero de participantes nas acoes

Formacao
Divulgacao
Sensibilizacao

20



Tabela 2.3: Dimensao estratégica - Educacao e Lingua

Areas Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégias
Melhora}r o5 Nvers de % de diplomados em cursos de . ~
conhecimento da lingua . Divulgacao

lingua portuguesa face ao total de z
portuguesa por parte dos Formacao
: formandos
migrantes

Educacao e Facilitar o acesso aos

Lingua exames de lingua
portuguesa desenvolvidos Niumero de participantes em Divulgacao
pelo Centro de Avaliacao cursos de preparacao para exame Formacao
Portugués Lingua de lingua portuguesa
Estrangeira

Tabela 2.4: Dimensao estratégica - Capacitacao e Formacao

Areas Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégias
Aumentar competéncias NUmero de acbes de capacitacao | Divulgaca
Capacitacao e interculturais dos agentes da ; ’ P ’ vuisacao
< X . realizadas Capacitacao
Formacao sociedade de acolhimento

NUmero de entidades envolvidas Informagao

dos migrantes
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Tabela 2.5: Dimensao estratégica - Servicos de Acolhimento e integracao

Servicos de
Acolhimento e
Integracao

Melhorar a atuacdao do
Centro Local de Apoio a
Integracao de Migrantes

Grau de satisfacao dos migrantes
com o atendimento no CLAIM
Avaliacao de impacto na atuacao
do CLAIM

Divulgacao

Capacitacao
Descentralizacao
Cooperacao institucional

Tabela 2.6: Dimensao estratégica - Urbanismo e habitacao

Areas Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégias
Melhorar o acesso dos Numero de migrantes apoiados
. L i > i Divulgacao
Urbanismo e habitacio migrantes  as  respostas pelo programa de apoio a0 °
sociais no ambito da arrendamento, desenvolvido pelo | Cooperacéo institucional
habitacao Municipio

22



Tabela 2.7: Dimensao estratégica - Cidadania Participativa Civica

Reforcar os niveis de
participacdo  civica  dos
migrantes

Variacao do nimero de migrantes
recenseados, antes e depois da
acao informacao/sensibilizacao

Informacao

Sensibilizacao

Cidadania e

Participacao Civica
Incentivar a participacao nos Variacio do  numero  de | Divulgacao
orcamentos participativos participantes migrantes Sensibilizar

Tabela 2.8: Dimensao estratégica - Saude
Areas Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégias
Informar sobre o acesso dos Grau de satisfacao dos migrantes | _. 3
Sistema Divulgacao

Saude

migrantes ao
Nacional de Saude

com o0 acesso e qualidade do
Sistema Nacional de Saude

Mitigar problemas ao nivel
da saude mental

NUmero de
acompanhados

processos

Sensibilizacao

Acompanhamento
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Tabela 2.9: Dimensao estratégica - Cultura

Areas Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégias
Aumentar a visibilidade da Divulgacao
diversidade cultural nas , - . e o
. - . Numero de acodes realizadas Sensibilizacao
manifestacées culturais do
Concelho
Cultura Divulgacdo

Promover a diversidade
cultural, através da
interacao entre diferentes
comunidades

NUmero de participantes nas acoes
% de satisfacao dos participantes

Sensibilizacao

Formacao

24



Tabela 3.1: Dimensao Operacional - Mercado de trabalho e Empreendedorismo

3. Dimensao operacional

. Objetivos Objetivos : ’ : o
Areas o . Medidas Nivel Metas Indicadores | Responsaveis
Estratégicos Operacionais
2 acoes formacao
dirigidas as .
; N.° de acdes de P
.o > Municipio de
Aumentar os niveis de ent1dade(sj formacao Torrespvedras
conhecimento das Acoes de e;n,pregat ogas, realizadas
entidades formacao/Informacao ’ ;o(;(?gos o de
empregadoras sobre a para entidades Entidades com
legislacao laboral e em | empregadoras ) 5 ) s
Melhorar as matéria de imigracao 10 entidades N.® de entidades responsal?ll.ldad
condicoes de i empregadoras empregadoras € na materia
trabalho e reduzir participantes por | participantes em
a precariedade acao cada acao
laboral na 1 acdo de
Mercado de populacao formacao, N.° de aces de
migrante irigi : >
Trabatho e : ic:jr]:s,:ljr?aijores formagao
Empreendedor ; . realizadas
ismo migrantes, ate
final de 2019
Reforcar a CLAIM
informacao/formacao a ~ .
; O3 Formacao na area da
trabalhadores migrantes L
o2 legislacao laboral 1 .
sobre os seus direitos e ortusuesa N.° de Entidades com
deveres no dominio P g balhad trabalhadores responsabilidad
laboral 10 trabalhadores migrantes e na matéria

migrantes por
acao

inscritos por acao
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Capacitar os
migrantes de
estratégias de
desenvolvimento
pessoal
facilitadoras de
integracao na area
do emprego

Aumentar as
competéncias
facilitadoras da
empregabilidade em
cidadaos estrangeiros

Acoes de informacao /
formacao sobre
Técnicas de Procura
de emprego

2 acoes de
formacao,
dirigida a
trabalhadores
migrantes, até
agosto de 2020

N.° de acdes de
formacao
realizadas

N.° de migrantes
inscritos por acao

CLAIM

Associacao de
Migrantes de
Torres Vedras

Tabela 3.1 Dimensao Operacional - Mercado de trabalho e Empreendedorismo - continuacao

. Objetivos Objetivos : ’ : .
Areas o . Medidas Nivel Metas Indicadores | Responsaveis
Estratégicos Operacionais
. Municipio de
N.° de Torres Vedras;
participantes ]
% de Satisfacao Entidades com
Capaci ) Ref dos participantes | responsabilidad
Mercado de dapac1tar para areas | Reforcar as _ ’ 5 Cursos na area de e na matéria
e emprego com competéncias laborais Formar na area de " .
Trabalho e Y . , o . Aucxiliar de Servicos
possibilidade de dos migrantes atraves Auxiliar de Servicos 2 oy s A
Empreended integracao de acdes de formacao Geriatricos Geriatricos ate icipi
orismo i y ; agosto de 2020 Municipios de

profissional

em areas especificas

N.° de cursos de
formacao
realizados

Torres Vedras;

Entidades com
responsabilidad
e na matéria
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Reforcar o incentivo
ao
empreendedorismo
migrante

Aumentar os niveis de
conhecimento sobre as
dinamicas da criacdo do
proprio negocio

Formacao na area do
empreendedorismo
migrante

2 Acoes de
formacao, na area
do
empreendedorismo,
dirigidas aos
cidadaos migrantes,
até agosto de 2020

N.° de
participantes

% de Satisfacao
dos participantes

Municipios de
Torres Vedras;

Entidades com
responsabilidad
e na matéria

N.° de acdes de
formacao
realizadas

Municipios de
Torres Vedras;

Entidades com
responsabilidad
e na matéria
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Tabela 3.2: Dimensao Operacional - Racismo e Discriminacao

Racismo e
Discriminacao

Realizacao de

N.° de

participantes nas
acoes

% de satisfacao
dos participantes
por acao

Municipio de Torres

Prevenir situacoes EWUl.gaf a existencia da acoes de Realizar 2.1 \ o 4¢ acoes de | Vedras;
de racismo e -Omissao para a informacao acoes ate formacao Entidad
discriminacao igualdade e contra a abertas a agosto de realizadas ntidades o
s discriminagao Racial X 2020 responsabilidade na
comunidade matéria
N.° de
participantes nas
acoes
% de satisfacao
dos participantes
por acao
Fomentar o respeito o
pela diversidade o ] Municipio de Torres
Promover o . 0 Realizacao da Realizar 2 o - Vedras:
- através da partilha de A - . N.° de acdes de )
respeito pela histérias. reduzindo a atividade acoes até formacio )
diversidade téncia d “Bibliotecas agosto de i s d Entidades com
existéncia de Humanas” 2020 realizadas responsabilidade na

estereotipos e
preconceitos

matéria
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Tabela 3.3: Dimensao Operacional - Educacao e Lingua

; Objetivos Objetivos . : ) o
Areas . o Medidas Nivel Metas Indicadores | Responsaveis
Estratégicos Operacionais
Facilitar os processos | Reduzir os custos Constituicao de ~ . ,
. . \ ~ 7 Reducao dos custos Diferencial entre
de registo de grau, inerentes a traducao de | parceria local na S
. . . . de traducao o custo tabelado
reconhecimento e documentos necessarios | area dos servicos de 1 > .
A ) ~ ’ documental, até e custo com a
equivaléncia de para o reconhecimento | traducao <
e~ TS > agosto de 2020 reducao
qualificacoes das equivaléncias documental. ;
Realizacao de 3
cursos de portugués
basico para N.° de cursos o
. : Municipio de
estrangeiros, de realizados
2 . Torres Vedras
curta duracao até
Aumentar a oferta, em Formacio na area do agosto de 2020 Associacao de
Educacao e cursos de lingua Lés basi 2 N.° de cidadaos Migrantes de
Lingua portuguesa portugues basico migrantes Torres Vedras
Aumentar/consolidar inSeritos nos
os niveis de 10 cidadaos Entidades com
. . < Cursos .
conhecimento da migrantes por acao responsabilidad
lingua portuguesa % Satisfacio dos e na matéria
para os migrantes R
participantes
N.° de cidadaos
Preparar os cidadaos migrantes
migrantes para a Sessoes de Realizacdo de 2 inscritos nas
realizacao de provas de | preparacao para 2 sessoes até agosto sessoes

lingua portuguesa
(CAPLE)

exames

de 2020

% Satisfacao dos
participantes
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Tabela 3.4: Dimensao Operacional Capacitacao e Formacao

Capacitacao
e Formacao

Aumentar as
Competéncias
interculturais dos
agentes da
sociedade de
acolhimento dos
migrantes

Capacitar os agentes da
sociedade para uma
maior e melhor
intervencao junto das
comunidades migrantes

Atividades para a
capacitacao dos
agentes da
sociedade que atuam
na intervencao e
inclusao de
populacdes
migrantes

Criacao de
atividades que
capacitem para a
inclusao e
diversidade

NUmero de
participantes

% de Satisfacao
dos participantes

Municipios de
Torres Vedras

Entidades com
responsabilidad
e na matéria

N.° de acles de
formacao
realizadas

Municipios de
Torres Vedras

Entidades com
responsabilidad
€ na matéria
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Tabela 3.5: Dimensao Operacional Servicos de Acolhimento e integracao

Servicos de
Acolhimento
e Integracao

Consolidar a atuacao
do Centro Local de
Apoio a Integracéo d
e Migrantes

Melhorar a informacao
prestada pelo servico
CLAIM

Desenho
implementacao,

tratamento e analise

de inquéritos a
satisfacao

Recolher com
periodicidade anual
a opiniao de uma
amostra da

populacao migrante;

% de inquiridos
face ao nimero
de atendimentos

Municipio de
Torres Vedras

Aumentar o nivel de
conhecimento sobre
as caracteristicas
socioculturais das
diversas
comunidades de NPT

Realizar um evento
subordinado a tematica
das migracoes

Organizacao de um

evento subordinado

a tematica das
migragoes

Até agosto de 2020,

criar um evento
alusivo a tematica
das migracoes

N.° participantes

% de satisfacao
dos participantes

Municipio de
Torres Vedras
Entidades com

responsabilidad
e na matéria
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Tabela 3.6: Dimensao Operacional Urbanismo e Habitacao

Areas

Objetivos
Estratégicos

Objetivos
Operacionais

Medidas

Nivel

Metas

Indicadores

Responsaveis

Urbanismo e
Habitacao

Melhorar o acesso
dos migrantes as
respostas sociais no
ambito da habitacao

Dar a conhecer os
programas nacionais ou
locais de apoio a
habitacao

Informar os
migrantes das
respostas existentes
em matéria de
habitacao

Criacao de folhetos
informativos com
programas de apoio
a habitacao, até
agosto de 2020

N.° de panfletos
concebidos

N.° de panfletos
distribuidos

Municipio de
Torres Vedras
Entidades com

responsabilidad
€ na matéria

Tabela 3.7: Dimensao Operacional Cidadania e Participacao Civica

Cidadania e
Participacao
Civica

Reforcar os niveis de
participacdo civica
dos migrantes

Aumentar os niveis de
participacao de
migrantes nas eleicoes
autarquicas

Sensibilizar para o
recenseamento
migrante

1000 brochuras
informativas, até
agosto de 2020

N.° de panfletos
concebidos

N.° de panfletos
distribuidos

Diferencial de n.°
de cidadaos
migrantes
recenseados em
2018 e em 2020

Municipio de
Torres Vedras

Entidades com
responsabilida
de na matéria
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Tabela 3.8: Dimensao Operacional Saude

; Objetivos Objetivos . . . o
Areas Jetv Jetivos Medidas Nivel Metas Indicadores | Responsaveis
Estratégicos Operacionais
Municipios de
o]
Fomen.tar 0 acesso Divulgar os servicos Elaboracio de 1000 N.° de panfletos Torres Vedras
aos cuidados de \ > o, ; concebidas
; , Promover o acesso a de saude nacionais e brochuras
saude através da . 1 . ; .
! . Saude protocolos informativas, até o .
disseminacao da : T N.° de panfletos Entidades com
. = internacionais agosto de 2020 NP .
informacao distribuidas responsabilidad
€ na matéria
Saude
Mitigar problemas ao | Aumentar/adequar a Acompanhar Acompanhamento a | Nimero de Municipios de
nivel da saude resposta de apoio migrantes ao nivel 2 10 pessoas, até processos Torres Vedras
mental psicologico a migrantes | do apoio psicologico agosto de 2020 acompanhados
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Tabela 3.9: Dimensao Operacional Cultura

" Objetivos Objetivos . . . s
Areas Jetv Jetivos Medidas Nivel Metas Indicadores | Responsaveis
Estratégicos Operacionais
1 sessao de
Criacao de apresentacao e N° participantes Municipios de
Aumentar a e cativacao
P Ensemble 3 . Torres Vedras
visibilidade da ” 2 sessOes semanais o -
. . : . Intercultural ; N° de sesses
diversidade cultural | Promover a diversidade . de 90 a 120 minutos .
Cultura enquanto pratica de 2 realizadas

nas atividades do
culturais do
concelho

cultural

partilha de tradicoes
culturais, através da
Mdsica

ao longo de 2018 a
2019

Concerto
Encerramento, inicio
de 2020

% de satisfacao
dos participantes

Entidades com
responsabilidad
e na matéria
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4. Modelo de monitorizacdo e avaliacio

O processo de acompanhamento, revisdo e avaliacdo do Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes (PMIM) residentes no concelho de Torres

Vedras, estd alicergado num Sistema de Monitorizagao e Avaliagdo integrado, adiante designado por PMIM M&A.

Este é um Sistema que visa apoiar a entidade promotora do PMIM Municipio de Torres Vedras, bem como as entidades parceiras do Plano no processo
de prossecucao dos objetivos e implementacdo das iniciativas planeadas, assegurando um regular acompanhamento das mesmas, bem como dos

recursos acionados para a sua implementacao e, ainda, dos resultados por elas gerados.

Neste contexto o PMIM M&A tem por intuito avaliar o Plano na sua globalidade, bem como cada uma das suas componentes (estratégica e
operacional) individualmente, recolhendo e organizando informacdo capaz de permitir retirar conclusGes e apoiar a melhoria continua da

implementagao do Plano.

O PMIMI M&A apoiara a entidade promotora e parceiros a tomar as decisdes, no presente e no futuro proximo, capazes de promover um aumento

incremental da eficiéncia, eficacia, impacto e sustentabilidade dos investimentos efetuados.
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PRINCIPIOS

A implementacdo do PMIM M&A terd em consideragdo um conjunto de principios base:
e Abordagem participativa e colaborativa;
e Diversidade na natureza da informacado, utilizando indicadores qualitativos e quantitativos;
e Abordagem multi-método no que diz respeito aos métodos, instrumentos e estratégias de recolha de informacao;
e Intencdo clara e assumida de medir recursos, realizacdes, resultados e impactos/mudancas;

e Utilidade como principio basilar, assegurando que nenhum momento de trabalho é desprovido de objetivo ou enfoque claro e que cada

processo e momento tem um contributo tangivel para o processo de monitorizagao e avaliagao.
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EIXOS

O PMIM M&A apresenta uma estrutura bidimensional, que formaliza dois (2) eixos fundamentais do Sistema e através dos quais toda a estratégia de

monitorizagao e avaliagdo é desenvolvida. Estes eixos permitem ainda organizar de forma mais eficiente os processos de recolha, tratamento e analise

da informagao.

Os eixos que constituem o PMIMI M&A s3o:

Figura 1: Sistema de Monitorizacao e Avaliacao do PMIM

Sistema de
Monitorizacao e
Avaliacao (M&A)

Monitorizagcao Avaliacao
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EIXO MONITORIZACAO

Entende-se por monitorizacdo o processo de acompanhamento integral e regular da aplicacdo dos recursos, da obtencdo de realizacdes e da

prossecucao de objetivos.

Para a monitorizagao do PMIM sera utilizada uma bateria de indicadores com o objetivo de facilitar a medigdo das realizagdes e dos resultados, e com

uma periodicidade de reporte, em regra, semestral, a constar dos relatorios de progresso do Plano.

Os indicadores fornecem a informagdo quantificada da evolucdo da implementacdo Plano, expressando as realizacbes e resultados e a sua
correspondéncia e com as iniciativas e os objetivos planeados. Permitem acompanhar e controlar a execugao da estratégia do PMIM (2018-2020),
através da identificacdo de problemas e estrangulamentos, ou pelo contrério, confirmar a correcdo e adequacao das estratégias, das iniciativas e dos

procedimentos seguidos.

A bateria de indicadores constitui, pois, um instrumento indispensavel na tomada de decisdo por parte das entidades promotoras e parceiras, servindo

ainda o propdsito de divulgagao das realizagdes e dos resultados alcangados com a intervengao.

A alimentacdo da bateria de indicadores ocorrera semestralmente, dando lugar a producdo de Relatdrios de Progresso, também eles semestrais,

onde sdo sistematizadas as principais evidéncias de evolugdo da execugao do PMIM.
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Tabela 4: Bateria de Indicadores do Sistema de Monitorizacao e Avaliacao PMIM (2018-2020)

matéria

Unidade
, Tipo de . B o ) Férmula de
Area o Designacao de Periodicidade Responsavel ;
indicador . calculo
Medida
£
(%2} e s .
-g N.° de acoes de Mun1c15:)d?:STorres
§®) formacao . ~ .
O - > o Até agosto de Nao aplicavel
= reael:]zt?(cj]aacsigsom N. 2020 Entidades com
v responsabilidade na
v empregadoras A
a matéria
(S o
L S
o ¥
= 3
8 [a'4
© Municipio de Torres
— N.° de entidades Vedras
e empregadoras N Até agosto de Nao aplicavel
o participantes em ’ 2020 Entidades com
= cada acao responsabilidade na
o
(7]
=
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N.° de acdes de
formacao dirigidas
a trabalhadores

Municipio de Torres
Vedras

N&o aplicavel

. N.° No final de 2019 .
migrantes sobre Entidades com
direitos e deveres responsabilidade na
do dominio laboral matéria
Municipio de Torres
Vedras
.N. Qe migrantes N No final de 2019 . Nao aplicavel
inscritos por acao Entidades com
responsabilidade na
matéria
N.° de aches de Municipio de Torres
. < Vedras
informacao/formacg , ~ .
30 sobre Técnicas N Até agosto de Nao aplicavel
) 2020 Entidades com
de procura .0
responsabilidade na
emprego

matéria
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Municipio de Torres

Vedras
N.° de migrantes N Até agosto de N&o aplicavel
inscritos por acao ) 2020 Entidades com
responsabilidade na
matéria
N° de acdes de Mun1c151é)d?:STorres
ig;ﬁ;gg;s em N Até agosto de N&o aplicavel
- . ) 2020 Entidades com
auxiliar de servicos T
. ; responsabilidade na
geriatricos matéria
Municipio de Torres
o
art:ti c:aentes Vedras
P P N Até agosto de Nao aplicavel

% de Satisfacao dos
participantes

2020

Entidades com
responsabilidade na
matéria
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N° de acdes de
formacao

Até agosto de

Municipio de Torres
Vedras

N&o aplicavel

realizadas em . N. 2020 Entidades com
empreendedorismo .0
. responsabilidade na
migrante .
matéria
Municipio de Torres
N° de participantes Vedras
N Até agosto de N&o aplicavel

% de Satisfacao dos
participantes

2020

Entidades com
responsabilidade na
matéria

42



. Unidade )
. Tipo de ) B L . Férmula de
Area o Designacgéao de Periodicidade Responsavel )
indicador . calculo
Medida
Municipio de Torres
N.° de acOes de . Vedras - ,
’ formacao N.° Até agosto de Nao aplicavel
. ’ 2020 Entidades com
realizadas .
responsabilidade na
matéria
o
o]
O~
[¢]
N
©
[J]
a4
Municipio de Torres
N.° de Vedras
participantes N Até agosto de Nao aplicavel

% de satisfacao

2020

Entidades com
responsabilidade na
matéria
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Unidade

. Tipo de Férmula de
Area Designacao de Periodicidade Responsavel
indicador calculo
Medida
Municipio de Torres
Vedras
N.° de cursos N.© Até agosto de N&o aplicavel
realizados ’ 2020 Entidades com
responsabilidade na
matéria

©
>
2 Municipio de Torres
par 3 N.° de Vedras
v ﬁ" participantes N.© Até agosto de Nao aplicavel
= = . 2020 Entidades com
& & % de satisfacao responsabilidade na
= matéria
o
Ll

Municipio de Torres

Vedras
N.° de materiais N.© Até agosto de Nao aplicavel

produzidos

2020

Entidades com
responsabilidade na
matéria
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Diferencial entre o
custo tabelado e o
custo com a
reducao

Até agosto de
2020

Municipio de Torres
Vedras

Associacao de
Migrantes de Torres
Vedras

Entidades com
responsabilidade na
matéria

(= custo
tabelado -
reducao)

N.° de cursos
realizados

Até agosto de
2020

Municipio de Torres
Vedras

Associacao de
Migrantes de Torres
Vedras

Entidades com
responsabilidade na
matéria

N&o aplicavel

N.° de
participantes

% de satisfacao

Até agosto de
2020

Municipio de Torres
Vedras

Associacao de
Migrantes de Torres
Vedras

Entidades com
responsabilidade na
matéria

N&o aplicavel
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N.° de
participantes

% de satisfacao

Até agosto de
2020

Municipio de Torres
Vedras

Associacao de
Migrantes de Torres
Vedras

Entidades com
responsabilidade na
matéria

N&o aplicavel

46



Unidade

, Tipo de . B o ) Férmula de
Area o Designacao de Periodicidade Responsavel ;
indicador . calculo
Medida
Municipio de Torres
N.° de acdes de . Vedras ~ .
formacio N.° Até agosto de . Nao aplicavel
b L : 2020 Entidades com
o realizadas s
S responsabilidade na
(= matéria
—_
2 2
] &
o =
i g
I @
= s
9 Municipio de Torres
o N.° de Vedras
8 participantes N.© Até agosto de Nao aplicavel

% de satisfacao

2020

Entidades com
responsabilidade na
matéria
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Area

Unidade

Tipo de . B o ) Férmula de
o Designacgéao de Periodicidade Responsavel )
indicador . calculo

Medida
Municipio de Torres
10% de inquiridos Vedras = .
, o Atendimentos
face ao numero de N. Anual . o
. Entidades com 10%)
atendimentos .
responsabilidade na
matéria
o
o]
O~
[¢]
N
I
[J]
a4
Municipio de Torres
Realizar um evento Vedras
subordinado a N Um Evento

tematica das
migragoes

Entidades com
responsabilidade na
matéria

Nao aplicavel
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Unidade

, Tipo de Formula de
Area Designacao de Periodicidade Responsavel
indicador calculo
Medida
Municipio de Torres
Vedras
N.° de panfletos N.© Até agosto de N&o aplicavel
.8 concebidos ’ 2020 Entidades com
o responsabilidade na
= matéria
)
o
T S,
o N
o T
£ &
% Municipio de Torres
e Vedras
D N.° de panfletos N Até agosto de Nao aplicavel

distribuidos

2020

Entidades com
responsabilidade na
matéria

49



Area

Unidade

Tipo de Formula de
Designacéao de Periodicidade Responsavel
indicador calculo
Medida
Municipio de Torres
Vedras
N.° de panfletos N.© Até agosto de N&o aplicavel
concebidos ’ 2020 Entidades com
responsabilidade na
matéria
Municipio de Torres
3 Vedras
ﬁ" N.° de panfletos N Até agosto de Nao aplicavel
= distribuidos ) 2020 Entidades com
& responsabilidade na
matéria
Diferencial do Municipio de Torres =migrantes
namero de ) Vedras regenseados
migrantes N Até agosto de . em J.ulh02020-
’ 2020 Entidades com migrantes
recenseados em responsabilidade na recenseados
2018 e 2020 P

matéria

janeiro2018
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Unidade

. Tipo de Férmula de
Area Designacao de Periodicidade Responsavel
indicador calculo
Medida
Municipio de Torres
Vedras
N.° de panfletos N.© Até agosto de N&o aplicavel
concebidos ’ 2020 Entidades com
responsabilidade na
matéria
Municipio de Torres
o .gh Vedras
3 S N.° de panfletos N.© Até agosto de Nao aplicavel
T = distribuidos ) 2020 Entidades com
wv
& responsabilidade na
matéria
Municipio de Torres
Vedras
N.° de pessoas N.© Até agosto de Nao aplicavel

acompanhados

2020

Entidades com
responsabilidade na
matéria
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Unidade

. Tipo de Férmula de
Area Designacao de Periodicidade Responsavel
indicador calculo
Medida
Municipio de Torres
N.° de Vedras
participantes N.© Até agosto de Nao aplicavel
’ 2020 Entidades com
% de satisfacao responsabilidade na
matéria
o g
2 IS
= ©
= &
Municipio de Torres
Vedras
N.° de sessoes N.© Até agosto de Nao aplicavel

realizadas

2020

Entidades com
responsabilidade na
matéria
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EIXO AVALIACAO

No caso da dimensdao Avaliagcdo o objetivo é responder a um conjunto de questdes que se revelam fundamentais para a total compreensao dos

processos de planeamento, operacionalizacdo e implementac¢do do PMIM (2018-2020), seguindo uma abordagem aos resultados alcancados.

As questOes de avaliacdo estdo organizadas por critérios de valor, tendo por base os comumente considerados na vasta literatura sobre avaliacdo, ou

seja:
e Relevancia
e Eficiéncia
e Eficacia
e Impacto

Sustentabilidade

A avaliacdo funcionard de forma complementar com a dimensdo Monitorizacdo, pelo que toda a informacdo que sera recolhida anualmente é

objetivamente informagao relevante para a dimensdo Avaliagao.

Os produtos fundamentais do processo de avaliagdo serdo o Relatdrio Final de Avaliacdo e o respetivo Sumario Executivo.
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Tabela 5: Questoes de avaliacao do Sistema de Monitorizacao e Avaliacao do PMIM Torres

Vedras (2018-2020)

Critério de

valor

Questao de avaliacao

Relevancia

O diagnostico que suportou a estratégia global do PMIM 2018-2020 era

robusto, credivel, multidimensional e atual?

Os objetivos e resultados esperados contribuiram para resolver as

situacoes-problema identificadas no diagnostico?

Os objetivos e resultados do PMIM 2018-2020 foram alcancados a um custo

razoavel?
Eficiéncia
Os objetivos e resultados do PMIM 2018-2020 foram alcancados utilizando
recursos adequados?
Os objetivos e resultados do PMIM 2018-2020 foram alcancados?
Eficacia O PMIM 2018-2020 abrangeu os destinatarios a que se propunha
inicialmente?
O PMIM 2018-2020 contribuiu para a melhoria da qualidade de vida da
Impacto

populacao imigrante?

Sustentabilidade

Os beneficios gerados pelo PMIM 2018-2020 junto dos destinatarios tém

condicdes para se manterem apos agosto de 2020?
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5. Acompanhamento e Modelo de Governagao

A perspetiva integrada e participativa de planeamento, execugdo, monitorizagao e avaliagao do
Plano para a Integracdo de Migrantes residentes nos concelhos de Torres Vedras implica um
adequado enquadramento institucional e um exigente processo de validagao, acompanhamento e
comunicacdo do Plano e dos seus resultados.

O planeamento, execugao, monitorizagdo e avaliagdo do Plano tém, assim, como suporte o seguinte
guadro organizativo:

e Promocdo e acompanhamento politico do Plano: Vereadores(as) com pelouro relevante;
e Promogao e acompanhamento técnico do Plano: CLAIM de Torres Vedras;
e Parecer sobre o Plano: Associagao de Migrantes de Torres Vedras

e Comunicagdo institucional do Plano: Centro Local da A¢do Social (CLAS) de Torres Vedras.

Simultaneamente, o PMIM (2018-2020) sera divulgado junto das comunidades imigrantes
(designadamente, as de imigrantes nacionais de paises terceiros) bem como junto da comunidade
portuguesa de acolhimento, através da divulgacdo nos websites da entidade promotora e parceiras,
comunicados de imprensa e, ainda, informacdo direta aos imigrantes da responsabilidade do CLAIM e dos

parceiros relevantes.
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