


Trata-se de um instrumento de planeamento estratégico de base territorial,
construido através de uma participagdo conjunta e partilhada e que se estrutura
a partir dos objetivos do Plano Estratégico das Migragdes, o qual determina eixos,
estratégias e objetivos de intervengdo, baseado nas prioridades definidas no diag-
ndstico local, base a partir do qual, se definem os objetivos gerais, especificos,
metas, agbes, bem como, entidades e recursos a afetar, no periodo vigente de 2015-

-2017, para a integracdo dos imigrantes, naturais de paises terceiros, residentes
neste territdrio.
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Cuidados a Comunidade Arouce]

Grupo B — Mercado de Trabalho e Empreendorismo/Educacgéo e Lin-
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biana — Sandra Naranjo]
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Cooperativa Trevim; ADRAS; Associagao Bloom]
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Nota de Abertura

A Lousd é um Concelho em que a inclusGo se manifesta/evidencia a vd-
rios niveis, nomeadamente na integragdo de cidaddos de diferentes naciona-
lidades e culturas.

Tendo consciéncia que é necessdrio aprofundar ainda mais a integra¢éo
dos imigrantes e reforgar a sua participagdo ativa na comunidade, promo-
vendo a interculturalidade e o seu contributo para o desenvolvimento do
Concelho, a Cdmara Municipal pretende promover, no dmbito deste Plano
e em parceria com vdrias entidades, um conjunto de agées que tém como
objetivo a capacitaco dos agentes que desempenham fungbes de apoio e
acolhimento e o envolvimento dos cidadéos imigrantes em atividades de in-
teresse comunitdrio.

Com a implementagdo deste projeto, a Cdmara Municipal pretende dar
uma resposta cada vez mais eficiente ao nivel da integragdo e interculturali-
dade e contribuir para a sustentabilidade social.

Luis Miguel Correia Antunes

j\wlm.,

Presidente da Camara Municipal da Lousa
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Plano Municipal de Integragdo dos Imigrantes

1.1. Introdugao

O Concelho da Lousd tem, desde 1988, trabalhado numa Idgica de par-
ceria, estando esta prdtica bastante solidificada e assume-se como uma boa
prdtica face a eficdcia e eficiéncia nas intervengbes e projetos comunitdrios
que tem sido implementado e executado. Pretende-se com este Plano Muni-
cipal de integragdo dos imigrantes, definir uma estratégia de interven¢do as-
sente na temdtica ligada a imigra¢Go com enfoque para os NPT, colocando-a
com prioritdria na agenda politica municipal e, desta forma poder contribuir
com um conjunto de medidas que véo ao encontro das necessidades identi-
ficadas pelas diversas institui¢ées do concelho e, eventualmente, da regido,
definindo agées nunca antes implementadas no concelho de uma forma glo-
bal, envolvendo e responsabilizando os vdrios parceiros locais, pelo que o
mesmo assenta numa metodologia de trabalho participativo e participado.

O presente Plano enquadra-se no dmbito de uma candidatura apresenta-
da pela Cdmara Municipal da Lousd a A¢do 4 — Planos Municipais para a Inte-
gragdo dos Imigrantes (PMll), Programa Anual de 2013, com o financiamento
do FEINPT (Fundo Europeu para a Integracdo de Nacionais de Paises Terceiros),
integrado no Programa-Quadro Solidariedade e Gestdo de Fluxos Migratdrios
(SOLID) e visa elaborar um Plano Municipal Estratégico para a Integragdo dos
imigrantes, que compde um conjunto de agcGes promotoras de politicas de in-
tegragdo, com especial enfoque nos nacionais de paises terceiros.

O Plano Municipal de Integragdo dos Imigrantes constitui um instrumen-
to de definicdo conjunta e partilhada, cujo objetivo principal é a promog¢do
da integragdo dos imigrantes, nacionais de paises terceiros, sendo a base a
partir do qual se definem os objetivos gerais, especificos, metas, acdes, bem
como, entidades e recursos a afetar, a partir das quais devem ser desenha-
das respostas integradas e eficazes em matéria de acolhimento e integragdo
dos imigrantes e valorizacdo da diversidade.

A elaboragdo do Plano Municipal é resultante dos diversos foruns de
discussdo, cujas propostas incluem duas vertentes: a da reducéo e/ou mi-
nimizag¢do dos problemas identificados onde constam as agées/atividades
concretas que traduzam o envolvimento ativo e participativo de cada uma
das entidades parceiras, no Gmbito da sua interven¢do, que contribua para
a agilizagéo do processo de integragdo/incluséo e por outro, pensar o pla-
neamento de modo integrado, isto é, nGo devemos pensar os problemas de
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forma isolada, mas no seu conjunto, tendo em consideragdo todas as dimen-
sées dos problemas e as suas solugdes.

Com este Plano pretende-se:

Dotar o municipio da Lousd de uma politica efetiva de acolhimento/
integragdo de cidaddos estrangeiros e de promogdo da interculturali-
dade, enquanto fator de desenvolvimento e fortalecimento da demo-
cracia e da dindmica social local, baseada na solidariedade;

Reforcar a perspetiva de integracdo dos imigrantes na cultura orga-
nizacional das institui¢des e nas politicas da autarquia, incentivando
a disseminagdo de boas prdticas na referida matéria;

Contribuir para que a intervencgdo técnica seja cada vez mais adequa-
da as necessidades dos imigrantes;

Desenvolver um plano municipal, mobilizando, empoderando, capa-
citando e apoiando a populagdo imigrante.

O facto do Plano Municipal de Integragdo dos imigrantes (2015-2017)
do Concelho da Lousd ter sido estruturado com base num efetivo trabalho
de parceria alargada, proporcionou uma reflexdo critico-reflexiva em torno
dos principais problemas diagnosticados, dos recursos existentes, conferindo
a todos os agentes sociais, incluido os imigrantes, uma postura envolvente,
na medida em que assenta nos principios da responsabilidade e concertagdo,
tendo com vista permitir a efetivagéo de uma intervengéo local integrada e
integradora na drea da imigragdo.

O presente Plano estrutura-se da seguinte forma:

Parte | — Nesta parte é apresentado um enquadramento tedrico que in-
tegra a imigragdo em Portugal e o CLAIl. Neste Capitulo é efetuada uma
abordagem quer, em termos quantitativos quer, em termos das politicas
subjacentes a integra¢o, bem como enquadramento socio demogrdfica e
geogrdfica do concelho da Lousd.

Parte Il — O Diagndstico subdivide-se em duas partes:

Numa primeira parte, é feita uma abordagem quantitativa e uma andli-
se SWOC da realidade local, sendo, posteriormente, apresentada uma defini-
¢do dos problemas e respetivas prioridades.

Numa segunda parte, sGo analisadas as 13 dreas previamente definidas
para a elaboragdo do Plano Municipal de Integragdo dos Imigrantes, a sa-
ber: Servicos de Acolhimento e Integragéo / Urbanismo e Habitacdo/ Satude /
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Solidariedade e Resposta Social; Mercado de Trabalho e Empreendedorismo
/ Capacitagéo e Formagéo/Educacdo e Lingua; Cultura / Cidadania e Partici-
pagéo Civica / Media e Sensibilizacdo da Opiniéo Publica / Racismo e Discri-
minacgdo / Relag¢ées Internacionais / Religido.

Parte Ill- Posteriormente, com base no diagndstico, é apresentado o Pla-
no Municipal de Integra¢do dos Imigrantes onde a partir da identificagcdo
dos problemas sdo definidos os objetivos estratégicos, especificos, medidas
a implementar os indicadores, a/as metas, acdes, bem como, entidades e
recursos a afetar.

Por ultimo, em jeito de conclusdo, é elaborada uma abordagem sistema-
tizada dos aspetos caracterizadores, enquadrados nas dimensées analiticas/
empiricas supracitadas das Migragbes. Decorrentes da andlise conclusiva,
foram elaboradas algumas recomendagées enquanto instrumento estratégi-
co de delimitagdo dos eixos prioritdrios que se enquadram no Plano Estraté-
gico das Migragdes.

1.2. Enquadramento Teérico

Conscientes da importdncia da articulagdo do Plano Municipal de Inte-
gragdo de Imigrantes com outros planos de dmbito nacional, regional, local
e também com os programas operacionais, objeto de financiamento pela
Unido Europeia, e para fazer face a estes fendmenos e problemas que atin-
gem transversalmente a sociedade portuguesa, é fundamental que, no pla-
neamento social de cardter local, assim como na rentabilizagdo dos recursos
concelhios, estejam sempre presentes as medidas e agbes definidas nos di-
ferentes documentos de planeamento, tais como o Plano Nacional de A¢éo
para a Incluséo (PNAI), o Plano Nacional de Emprego (PNE), o Programa Na-
cional de Politica de Ordenamento do Territorio (PNPOT), o Plano Tecnoldgi-
co (PT), o Plano Nacional de Saude (PNS), o Plano para a A¢do e Integragdo
para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades (PAIPDI), o Plano Nacional
para a Igualdade (PNI), o Plano Nacional de Combate a Violéncia Doméstica
(PNCVD) o Plano Para a integragdo dos Imigrantes (Pll) e a Estratégia Nacio-
nal de Desenvolvimento Sustentdvel.

Plano Estratégico para as Migragées (2015-2020)

Na sequéncia do | e do Il Planos para a Integragdo dos Imigrantes, pela
Resolugéo do Conselho de Ministros n.2 63-A/2007, de 3 de maio e pela
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Resolugdo do Conselho de Ministros n.274/2010, de 12 de agosto, o Plano
Estratégico para as Migragbes (PEM) 2015-2020, aprovado pela Resolugdo
do Conselho de Ministros n.212-B/2015, vem fazer face a novos desafios que
se impbem na drea as migragdes.

“O modelo de governagdo participada da diversidade cultural de Portu-
gal, mostra-se, pois, aberto a mudanca e a evolug¢do com vista a preparagdo
do futuro, prevenindo clivagens e preservando a coesdo social, dando res-
posta aos desafios e oportunidades inerentes a experiéncia migratdria de
Portugal. Assim, o desenvolvimento de uma politica para as migragées tem,
forcosamente, de atender aos principais desafios contempordneos e enqua-
drar o seu potencial no desenvolvimento de outras dreas da intervengdo pu-
blica”. (PEM)

Neste sentido, o PEM estd assente em cinco eixos prioritdrios:

Eixo | — Politicas de integragdo de imigrantes; Eixo Il — Politicas de promo-
¢do da inclusdo dos novos nacionais; Eixo Il — Politicas de coordenac¢éo dos
fluxos migratdrios; Eixo IV — Politicas de refor¢o da legalidade migratdria e
da qualidade dos servicos migratorios; Eixo V — Politicas de incentivo, acom-
panhamento e apoio ao regresso dos cidaddos nacionais emigrantes.

Experiéncia imigratoria do Municipio

Segundo dados do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), nos perio-
dos compreendidos entre 2007 e 2008, o concelho da Lousd assistiu a uma
quebra de 81,7% da populagdo imigrante. De acordo com o Diagndstico da
Populagdo Imigrante no Concelho da Lousd (2011), esta ocorréncia deveu-se,
designadamente, aos seguintes fatores: aquisi¢éo de estatuto de residente de
longa duragdo (periodo de 5 anos) e da integra¢Go da Polonia na Unido eu-
ropeia, em que uma parte significativa dos ucranianos, devido a proximidade
geogrdfica com a Poldnia, saiu de Portugal; por outro lado a ndo obrigatorie-
dade da renovacgdo dos titulos de residéncia por parte dos cidaddos da Unido
Europeia; Caréncia economia dos cidaddos imigrantes leva a ndo renovagdo
dos titulos de residéncia por impedimento da legislacdo, que exige comprova-
tivo de autossubsisténcia; alteragdes no sistema de registo, tendo sido modifi-
cada a categorizagdo e consequentemente os critérios de contagem.

Esta redugdo continua a intensificar-se no periodo entre 2011 e 2013,
nomeadamente na populacdo imigrante natural de paises terceiros, de 251
para 170 imigrantes, ou seja, na ordem dos 32%, como se pode verificar no
grdfico nel. Esta quebra foi mais marcante nos imigrantes de nacionalidade
cabo-verdiana e angolana (grdfico n® 2). A redugdo de 54 imigrantes de na-
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cionalidade cabo-verdiana para sete, deveu-se ao facto de no ano de 2009,
a Escola Profissional da Lousd ter assinado um protocolo com os alunos dos
PALP, o qual terminou no ano de 2012.

Grdfico 1: Evolugéo do n.2 de Imigrantes NPT, 2011 a 2013, na Lousd

N.2 de Imigrantes NPT

N2 de Imigrantes NPT
51
170

2011 2012 2013

Fonte: SEF

Tabela 1: Imigrantes NPT, por nacionalidade, 2011 e 2013, na Lousd

2011 2013
Angola 39 16 23 25 16
Bielorrussia 4 3 1 4 3 1
Brasil 37 18 19 36 17 19
Cabo Verde 54 24 30 7 4 3
China 39 21 18 34 16 18
Coldmbia 1 0 1 1 0 1
Cuba 6 2 4 1 0 1
Estados Unidos da América 2 1 1 4 2 2
Georgia 1 1 0 1 1 0
Japao 1 1 0 3 1 2
Marrocos 5 1 4 6 3 3
Mogambique 5 2 3 10 7 3
Moldavia 13 7 6 2 1 1
Russia 2 1 1 5 4 1
Sdo Tomé e Principe 6 5 1 1 0 1
Ucrania 34 17 17 28 14 14
Venezuela 0 1 2 0 2
México 1
Fonte: SEF
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Centro Local de Apoio a Integragdo do Imigrante (CLAII)

Decorrente do aumento da populagdo imigrante no concelho da Lousd
em 2007, a Cdmara Municipal da Lousd associou-se, desde janeiro de 2008,
ao trabalho realizado pelo Alto Comissariado para Integragcdo e Didlogo
Intercultural — ACIDI, I.P. com a implementag¢éo de um Centro Local de Apoio
a Integracdo do Imigrante (CLAII), passando, assim, a integrar a rede nacio-
nal de CLAII, cujos objetivos de atuagdo residem na promogdo do acolhimen-
to e integragdo de proximidade dos imigrantes, garantindo o acesso a infor-
magdo e agilizando os processos de legalizagGo. Similarmente, pretendeu-se
potenciar, a nivel local, a organiza¢Go da articulacdo entre diferentes enti-
dades para a criagdo de respostas integradas em diversas dreas, tais como:
educagdo, agdo social, emprego, formagdo e saude.

1.3. Enquadramento Sociodemografico

1.3.1. Territério

1.3.1.1. Carateriza¢do Geografica

Figura 1: Territério do concelho da Lousa

{Castanheira de Péra)

Fonte: Junta de Freguesia Lousd e Vilarinho
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O Concelho da Lousa ocupa uma area territorial de 139,16Km2, integra
a sub-regido do Pinhal Interior Norte (NUTIII), mais propriamente a Regido
Centro (NUTII), apresentando-se delimitado a Norte, pelo Municipio de Vila
Nova de Poiares, a Este, pelo Municipio de Gdis, a Oeste, pelo Municipio
de Miranda do Corvo e a Sul pelos Municipios de Castanheira de Péra e de
Figueird dos Vinhos, estes, j& administrativamente integrados no Distrito de
Leiria. O Concelho da Lousd tem uma localizagéo privilegiada na Regiéo Cen-
tro, uma vez que se encontra proximo da rede vidria de distribui¢éo nacional
— EN17 e ligagbes a A1 (Norte/Sul) e aos IC6 e IC7 (Litoral/Interior) e a A13,
recentemente construida.

Alein®22/2012 de 30 de maio veio a estabelecer a reorganizagdo admi-
nistrativa territorial das autarquias locais com enfoque nas freguesias, razdo
pela qual, o concelho da Lousd reduziu o numero de frequesias de 6 para 4
com a Unido de duas frequesias: Unido das Freguesias de Lousd e Vilarinho,
Unido das Freguesias de Foz de Arouce e Casal de Ermio, mantendo-se terri-
torialmente as Freguesia de Gdndaras e Freguesia de Serpins.

Em termos fisicos, o concelho da Lousd apresenta uma morfologia bas-
tante diferenciada, marcada pela serra da Lousd no seu sector sudeste, a
qual representa a extremidade sudoeste que integra o mais importante blo-
co montanhoso do pais, a Cordilheira Central, e pela bacia da Lousd no sec-
tor central, uma das bacias situadas no sopé da Cordilheira Central e onde
reside a esmagadora maioria dos habitantes do territdrio concelhio.

1.3.1.2. Indicadores Demograficos

A Lousd é um concelho com uma dindmica demogrdfica positiva, con-
forme revelam os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE). De acordo
com os levantamentos censitdrios tem-se verificado um acréscimo popula-
cional, sendo a popula¢do residente em 2011 de 17 604 habitantes. Esta
dindmica positiva contraria a regressGo demogrdfica sentida na Nomen-
claturade Unidade Territorial Ill (NUTIII) Pinhal Interior Norte, onde a Lousd
se enquadra. No que concerne a distribui¢éo intra-concelhia da populagdo,
releva a importéncia da sede de concelho, como principal ponto de concen-
tragdo populacional, sendo a Unido das Freguesias de Lousd e Vilarinho a
mais populosa [13 056 habitantes].
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Tabela 2: Comparagdo dos dados demogrdficos entre a Regiéio NUT Il

2001 2339561 137 167 15753
2011 2327026 131199 17604

Fonte: INE, Censos 2001 e 2011

Pela andlise demogrdfica do concelho da Lousd e, tendo por base os
dados dos censos de 2001, (15753 habitantes) comparativamente com os
dados dos censos de 2011 (17604 habitantes), verificou-se um crescimento
demogrdfico de cerca de 17%. A populagdo total residente no concelho em
2011, representava cerca de 13% da populagdo total residente na NUTS Il
-Pinhal Interior Norte, registando um dos maiores crescimentos do distrito de
Coimbra, que observou uma quebra demogrdfica média de 3,56 %. A densi-
dade populacional do concelho é de 125,2 (n2/km?)* (INE-Estimativas anuais
da populacgdo residente - 2013).

A posigdo de proximidade a Coimbra, permite entender a urbanizagéo
que tem vindo a ocorrer nesta freguesia, destacando-se, assim, a impor-
tdncia que as relagdes funcionais a Coimbra tém tido na procura crescente
de habitagéo em fungdo dos valores praticados na maior cidade do Centro
do pais (Lousd funciona como espécie de “dormitorio” de Coimbra, o que,
muitas vezes, se traduz na fixagdo de alguma populagdo) (Projeto Educativo
Local[Andlise Preliminar, 2014).

! Portugal —113,1 (n.2/km?).
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Tabela 3: Evolugéio de Indicadores Demogrdficos do concelho da Lousd,

2001-2011

| indicadores Demograficos [ 200 [ 2011 [ Variasdo |
Aumento da populagdo residente - Crescimento | 15753 17604 (+)11,7%
populacional positivo habitantes | habitantes
Decréscimo da natalidade 12,1 9,5 (-) 2,6%
Diminui¢do da taxa de fecundidade 48,6 38,5 (-) 10,15
Redugdo da mortalidade 12,2 8,2 (-) 4%
Aumento da longevidade
indice de envelhecimento 118 116,70 (-) 2,70%
Aumento do n® de idosos + 65 anos 2677 3177 (+) 18,6%
Decréscimo da populagdo jovem 15-24 anos 2118 1784 (-) 15,7%

Fonte: INE, Censos 2001 e 2011

Grdfico 2: Estrutura etdria da populagéo da Lousd por género, 2011

Populagdo Total Residente por Género
6000
4513°0%0
5000
4000
3000 mH
1802
2000 1452 1375 ™
o 888 896 = M
0 .
0-14 15-24 25-64 Mais de65

Fonte: Diagndstico Social 2013

De forma resumida, sGo apresentados no quadro e grdficos alguns dos
indicadores que apontam por um equilibrio do ponto de vista demogrdfico,
apesar de se registar uma baixa natalidade e um decréscimo na populagéo
entre os 15-24 anos, situag¢éo que poderd vir a refletir-se num futuro proxi-
mo, ao nivel revitalizagdo geracional.
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1.4. Metodologia

Para a elaboragéo do PMII contdmos com a colaboragdo dos parceiros
locais no dmbito da Rede Social e outros parceiros que foram considerados
agentes privilegiados na identificagGo das necessidades na integragdo e
acolhimento dos imigrantes. No entanto, este projeto so teria sentido com
a envolvéncia dos proprios, que participaram nas diferentes fases, desde o
diagndstico, a concegdio e a avaliagdo, com o compromisso da Cdmara Mu-
nicipal, em coordenar e dinamizar o presente Plano, procurando estabelecer
um pacto de cooperagdo e conjugagdo de esforgos, visando em especial uma
atuagdo concertada, eficaz e integrada com fins integradores.

O conhecimento da realidade local, baseado na andlise documental,
consistiu na pesquisa tedrica sobre a realidade social do concelho da Lousd,
enquadrado numa regido PIN (Pinhal Interior Norte), recorrendo a estudos,
relatérios e outros documentos que forneceram dados acerca desta temdti-
ca, nomeadamente: Instituto Nacional de Estatistica; Servico de Estrangeiros
e Fronteiras; Diagndstico Social do Concelho da Lousd, atualizado de 2012
(aprovado em 2013)),0bservatdrio para a Imigragdo do Alto Comissariado
para as Migragoes.

Recorreu-se igualmente aos dados conclusivos do Estudo diagndstico da
populagéo Imigrante Nacionais de Paises Terceiros, residente no concelho
da Lousd, realizado em 2011, que teve como base uma candidatura ao Alto
Comissariado para a Imigrag¢éo e Didlogo Intercultural — ACIDI, I.P. sendo
este enquadrado pelo Fundo Europeu para a Integragdo de Nacionais de Pa-
ises Terceiros, no dmbito do Programa Geral “Solidariedade e GestdGo dos
Fluxos Migratdrios” — FEINPT.

O Plano Municipal de Integragdo dos Imigrantes foi elaborado tendo por
base a aplicacdo de uma metodologia participativa e dindmica, assente na
constituicdo de trés Grupos de Trabalho

Grupo A -Servicos de Acolhimento e Integracdo / Urbanismo e Habita-
¢do/ Saude / Solidariedade e Resposta Social

Grupo B-Mercado de Trabalho e Empreendedorismo / Capacitagéo e For-
macgdo/Educacéo e Lingua

Grupo C-Cultura / Cidadania e Participa¢éo Civica / Media e Sensibiliza-
¢do da Opiniéo Publica / Racismo e Discrimina¢do / Relagdes Internacionais
/ Religido
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A recolha e andlise dos dados para o inquérito do IMAD aplicado ao Mu-
nicipio, USF Serra da Lousd e Agrupamento de Escolas da Lousd, foram uma
fonte de informagdo bastante util, na medida em que permitiu fazer uma
primeira caraterizagdo do estado de arte da integragdo dos imigrantes no
Municipio.

Com vista a dotar os Grupos de Trabalho de organizagdo e dindmica fo-
ram construidos os sequintes instrumentos de trabalho: Andlise SWOC e Gre-
Iha de Prioridades por drea.

Como estratégia de aproximagéo aos imigrantes NPT, devido a sua dis-
persdo pelas vdrias freguesias no concelho, foi realizado um Encontro de
Imigrantes com animagd@o, onde os prdprios imigrantes puderam apresentar
algumas das suas culturas, tendo contemplado também um lanche multicul-
tural partilhado. Esta iniciativa teve muito sucesso, onde participaram cerca
de 40 imigrantes, pois serviu de ponto de partida para a envolvéncia dos
imigrantes no projeto, nesta fase de diagndstico.

Para recolha de dados junto dos imigrantes NPT, definiu-se a aplicagdo
de um inquérito por questiondrio. Seqgundo dados do SEF de 2013, o uni-
verso desta populagcdo era constituida por 170 individuos, neste sentido,
aplicaram-se inquéritos a 30% deste universo, ou seja, a 58 imigrantes,
abrangendo uma diversidade de nacionalidades a saber: angolana; cabo-
-verdiana; mogambicana; guineense; russa; ucraniana;, moldava; bielorussa;
japonesa; cubana; peruana; colombiana; chinesa e brasileira.

Para complementar os dados quantitativos, realizaram-se trés focus
group aos imigrantes NPT, optando-se por fazer um com imigrantes origind-
rios dos PLP [N=9; 2 brasileiros, 2 caboverdianos, 2 angolanos, 2 mo¢ambi-
canos e 1 guineense] e outro com imigrantes origindrios dos paises de leste
[N=4; 3 imigrantes ucranianos e 1 imigrante colombiano]. Este ultimo focus
group teve pouca adesdio porque coincidiu com os preparativos para a festa
da Pdscoa ortodoxa, tendo por isso sido realizado um outro, onde estiveram
presentes trés imigrantes [1 ucraniana, 1 russa e 1cubana]. No total foram
entrevistados 16 imigrantes.

No decurso das reunibes dos Grupos de Trabalho, optou-se pela aplicagdo
de técnicas interativas, promovendo espagos propicios ao debate e a consen-
sualidade, o que proporcionou uma andlise reflexiva e o preenchimento dos
respetivos instrumentos e grelhas, e consecutivamente a definigdo dos Eixos
Orientadores do Plano Municipal de Integragdo de Imigrantes.
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2.1. Populagao Estrangeira no Concelho da Lousa

Segundo os censos de 2011, a proporgcdo de populagdo residente, de
nacionalidade estrangeira era de 2,9%, correspondente a 524 estrangeiros,
e em 2013, dados estatisticos do SEF era de 2,4%, ndo havendo uma varia-
¢do muito significativa entre homens e mulheres como se pode observar na
tabela seguinte.

Tabela 4: Distribui¢éo populacional dos imigrantes do concelho da Lousd,
segundo o sexo

Total da populagdo 48,4% 51,6% Censos 2011
Estrangeiros 49,9% 50,1% SEF 2013
Estrangeiros UE 50,8% 49,2% SEF 2013
Estrangeiros ndo-UE 48,6% 51,4% SEF 2013
Naturais do estrangeiro 48,1% 51,9% Censos 2011

Tabela 5: Numero de estrangeiros e de naturais do estrangeiro no concelho da
Lousd e qual o seu peso no total da populagdo residente

N2 de estrangeiros 524

% de estrangeiros por total de residentes 2,9%
N2 de naturais do estrangeiro 1.226
% de naturais do estrangeiro por total de residentes 7,0%

Fonte: INE, Censos 2011

De acordo com os dados de registo do INE e SEF, a populagdo imigrante
no Concelho da Lousd registou, nos periodos compreendidos entre 2011 e
2013, uma redugdo muito significativa, com menos 104 estrangeiros (-19,7%)
sendo mais evidente nos imigrantes nacionais de paises africanos, onde se
verificou uma redugdo de 109 (20,8%) para 46 (10,9%) manifestando-se so-
bretudo nos naturais de Cabo Verde e Angola.

Ao contrdrio, o acolhimento de nacionais de paises da EU aumentou en-
tre 2011 e 2013. Este grupo de estrangeiros representava, em 2011, 62,25%
da populagéo estrangeira e em 2013, passou para 70,1%, um acréscimo de
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mais 12,1%, razdo pela qual, os estrangeiros residentes no concelho da Lou-
sd s@o, na sua maioria, provenientes de paises da EU com maior enfoque nos
naturais do Reino Unido, da Roménia, Ucrénia e da Alemanha, como se pode
demonstrar pela tabela seguinte:

Tabela 6: Evolugdo da populagdo total residente imigrante, por nacionalidade,
2011 e 2013

Reino Unido 52 36 88 |168| 49 40 89 21,1
Roménia 45 45 9 |[17,1| 26 32 58 13,8
Ucrania 17 17 34 |65 14 14 28 | 66
Alemanha 17 20 37 |70 19 20 39 |93
Holanda 10 5 15 |29 12 3 15 |36
Moldavia 7 6 13 |25 7 3 10 |24
do:tJ‘E’S palses 26 23 49 | 94| 26 99 125 |29,7

Angola 16 23 39 7,5 9 16 25 5,9
Cabo Verde 24 30 54 10,3 4 3 7 1,6
>do Tome e 5 1 6 11| 4 1 5 |12
Principe

Mogambique 2 3 5 1,0 3 3 6 1,4
Outros paises 1 4 5 |10 1 2 3 | o6
africanos

China 21 18 39 | 75| 16 18 33 |81
Outros paises 1 1 2 |oa4 1 1 2 |os
asiaticos

Brasil 18 19 37 |70 17 19 36 |86
Outros paises 3 8 11 | 1,2 2 6 8 |18
americanos

Fonte: INE (Censos 2011); SEF (2013)
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Relativamente aos nacionais de paises terceiros, na sua maioria, séo pro-
venientes do Brasil, China e Angola. Verificamos que, entre 2011 e 2013, o
numero de nacionais provenientes da Asia e de outros paises da América
aumentam ligeiramente, com enfoque nos do Brasil e China.

Tabela 7: Distribuigéo etdria da populagdo estrangeira

0-9 anos 6,9% 2,2% 10,4%
10-19 anos 10,6% 9,7% 10,4%
20-29 anos 16,3% 12,2% 10,7%
30-39 anos 20,5% 27,4% 17,3%
40-49 anos 17,9% 23,7% 15,1%
50-59 anos 10,6% 11,6% 12,2%
60-69 anos 11,6% 7,8% 10,8%

70 e mais anos 5,5% 5,3% 13,0%

Total (N) 508 1.226 17.096

Fonte: INE, Censos 2011

Quanto ao grupo etdrio, a maioria situa-se no grupo etdrio entre os
30 e 0s 49 anos caracterizando-se por isso por uma populagdo ativa e jovem.

A partir do estudo da populacdo imigrante do concelho da Lous3, realiza-
do em 2011, na dimensao familiar, conclui-se o seguinte:

e Os imigrantes inquiridos sGo na sua maioria origindrios de Angola,
Brasil, Cabo Verde, Ucrdnia e China. Contudo, realca-se a predominén-
cia de angolanos e brasileiros.

e Os membros dos agregados familiares sGio maioritariamente natu-
rais de outros paises, maioritariamente: angolanos, brasileiros, cabo-
-verdianos e ucranianos. Contudo, verifica-se que alguns dos membros
nasceram em Portugal, nomeadamente nos Concelhos de Coimbra e
da Lousd.

e Os homens, ainda que ligeiramente, registam maior representativida-
de do que as mulheres, o que segue a tendéncia observada a nivel
nacional.

e O grupo etdrio mais representativo é o de 25-44 anos, caracterizando-
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-se por seu uma populagéo jovem, em idade ativa, o que permite dizer
que a comunidade imigrante inquirida é jovem.

e Os membros que compbem os agregados familiares sdo maioritaria-
mente solteiros, o que poderd estar associado ao facto de ser uma
populagéo jovem.

e A maioria dos inquiridos refere ndo ter familiares dependentes no pais,
0 que poderd estar relacionado com o fato de muitos deles serem sol-
teiros, ou entdo, pelo facto de residirem em Portugal com a familia,
designadamente cénjuge e filhos/as.

Outras das conclusées do estudo efetuado foi ao nivel das Trajetérias
Migratdrias, a saber: a maioria dos imigrantes inquiridos, com enfoque para
os angolanos, brasileiros, cabo-verdianos, ucranianos e chineses, chegaram
a Portugal no periodo compreendido entre 2000-2009, pelo que a sua fixa-
¢do no Concelho da Lousd, ja ndo é muito recente; a maioria destes imigran-
tes ndo demonstrava pretenséo em imigrar para outro pais. Os que referem
essa intengdo, pretendem essencialmente regressar ao seu pais de origem,
situagdo que se veio a verificar a partir de 2011; Uma parte mais significativa
dos imigrantes inquiridos refere ainda ndo ter regressado ao pais de origem,
apds a sua vinda para Portugal. Anotam como principais motivos as razdes
econdmicas e o fato de terem chegado recentemente a Portugal.

Como principais motivos da sua vinda para Portugal apontam questdes
de ordem econdmica, designadamente os brasileiros e ucranianos; estuda-
rem, na sequéncia da obteng¢do de bolsa de estudo, com enfoque para os
cabo-verdianos. Outros motivos também importantes sdo: (re) unificagdo
familiar; proximidade com a cultura e conhecimento da lingua portuguesa,
designadamente os angolanos, brasileiros e cabo-verdianos; e para outros,
o principal motivo foi a guerra colonial.
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2.3. Analise SWOC

Tabela 8: Andlise SWOC para o PMII do concelho da Lousd

Fraquezas

- Existéncia de um CLAIl;
- Eventual aprovagdo do PMII;

- Envolvimento e recursos de varios parcei-
ros e de diferentes areas;

- Respostas associativas em varias areas;

- Candidatura aprovada para aprendizagem
da lingua portuguesa por uma entidade
formadora certificada;

- Disponibilidade de intérprete voluntario
para o contacto com os chineses;

- A proximidade dos servigos junto dos imi-
grantes e o facto dos descendentes de imi-
grantes participarem em atividades socioe-
ducativas, sdo veiculos facilitadores para o
estabelecimento de contactos;

- O Municipio tem condi¢Ges que permitem
que os imigrantes tenham oportunidade
de participar com os seus saberes;

- Recurso “folha anexa a fatura da agua”
para divulgacdo de algumas iniciativas que
envolvem a populagdo imigrante;

- A maioria dos imigrantes encontra-se na
idade ativa (30-40 anos);

- Parceria com a Dueceira, a qual tem par-
ceiros formais com alguns paises terceiros
(Cabo Verde, Mogambique, Brasil, Timor e
S. Tomé e Principe).

- Existéncia de comunidades de imigrantes
bastante fechadas, identificam-se apenas
COom 0s seus pares;

- Pouca disponibilidade da comunidade chi-
nesa para a participagdo no projeto, pelo
facto destes terem horarios de trabalho
muito prolongados (comerciantes),

- Dificuldade em identificar e estabelecer
contactos com os imigrantes devido ao fac-
to de ndo estarem associados (dispersos
na comunidades ou em situagdo ilegal);

- Respostas fragmentadas por parte das en-
tidades (nomeadamente na aprendizagem
da lingua portuguesa, eventos culturais e
nas suas praticas de acolhimento);

- Falta de visibilidade do CLAIl;

- Pouca divulgagdo da aprendizagem da lin-
gua portuguesa para estrangeiros.

(Continua)
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(Continuagdo)

Oportunidades

Desafios

- Realizagdo de um Encontro para os Imi-
grantes;

- Promocgdo e valorizagdo do Municipio para
captacdo e fixagdo de imigrantes;

- Retengdo e potenciagdo do capital humano
imigrante (e.g. empreendedores qualifica-
dos);

- Aprofundamento da rede de parcerias com
entidades publicas e privadas- Criagdo do
Nucleo da Imigragéo;

-Promogdo do associativismo junto das
comunidades imigrantes- Criagdo de uma
Associacdo de Imigrantes;

- Os imigrantes sdao um veiculo importante
para as empresas exportadoras, na parti-
lha da experiéncia do funcionamento dos

-0 contexto de crise econdémica do pais
reflete-se ao nivel do concelho, nomeada-
mente no aumento de desemprego, que
conduz a mobilidade dos imigrantes para
outros paises, pelo que ha necessidade de
promover a sua fixacao;

- Fixagdo dos imigrantes e dos descenden-
tes de imigrantes no concelho através do
reforco de medidas de integragdo e inclu-
sdo civica;

- Envelhecimento da populagdo, diminuicdo
da populagdo jovem (15-24 anos), decrés-
cimo da natalidade e diminui¢do da taxa de
fecundidade;

- Melhoria da qualidade dos servigos presta-
dos aos imigrantes (e.g. tradugdo de docu-
mentos, promogao da interculturalidade);

seus paises de origem, podendo criar, des-

- Sensibilizacdo dos empresédrios que se
ta forma, o seu posto de trabalho. ¢ P q

encontram em situacdo ilegal através de
acOes em parceria com o SEF e ACT.

Esta andlise resultou de uma avaliagdo dos problemas em conjunto com
os parceiros do projeto, permitindo ficar com uma visdo do ambiente interno
e do ambiente externo relativamente a implementagéo do PMII no concelho
da Lousd.

A opgdo de utilizar a andlise SWOC e ndo a andlise SWOT, deveu-se ao
facto de encararmos as ameacgas como desafios.

Relativamente as Forgas, destaca-se o envolvimento e os recursos de vd-
rios parceiros de diferentes dreas de intervengdo, bem como a existéncia de
um CLAIl no municipio. Contudo, esta for¢ca ndo estd a ser potencializada
dada a sua falta de visibilidade na comunidade. Como Fraquezas, evidencia-
-se a dificuldade em identificar e estabelecer contacto com os imigrantes
NPT, devido a sua dispersdo na comunidade e, as respostas fragmentadas
por parte das entidades no ensino da lingua portuguesa e nas suas prdticas
de acolhimento.

No que diz respeito as Oportunidades, a promog¢do do associativismo,
através da criagdo de uma associa¢éo de imigrantes, poderd ser um meio
facilitador da integragdo e da adaptacéo do imigrante a sociedade portu-
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guesa, sendo a associagéo um ponto de encontro, de informagdo e de orien-
tacdo. A promocgdo e valorizagdo do Municipio tem captado alguns imigran-
tes que procuram a tranquilidade e o contacto com a natureza, podendo-se
criar meios de fixacdo destes imigrantes no concelho. Apresentam-se como
Desafios a elevada taxa de desemprego dos imigrantes, com enfoque nos
imigrantes NPT, tendo que se apostar na potenciagdo do capital humano
imigrante e criar incentivos ao empreendorismo e a cria¢do do proprio em-
prego. Outro dos desafios passa pela melhoria da qualidade nos servigos
prestados ao imigrante, havendo a necessidade de formar os profissionais,
traduzir e simplificar os documentos e sensibilizar para a interculturalidade.
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2.4. Grelha de Prioridades

Tabela 9: Grelha de prioridades para a integragéo dos imigrantes NPT,
concelho da Lousa

Grau de Prioridade

Problemas

Inexisténcia de promogdo de campanhas de sen-
sibilizacdo para a integragdo de imigrantes e seus 8 9
descendentes.

Pouca informagdo institucional disponibilizada
noutras linguas para além do portugués.

Falta de formagdo que reforce as competéncias in-
terculturais dos/as funciondrios/as e/ou técnicos/ 1 8 7
as das instituices publicas e privadas do municipio.

Falta de disseminagdo de boas praticas. 4 10 3

Inexisténcia de medidas/programas de incentivo

. L 3 8 5
ao empreendorismo imigrante.
A aprendizagem da lingua portuguesa é feita de for- 5 4 10
ma informal, ndo garantindo a certificagdo escolar.
O agrupamento de escolas ndo disponibiliza a dis- 3 3 4
ciplina de Portugués como Lingua Ndo Materna.
Inexisténcia no agrupamento de escolas de promo-
¢ao de agOes de formagdo ou de sensibilizagdo com 1 10 5

vista a capacitagao no ambito das competéncias in-
terculturais

Iniciativas de sensibilizagdo dirigidas a jornalistas
dos media locais sobre a forma de veicular a infor- 2 12 3
magdo sobre a imigragdo ou diversidade cultural.

Inexisténcia de promog¢do de campanhas de sensi-
bilizagdo para a diversidade cultural.

Inexisténcia de iniciativas de informagdo/sensibili-
zagdo sobre a importancia do recenseamento elei- 5 8 4
toral dos imigrantes.

Falta de iniciativas para incentivar a participagdo
dos imigrantes na esfera politica.

(Continua)

2 Foram enviadas 25 grelhas para os perceiros do Projeto, mas foram apenas devolvidas 17
respostas.
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(Continuagdo)

Inexisténcia de promogdo de campanhas de sensi-
bilizagdo contra a discriminagdo e a xenofobia.

No agrupamento de escolas ndo ha uma estratégia
de combate a comportamentos discriminatérios 2 10 5
em contexto escolar.

Inexisténcia de politicas ou projetos para promo-
ver as relagdes com os paises de origem das suas 2 8 6
comunidades imigrantes residentes.

O Municipio ndo tem uma politica de atragdo de
imigrantes.

Inexisténcia de iniciativas com o intuito de fomen-
tar o didlogo inter-religioso.

Esta grelha de prioridades foi elaborada com base nos problemas iden-
tificados no dmbito do inquérito por questiondrio do IMAD e no dmbito das
reuniées dos grupos de trabalho, tentando percorrer as treze dreas definidas
pelo ACM.

Numa primeira fase, este instrumento permitiu priorizar os problemas
para o PMII, para que se pudesse definir estratégias e medidas de acordo
com as necessidades existentes.

Esta grelha serviu também de base para a elaboragdo do inquérito por
questiondrio aplicado aos imigrantes NPT. O processo da sua aplicagdo
deparou-se com alguns obstdculos, nomeadamente a dispersdo dos imigran-
tes, sendo, por vezes, dificil consequir contactos. Estes foram conseguidos
através das redes informais e dos parceiros. Outro dos obstdculos foi a bar-
reira linguistica, no caso dos imigrantes chineses, o qual foi ultrapassado
através da colaboragdo, como intérprete, de uma parceira com conhecimen-
tos de mandarim.

2.5. Caraterizacdo dos/as Inquiridos/as

Fazendo uma breve carateriza¢Go da populag¢do inquirida no questio-
ndrio aplicado no dmbito do projeto “Lousd convida a Integracdo”, foram
inquiridos 57 individuos, sendo 41 do sexo feminino e 16 do sexo masculino.
As suas idades situam-se entre os 21 e os 85 anos, com uma média de 42,3
anos.
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Grafico 3: Sexo dos/as Inquiridos/as Grafico 4: Inquiridos/as por tempo de
residéncia na Lousa
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Do total de inquiridos/as, 81% reside hd mais de cinco anos no Concelho
e 86% possui autorizagdo de residéncia permanente. Este registo permite-
-nos ler que a maioria dos imigrantes do concelho é imigrante de “longa
duragdo”, tendo chegado hd menos de um ano apenas dois por cento. Este
cendrio vai ao encontro do decréscimo significativo de imigrantes a que se
assistiu entre 2011 e 2013 anteriormente referido.

Grafico 5: Estatuto atual de Permanéncia dos/as Inquiridos/as em Portugal

Ns/NR [H1,8

Possuo autorizacdo de residéncia
tempordria
O % Estatuto Atual de
Possuo visto de estada tempordria 53 Permanéncia dos/as
Inquiridos/as

Possuo autorizagao de permanéncia 53

Possuo autorizagdo de residéncia

permanente I86‘0
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Grafico 6: Naturalidade dos/as Inquiridos/as
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Dos imigrantes inquiridos, destacam-se os que tém naturalidade angola-
na (28%), naturalidade ucraniana (16%), naturalidade caboverdiana (12%),
naturalidade chinesa (11%) e naturalidade brasileira (11%).Relativamente
a nacionalidade, quase na mesma propor¢do, temos 26% de imigrantes an-
golanos, 16% de imigrantes ucranianos, 12% de imigrantes caboverdianos,
12% de imigrantes brasileiros e 11% de imigrantes chineses.
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2.6. Analise por Area

1. SERVICOS DE ACOLHIMENTO E DE INTEGRAGAO PARA IMIGRANTES E
SEUS DESCENDENTES NO MUNICiPIO

Tabela 10: Servigos Municipais mais procurados pelos Imigrantes

Atendimento, Aconselhamento, InformagGes
de forma a agilizar os processos de legalizagdo.
Articulagdo com o Gabinete de Agdo Social e
Educacao.

CLAIl
2008

Servigo local SEF Emissdo de certiddo de registo de cidaddos

estrangeiros europeus residentes no Concelho. 2006

Balcdo Multisservicos de 22 geragdo (BMS).
A aprovagdo resultou da visita dos represen-
tantes da Agéncia para a Modernizagdo Admi-
nistrativa, IP (AMA). Esta valéncia disponibiliza
aos municipes 79 servigcos da responsabilidade
de 12 entidades

Espago Cidaddo 2014

Utilizagdo de equipamento informatico com

. . 1999
acesso a Internet de forma gratuita.

Espaco Internet

Fonte: CML

Os servigos municipais acima apresentados sGo os mais frequentados e
procurados pelos imigrantes, tanto pela procura de informagdo, como pela
procura de apoio social, legal e administrativo.

Conforme se pode verificar pelo quadro acima, n® de atendimentos regis-
tados em plataforma do CLAIl entre os anos de 2012 e 1014, ndo é muito sig-
nificativo. Este fator pode estar associado ao facto de muitos dos imigrantes
ndo conhecerem este servigo, conforme referido nos inquéritos, instrumento
de trabalho do estudo da Popula¢éo imigrantes no Concelho da LousG em
2011, e no questiondrio lan¢ado aos imigrantes recentemente para a elabo-
ragdo deste plano, pelo o facto de este servico estar integrado no Gabinete
de Ag¢do Social, e desta forma ndo identificarem este como CLAII.

Relativamente as solicitagbes, na sua maioria, recorrem a este servigo
para solicitar apoio social e apoio no processo de legalizacdo sendo que para
o primeiro recorrem mais imigrantes nacionais de paises terceiros e para o
segundo, recorrem a este servico mais os cidaddos da UE para emissdo de
certiddes de registo de residéncia do Cidaddo da Unido Europeia, servico que
a autarquia presta desde 2008.
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Como o CLAIl ndo tem muita visibilidade enquanto centro de apoio a
integracdo, a maioria dos inquiridos nGo tem conhecimento da sua existén-
cia, sendo importante a aposta na sua divulgacdo e dinamizagdo junto da
populagéo imigrante.

No inquérito aplicado, os/as inquiridos/as foram questionados/as sobre
a sua satisfacdo relativamente ao atendimento nos servicos municipais e pu-
blicos no concelho.

Tabela 11: Satisfagdo dos/as Inquiridos/as relativamente ao atendimento
nos Servigos Publicos e Municipais

Camara Municipal da Lousa 24,6 49,1 14,0 1,8
Juntas de Freguesia 24,6 47,4 5,3 1,8
CLAIl Lousa 8,8 7,0 3,5 1,8
Centro de Saude da Lousa 33,3 42,1 14,0 3,5
(szgLuorjgga Social- Servigo Local 14,0 491 22,8 35
fg:ggamento de Escolas da 26 40,4 35 18
Servigo de Emprego da Lousa 5,3 50,9 17,5 8,8
Servigos Judiciais 14,0 31,6 7,0 5,3
GNR 14,0 19,3 10,5 53
Repartigdo de Finangas 12,3 54,4 10,5 1,8
SEF 12,3 52,6 12,3 7,0

Os imigrantes mostraram maior satisfacdo com o Agrupamento de Esco-
las da Lousd, com as Juntas de Freguesia e com a Cdmara Municipal (25%) e
apresentaram maior insatisfacdo com o Servigo de Emprego da Lousd (9%)
e com o SEF (7%).
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Grafico 8: “Deparou-se com algum(s) obstaculo(s) nos servigos
publicos/municipais?”
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Relativamente a questdo sobre se jd se tinham deparado com algum obs-
tdculo nos servicos, 54% dos inquiridos respondeu que sim, apresentando
como principais obstdculos, muita burocracia (19,3%), nGo saber falar portu-
gués (12,3%) e falta de clareza nas informagdes prestadas (12,3%).
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Grafico 10: N2 de atendimentos do CLAII, entre 2012 e 2014
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Fonte: Plataforma Rede CLAIl

Em 2012 registaram-se apenas 10 atendimentos, contudo, este numero
ndo corresponde aos atendimentos reais, dado que ndo era efetuado o seu
registo na Plataforma de forma regular, por outro lado, s6 a partir de 2013
é que o atendimento para emissdo da certidéo de registo de cidaddos es-
trangeiros da Unido Europeia passou a ser efetuado neste servico, tendo o
numero de atendimentos aumentado significativamente, passando para 42,
tendo vindo a manter-se, com uma ligeira oscilagdo em 2014.
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Grafico 11: “Quais as suas principais dificuldades na adaptagdo
a sociedade portuguesa?”
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As principais dificuldades apontadas pelos imigrantes na sua adaptagdo
a sociedade portuguesa foram a lingua portuguesa (38,6%,), a legalizagdo
da sua situagdo (12,3%) e a discriminagdo (12,3%). Os inquiridos/as que res-
ponderam “Outra”, referiram como dificuldade o facto de serem de religiGo
mugulmana e a dificuldade em manterem o seu negdcio no concelho.
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Grafico 12: “ Para a sua integragdo em Portugal, qual(is) das seguintes opgGes
Ihe parece mais necessaria?”
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Como principais aspetos facilitadores a integragcdo social os imigrantes
referiram em primeiro lugar “saber falar bem portugués” (2,6%), em segun-
do lugar “saber como funciona o pais” (26,3%) e, em terceiro lugar “ter tra-
balho” (21,1%). Pode-se apurar que a aprendizagem da lingua portuguesa é
o principal entrave a integragdo dos imigrantes, ndo respondendo as respos-
tas existentes no concelho a esta necessidade, como poderemos ver na drea
da Educacgdo e Lingua.

Naturalmente que tais dificuldades foram sendo ultrapassadas e, atual-
mente, jd sdo sentidas por um numero menor de imigrantes inquiridos.

2. URBANISMO E HABITAGAO

De acordo com o estudo diagnéstico, realizado em 2011, a maioria dos
imigrantes inquiridos residiam maioritariamente nas Freguesias da Lousd e
das Gdndaras, revelando, assim, uma tendéncia de fixacdo nas zonas mais
centrais do Concelho da Lousa.

A maioria dos imigrantes inquiridos reside em alojamento arrendado no
mercado privado formal e/ou préprio. A maioria dos alojamentos séo apar-
tamentos e/ou moradias com as condi¢ées minimas de habitabilidade e con-
forto, o que significa que a comunidade imigrante inquirida, na sua maioria,
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habita em condi¢bes condignas, sendo este fator importante a sua integra-
¢do social. Contudo, observa-se que alguns deles, ainda que, em minoria,
residem em regime de subarrendamento.

Neste sentido, a drea do urbanismo e habitagdo, ndo é considerada uma
drea prioritaria no PMII, dado que os imigrantes tém acesso fdcil a habita-
¢do, tanto para compra como para arrendamento.

3. MERCADO DE TRABALHO E EMPRESARIAL

Tabela 12: Taxa de emprego/desemprego /atividade da populagéo estrangeira
na Lousd, 2011

|_Taxa de emprego | Taxa de desemprego | Taxa de atividade |
Total da populagdo 89,0% 11,0% 55,9%
Estrangeiros UE 92,4% 7,6% 42,8%
Estrangeiros ndo-UE 82,3% 17,7% 54,2%
Naturais do 88,7% 11,3% 63,9%
estrangeiro

Fonte: INE, Censos 2011

De acordo com a tabela 11, podemos verificar que a taxa de desemprego
na populagéo estrangeira ndo Europeia situa-se nos 17,7%, valor este supe-
rior a taxa total da populagdo que é de 11%.
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Grafico 13: Imigrantes inscritos no Servigo de Emprego da Lous3,
janeiro 2015, por nacionalidade

O Nacionalidade

Segundo dados do Servico de Emprego da Lousd, em janeiro de 2015,
encontravam-se registados 15 imigrantes nacionais de paises terceiros em
situagdo de desemprego. Cinco sdo de origem ucraniana, trés de origem bra-
sileira, dois de origem venezuelana e os restantes tém nacionalidade molda-

Fonte: IEFP — Servigo de Emprego da Lousd

va, bielorussa, cubana, guineense e mogambicana.

Grafico 14: Imigrantes inscritos no Servigo de Emprego da Lous3,
janeiro 2015, por idade
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Fonte: IEFP - Servico de Emprego da Lousd
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A média de idades dos desempregados inscritos situa-se nos 36,1 anos.
O imigrante desempregado mais velho tem 51 anos e o mais novo tem
20 anos.

Grafico 15: Imigrantes inscritos no Servigo de Emprego da Lous3,
janeiro 2015, por nivel de escolaridade
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Fonte: IEFP - Servico de Emprego da Lousd

O nivel de escolaridade centra-se entre 0 9.2 ano de escolaridade e 0 12.2
ano de escolaridade, existindo um imigrante com ensino superior.

Grafico 16: Situagdo laboral dos/as inquiridos/as

0% Inquiridos/as

Empregado/a Desempregado/a Inativo/a
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Dos imigrantes inquiridos, 52,6% estdo empregados, 38,6% estdio em si-
tuagdo de desemprego e 8,8% estdo inativos. Dos inquiridos empregados,
apenas 20,8% mantém a sua profissdo que tinha no pais de origem, a maio-
ria teve que se sujeitar a trabalhar em dreas diferentes, pois um dos proble-
mas com que se depararam para exercer as suas profissées foi a barreira
linguistica. Contudo, 92,6% estdo satisfeitos com o seu emprego atual e jd se
consideram integrados no mercado de trabalho.

Grafico 17: “ Qual é a sua percegao sobre os empregos em Portugal?”
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Quando questionados sobre a percec¢Go que tém sobre os empregos dos
imigrantes, 30% respondeu que os imigrantes tém empregos iguais aos dos
portugueses, 26% respondeu que os imigrantes conseguem empregos em
que hd falta de mdo de obra e 19% considera que os imigrantes alcangam
empregos que os portugueses jd ndo querem.

Segundo os imigrantes entrevistados nos focus groups, “hd muitos imi-
grantes que ndo conseguem trabalho, [porque] estd muito dificil”. Um en-
trevistado refere “até jd vi exploragdo, pagam pouco aos imigrantes, mas
como precisam, ndo dizem nada. A minha revolta é que um estrangeiro dd
o seu tudo no trabalho, e ndo é reconhecido. O africano ainda é visto como
um intruso, hoje em dia o passado estd presente, é o desemprego, é racismo
econdémico”.

No século passado e nos primeiros anos do século XXI, dois grupos de
imigrantes desempenharam dois papéis no mercado de trabalho nacional:
enquanto os imigrantes da europa (sobretudo da UE) e do Brasil foram, em
parte, complementares dos trabalhadores portugueses, os imigrantes dos
PALP e da europa de Leste ocuparam, devido ao seu reduzido capital humano
ou a deficiente ‘transferibilidade’ do seu capital humano original (pelo me-
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nos numa primeira fase), posigcdes profissionais deixadas vagas pelos portu-
gueses (Baganha, 1998: 374 apud Valadas, Géis e Marques, 2014).

A partir da transigdo para o século XXI, Portugal comegou a ter no seu
mercado de trabalho trabalhadores em situagdo de sobre qualificagdo, ou
seja, trabalhadores com um nivel de competéncias superior ao requerido
pelas tarefas que desempenhavam. Conforme relata um entrevistado: “Vim
para cd bater prego, cortar madeira, pegar em martelo, coisa que eu nunca
fiz na minha vida, nunca trabalhei em Portugal na drea em que eu formei e
aprendi no Brasil. Foi sempre na construgdo civil”.

O reforgo destas situagbes, denominadas na literatura como “desperdi-
cio de cérebros”, e a visibilidade que ganharam, em especial ao longo da
ultima década, conduziram inevitavelmente também a mudangas no enqua-
dramento legal portugués do reconhecimento das suas qualificagées nos ul-
timos anos (Oliveira e Gomes, 2014).

No que respeita ao reconhecimento das habilitagbes académicas por
parte dos imigrantes, ainda é um processo bastante oneroso e burocrdtico, o
que os leva a fazer este pedido s6 em caso estritamente necessdrio.

Grafico 18: “Fez o pedido para as suas qualificagées serem reconhecidas
formalmente?”
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Dos inquiridos, apenas 36,8% fez o pedido de equivaléncia, tendo referi-
do algumas dificuldades em conseguir concluir o processo, nomeadamente
na tradugdo dos documentos, uma vez que tem que ser feita por um tradutor
oficial, ficando muito dispendioso para o imigrante.
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Os estrangeiros qualificados em Portugal sem o reconhecimento das
suas qualificagdes representam um importante capital humano que néo estd
a ser aproveitado no mercado de trabalho.

4. EDUCAGAO E LINGUA

Tabela 13: Nivel de Escolaridade da populagdo residente, dos estrangeiros UE,
dos estrangeiros ndo-UE e naturais do estrangeiro, concelho da Lousd, 2011

Total da~ 18,4% 25,9% 13,0% 18,1% 14,8% 9,8%
populagdo

Zs;range:ros 20,0% 4,2% 5,0% 12,9% 35,8% 22,1%
Esﬂtrange:ros 16,4% 7,1% 9,7% 32,8% 22,4% 11,6%
néo-UE

Naturais fio 8,9% 6,8% 9,5% 25,4% 27,5% 22,0%
estrangeiro

Fonte: INE, Censos 2011

De acordo com os dados referenciados na tabela n2 6, poderemos verifi-
car que em relagdo as habilitages literdrios, os estrangeiros nGo EU ou seja
0s nacionais de Paises Terceiros, na sua maioria, enquadram-se no 39 ciclo
e no secunddrio ou pds secunddrio que em certa medida vem ao encontro
dos dados do diagndstico local de 2011 onde os inquiridos, na sua maioria,
tinham completado o 3.2 CEB do ensino bdsico e secunddrio e/ou médio pro-
fissional.

Verificou-se igualmente que entre os membros dos agregados familiares
que estudavam, havia uma maior expressividade do sexo feminino, sendo
na sua maioria, cabo-verdianos, situa¢Go que entretanto em 2013 se veio
alterar com uma diminuigdo do n? de estudantes cabo-verdianos a estudar
na Escola Profissional da Lousd, na sequéncia da néo continuidade do acordo
estabelecido entre esta escola e os PALP.

Ressalva-se que a componente linguistica, é sem duvida, um dos fatores
facilitadores, entre outros, da insercdo social dos imigrantes. Sendo na sua
uma parte significativa da populacdo imigrante no Concelho da Lousd de
nacionalidade angolana, brasileira e cabo-verdiana, a proximidade com a
lingua e a cultura da sociedade portuguesa foi um dos motivos da escolha
de Portugal, entre outros. Hd no entanto outros grupos que vdo emergindo
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como é o caso dos chineses e dos nacionais de paises de leste, onde a barrei-
ra linguistica é um fator de exclusdo social.

A aprendizagem da lingua da sociedade de acolhimento é uma das orien-
tagdes mais relevantes no dmbito das politicas publicas europeias em maté-
ria de integragéo de imigrantes, pois tem implica¢6es ndo apenas ao nivel da
mitigagdo de fatores de vulnerabilidade a integragéo dos imigrantes, como
também se definem como um elemento essencial no acesso a cidadania (Oli-
veira e Gomes, 2014). No concelho da Lousd, esta aprendizagem da lingua
portuguesa é feita de forma informal através das associagées locais, exis-
tindo a necessidade de articulagéo entre as diversas entidades, para que se
possa concentrar a aprendizagem numa entidade formadora e a mesma seja
certificada.

Dos inquiridos, apenas 21,1% respondeu que tinha completado um curso
de lingua portuguesa para estrangeiros (Grdfico n.°21). Dos imigrantes que
ndo fizeram o curso, 46,9% gostaria de frequentar, tanto para aperfeicoarem
a lingua, como para poderem obter o certificado do dominio da lingua, o
qual é necessdrio para requererem a dupla nacionalidade.

Grafico 19: “ Ja completou algum curso de lingua portuguesa para estrangeiros?”
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Tabela 14: Dominio da Lingua Portuguesa dos/as Inquiridos/as

% % % %
Fala 38,6 26,3 31,6 1,8
Leitura 47,4 24,6 15,8 10,5
Escrita 40,4 24,6 17,5 15,8
Compreensao 52,6 28,1 10,5 7,0

Quando questionados sobre o dominio da lingua portuguesa, na fala
[38,6% Muito bom; 26,3% Bom], na leitura [47,4% Muito bom; 24,6% Bom],
na escrita [40,4% Muito bom; 24,6% Bom] e na compreensdo [52,6% Muito
bom; 28,1% Bom].

Segundo dados do Agrupamento de Escolas, no ano letivo 2014/2015,
num total de 2326 alunos, 23 tinham nacionalidade estrangeira [China, Mar-
rocos, Alemanha, Itdlia, Reino Unido e Roménia]. Estes alunos estrangeiros
tém apenas apoio linguistico por parte dos professores, ndo existindo qual-
quer apoio extracurricular do Ministério da Educagdo. Este apoio é dificil de
se conseguir dadas as diferentes nacionalidades dos alunos e niveis de en-
sino em que se encontram, ndo se conseguindo um numero minimo para a
constitui¢Go de uma turma para a aprendizagem da lingua portuguesa.

Néo obstante, o Agrupamento tem implementado algumas medidas de
acolhimento, sendo exemplo a adaptagdo da ementa escolar aos habitos re-
ligiosos dos alunos.

Uma forma de combater a barreira linguistica, é a aposta na tradugéo
dos documentos em alguns servigos publicos e municipais, como é o caso da
Unidade de Saude Familiar Serra da Lousd e da Cdmara Municipal (Turismo).
Todavia, existe ainda muito para se fazer no sentido de disseminar esta prd-
tica a todos os servigos.

5. CAPACITAGAO E FORMAGAO

Segundo os imigrantes inquiridos, 62% de um total de 50, referiu que
necessitava de fazer mais formagdo para manter o trabalho atual ou para
encontrar trabalho.

No dmbito das reunibes dos grupos de trabalho, aferiu-se que existe uma
insuficiente formagdo ao nivel das competéncias pessoais, sociais e empre-
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endedoras dos imigrantes, dificultando o acesso ao mercado de trabalho.
Para além de uma aposta na formagdo continua, também é importante que
haja uma aposta na formagdo de reconversdo profissional, nomeadamente,
para os imigrantes que trabalhavam em dreas onde o desemprego aumen-
tou drasticamente, como é o caso da construg¢do civil.

Ao nivel dos servigos publicos e municipais, também se verificou a neces-
sidade de formar os colaboradores nas dreas do atendimento de imigrantes,
da legislagdo e da interculturalidade.

6. SAUDE

O Centro de Saude da Lousd, desde 2007, alterou a sua estrutura de
funcionamento na drea da saude com a cria¢do de unidades funcionais, a
saber: Unidade de Satude Familiar (USF) Serra da Lousd, USF Trevim Sol, Uni-
dade de Cuidados a Comunidade (UCC Arouce), Unidade de Saude Publica e
a Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados (URAP). As vdrias unidades
de Saude Familiar, Serra da da Lousd e Trevim Sol, UCC Arouce, bem como
os Agrupamentos de Centros de Saude (ACES), funcionam, desde o inicio de
2015, em instalag¢des novas.

Em 2009 e 2010, a USF Serra da Lousd foi classificada pelo Ministério da
Saude como a melhor USF do pais, na avaliagdo de desempenho de 2011,
entre as cerca de 200 destas unidades de saude, reforcando o primeiro alcan-
cado nos dois anos anteriores no universo das USF a nivel nacional.

O Centro de Saude presta cuidados primdrios a qualquer cidaddo.
Em caso de situagdo de ilegalidade por parte de um cidaddo imigrante, o
Centro de Saude encaminha o utente para as respetivas entidades, a fim
de regularizar a sua situagdo no pais, para que se possa formalizar a sua
inscrigdo.

Nas unidades existe uma Declara¢@o de compromisso, onde cada doen-
te é visto como uma pessoa com as suas convicgoes culturais, filosoficas e
religiosas e os profissionais de saude assumem o compromisso de respeitar
esses valores e providenciar sempre a sua satisfagdo.

O Planeamento familiar pode ser solicitado pela utente para ser feito por
uma médica, e caso seja feito por um médico, é sempre assistido por uma
enfermeira.

Na USF Serra da Lousd, o Dossier de Acolhimento aos utentes, do qual
fazem parte os consentimentos informados, a Carta de Direitos e Deveres, a
Declaragéo de compromisso e os Painéis de comunicagdo, encontra-se tradu-
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zido em inglés, espanhol e francés. Pretendendo-se que esta boa prdtica seja
disseminada as outras unidades.

Dois dos profissionais médicos sdo imigrantes, um angolano e um mo-
cambicano, sendo este ultimo de religiio mugulmana e por isso ndo traba-
lha ao sdbado, havendo uma gestdo interna no sentido de respeitar esta a
prdtica religiosa. Para além disso, o centro de saude tem um acordo com os
PALOP, recebendo internos ao longo do ano.

7. SOLIDARIEDADE E RESPOSTA SOCIAL

No dmbito das respostas sociais, foi efetuado um levantamento dos imi-
grantes que usufruem das diversas respostas das IPSS’s locais, verificando-se
que, na sua maioria, sdo os seus descendentes que beneficiam das mesmas,
uma vez que essas respostas sdo na drea da infdncia e juventude.

Tabela 15: N2 de utentes por resposta social / institui¢éo de apoio,
concelho da Lousd, 2015

Atividades Atividades Servico
creche|“poaa | Lwres | Domielidrio | sodal | VS

Familia (AAAF) (ATL) (SAD)

Centro Social 1

Pinhal

ADIC 1

CSSFSerpins 3

ARCIL 7

SCMisericérdia 2 4

ADSSCL 1

ARCSGandaras 1

ACTIVAR 5 5

Fonte: IPSS’s do concelho da Lousd
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Tabela 16: Familias imigrantes NPT, apoiadas no ano de 2014,
no dmbito da agdo social

Apoio Social Escolar, ao nivel do 1.2 ciclo [imigrantes/descendentes] 38
Medidas de Apoio Pontual para Situagdes de Emergéncia Social 5
(MAPSES)

Tarifas sociais e familiares 4
Rendimento Social de Insergdo 10

Fonte: CML/DGSS-Servigo da Lousd

Relativamente aos apoios sociais, 36,8% (Grdfico 20) dos inquiridos
referiram que requereram apoio, nomeadamente o Rendimento Social de
Inser¢do, destes apenas 22,8% mencionou que ndo conseguiu requerer
apoios devido ao facto de ser imigrante, pois necessitam de residir no pais
durante um periodo de tempo, o qual difere de acordo com o pais de origem
do imigrante.

Grafico 20: “Ja requereu a apoios sociais e outros beneficios fiscais?”
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Em 2014, a Cdmara Municipal da Lousd elaborou um panfleto sobre as
Politicas Municipais de Igualdade e de Integracdo, com o intuito de dar a
conhecer a populagdo os servicos e as politicas que a autarquia dispée para
promover o bem-estar de todos/as municipes.
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8. CULTURA

O Estudo da Imigragdo revelou que a maioria dos imigrantes inquiridos
revela a adogdo de tradigcées, prdticas e costumes da sociedade portugue-
sa. Similarmente, hd a salientar que alguns destes imigrantes, encontram-
-se casados ou a viverem em uniéo de facto com portugueses/as, tendo os
seus filhos nascido em Portugal, pelo que as prdticas culturais da sociedade
portuguesa ja foram assimiladas. Contudo, sGo poucos os que participam
ativamente em atividades culturais dinamizadas por associagbes locais, re-
velando uma prdtica de associativismo muito baixa. As tradigées, hdbitos e
costumes do seu pais de origem ficam confinados ao espaco doméstico e/ou
familiar.

Grafico 21: “Costuma participar em festas/convivios organizados
pela sua comunidade de origem?”
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Munca participo porgue a minha
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Farticipo sempre

No que diz respeito & participacdo dos imigrantes em festas/convivios
organizados pela sua comunidade de origem, dos 53 que responderam, 29,8%
participa algumas vezes e 21,1% participa raramente. Este ultimo resul-
tado, deve-se ao facto de as comunidades de imigrantes terem vindo a ficar
cada vez mais reduzidas e, por outro lado, a maioria dos encontros de imi-
grantes sdo realizados em Coimbra, o que implica a deslocagdo para a cidade.
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Dos que responderam outros motivos, estes referem-se a falta de dispo-
nibilidade, a falta de conhecimento da realizagdo dos eventos e por jd néo se
sentirem imigrantes, mas sim portugueses.

A autarquia apesar de dar espago aos imigrantes que a procuram para
promoverem as suas artes, deveria existir uma maior aposta na diversidade
multicultural na programacdo das suas atividades, para que a comunidade
tomasse conhecimento da realidade imigrante existente no concelho e pu-
dessem partilhar experiéncias e saberes.

9. CIDADANIA E PARTICIPAGAO CiVICA

Tabela 17: Associagoes que trabalham com imigrantes,
concelho da Lousd, 2015

Associagéo Coordenagdo de voluntdrios do programa Servigo de Voluntariado
Bloom (fundada Europeu (apoio logistico; elaboragdo de projetos; encaminhamento
em 2008; co- para entidades de acolhimento; desenvolvimento de atividades de
-fundadora de integragdo na comunidade local; acompanhamento; preparagéo e
origem holandesa) | envio de voluntdrios). www.facebook.com/BloomASC
ADRAS Aulas de Tai Chi; Pintura; Teatro; Portugués para estrangeiros; aulas
(fundada em de guitarra (grupo musical de guitarra e vozes); Arte decorativa; aulas
2010; fundadora de dangas latinas e cldssicas. Tém um projeto para um workshop de
de origem gastronomia internacional organizado pelos alunos imigrantes.
timorense) https://pt-pt.facebook.com/AdrasLousa
Sensibilizagéo para a diferenga; Formagdo; Apoio de iniciativas e
ACTIVAR . . .
projetos; Programa Escolhas; Campos de Trabalho Internacionais;
(fundada em . e
2000) Programa de Servigo Voluntdrio Europeu.
https://www.facebook.com/activarlousa?fref=ts
Arte Vi . . , . L
rte Via . Projetos europeus (Roots and Wings; Let’s do it creativity; Intercultural
Cooperativa
Patchwork; Festvet; entre outros)
(fundada em http.//www.arte-via.org/
1999) * - *
Academia de
Bailado 25 alunos/as imigrantes e descendentes de imigrantes a frequentarem

(fundada em 2004) | aulas de danga criativa, ballet cldssico, musica e Yoga

Escola do Riso
(fundada em Workshops, Yoga do riso, Formagéo

2004; fundadores | http://www.wwoof.pt/hosts/home/quinta-do-sol,
de origem inglesa
e alemd)

Fonte: Inquérito IMAD
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As associagdes locais referenciadas na tabela n.? 16 tém projetos que
envolvem a populagéo imigrante, tanto na drea das artes como no Programa
de Servico Voluntdrio Europeu, contribuindo, assim, para a sua integra¢do e
potencializagdo dos seus saberes.

Grafico 22: “Considera necessaria a criagdo de uma associacdo de imigrantes?”

0% Inquiridos/as

S5im Né&o NS/NR

Dada a inexisténcia de uma associagdo de imigrantes no concelho, os
imigrantes foram questionados sobre a pertinéncia da sua criagdo, tendo
73,7% respondido que gostariam que fosse criada e 94,6% gostariam de par-
ticipar nela, tanto na organizacdo de atividades e convivios, como no acolhi-
mento ao imigrante.

Os/as inquiridos/as apresentaram algumas propostas para a melho-
ria da integragdo dos imigrantes no concelho, as quais se centralizaram na
necessidade da criagdo de uma associa¢do de imigrantes para que os pudes-
se representar e facultar orientagées e informagbes, bem como proporcionar
formacdo, realizacdo de atividades e festas/convivios.

Alguns entrevistados também transmitiram a necessidade da criagdo
de uma associagdo de imigrantes que promova encontros entre imigrantes
de diversas nacionalidades. Citando um entrevistado num focus group “Esta
reuni@o é uma oportunidade que nds temos de poder estar juntos, nés ndo
costumamos conviver entre nds, é mais com os portugueses. Tem que haver
uma pessoa a frente que organize. O encontro de imigrantes foi a melhor
coisa que aconteceu para mim em dezasseis anos como imigrante. Foi muito
bom. Muita gente gostou e pediu para se repetir, até comegar mais cedo
para estarmos mais tempo”.

Uma dimensdo importante de integragdo dos imigrantes na sociedade
de acolhimento, na vertente da cidadania ativa, é a participagdo civica dos
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imigrantes. Nos muito variados contextos de acolhimento de imigrantes e
ao longo do tempo, as associagbes de imigrantes tém desempenhado sem-
pre um papel fundamental nos processos de integragdo, de socializagéo, de
solidariedades e de reforco de lagos comuns, apoiando os imigrantes nas
adversidades decorrentes das experiéncias migratdrias e mobilizando-os so-
cialmente e politicamente (Horta, 2010:11 apud Oliveira e Gomes, 2014).

Relativamente ao recenseamento eleitoral de estrangeiros a Constitui-
¢do da Republica Portuguesa reconhece no primeiro pardgrafo do artigo 15
que os estrangeiros e apdtridas que residem em Portugal tém os mesmos
direitos e deveres dos cidaddos portugueses. Contudo, no ponto dois do mes-
mo artigo, a Constituicdo realca que os direitos politicos sdo a exce¢lo ao
disposto anterior, limitando os direitos politicos no caso dos estrangeiros a
trés situacbes: 1) aos cidaddos dos Estados de lingua portuguesa com resi-
déncia permanente em Portugal e em condig¢bes de reciprocidade’® (terceiro
ponto do artigo 15) sdo conferidos direitos politicos ndo concedidos a estran-
geiros (salvo acesso aos cargos de Presidente da Republica, presidente da
Assembleia da Republica, Primeiro-Ministro, Presidentes dos tribunais supre-
mos e servico nas Forcas Armadas e na carreira diplomdtica)?; 2) aos estran-
geiros residentes no territorio nacional, em condi¢bes de reciprocidade, a
capacidade eleitoral ativa e passiva para as autarquias locais (quarto ponto
do artigo 15)°; e 3) aos cidaddos dos Estados-membros da Unido Europeia re-
sidentes em Portugal, em condi¢bes de reciprocidade, tém ainda o direito de
elegerem e serem eleitos deputados do Parlamento Europeu (quinto ponto
do artigo 15) (Oliveira e Gomes, 2014).

SegundodadosdaDire¢Go-Geralda Administragdo Interna-Administragéo
Eleitoral (2013), encontravam-se recenseados no municipio apenas quatro
estrangeiros NPT, num total de 15.208 eleitores.

3 Possibilita que os portugueses residentes nos seus territorios tenham acesso a iguais direi-
tos.

4 Os paises com quem Portugal tem acordos de reciprocidade de direitos politicos sdo apenas
Brasil e Cabo Verde. Estes eleitores para se inscreverem tém de possuir residéncia legal em
Portugal hd mais de dois anos.

> Atualmente os paises que oferecem reciprocidade no que respeita a capacidade eleitoral
ativa sdo a Argentina, Chile, Islandia, Noruega, Peru, Uruguai e Venezuela. Para exercerem o
seu direito de voto os nacionais destes paises devem ter residéncia legal em Portugal ha mais
de trés anos e apenas podem votar nas eleigdes autarquicas (embora ndo possam ser eleitos).
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Grafico 23: “Reuine condigOes para se recensear?”
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Grafico 24: “Acha que precisamos de mais deputados municipais
de origem imigrante?”
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De acordo com os resultados do Grdfico 23, dos 42,1% de imigrantes que
respondeu que reunia condigbes para se recensear, apenas 61,9% efetuou
0 recenseamento, mas s6 52,9% votaram nas ultimas elei¢ées nacionais ou
locais. Os inquiridos que néo votaram referiram que néo o fizeram por falta
de disponibilidade (66,7%) e por considerarem que néio é importante (33,3%).

Quando questionados sobre a necessidade de deputados municipais de
origem imigrante na assembleia municipal (Grdfico 24), 49,1% respondeu
que seria uma mais-valia para os imigrantes, pois teriam uma visdo diferente
dos problemas desta populacio e compreenderiam melhor as suas dificulda-
des e necessidades devido a sua proximidade com a comunidade imigrante.
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Em 2014, no Orgamento Participativo Jovem [onde podem votar e parti-
cipar jovens com idades compreendidas entre os 13 e os 35 anos, e, no caso
dos imigrantes, residentes tempordrios por um periodo superior a 3 meses]
participaram e votaram 5 jovens imigrantes.

A CML no dia 29 de janeiro do presente ano assinou um acordo de ade-
sdo ao Consorcio para o Desenvolvimento da Iniciativa para a Economia Civi-
ca pretende envolver toda a sociedade, alinhando o interesse publico com o
interesse privado através de um programa de trabalho com as comunidades
locais. Promover a inovag¢do social e a mudanca de paradigma na resposta
aos desafios do desenvolvimento integrado e sustentdvel sdo os valores ba-
silares da iniciativa.

10. MEDIA E SENSIBILIZAGAO DA OPINIAO PUBLICA

A Camara Municipal tem um gabinete de comunica¢éo que pode ser fa-
cilitador na divulgagéo de atividades promovidas no dmbito do PMlII, assim
como na sua pdgina eletrdnica e no facebook da autarquia.

O jornal local “O Trevim” sendo parceiro do projeto também tem contri-
buido para a difusdo de iniciativas, quer promovidas pela autarquia, quer
por outras associagdes, relacionadas com a interculturalidade.

11. RACISMO E DISCRIMINACAO

De acordo com o diagndstico da populagdo imigrante realizado em 2011,
alguns dos inquiridos, com enfoque nos de nacionalidade angolana, brasilei-
ra e caboverdiana, referem ja terem sido discriminados por razées raciais ou
étnicas, sendo esta a terceira causa apontada como dificuldade de integra-
¢do, no entanto, no dmbito dos servigos ndo foram apresentadas quaisquer
queixas formais. Referem, no entanto, que atualmente, estdo socialmente
bem integrados.

Ressalva-se que, em espago escolar, os inquiridos sentem-se mais dis-
criminados na relagéo estabelecida com os colegas. De referir que a discri-
minagdo por parte dos colegas pode originar atitudes de inferioridade nos
individuos discriminados, complexificando o contexto das relagbes sociais
estabelecidas com o seu grupo de pares, podendo mesmo ser um dos fato-
res desencadeantes de quebra de aproveitamento escolar e de produtivida-
de, originando consecutivamente insucesso e/ou abandono escolar. Estes
dados reforcam a importdncia em se realizarem sessoes de sensibilizagdo
interpares para que se possam reduzir e/ou eliminar atitudes discriminato-
rias.
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Sendo a escola um dos principais locais de prdticas discriminatdrias,
seria pertinente desenvolver nesse espaco atividades de sensibilizacdo nos
dominios da Educag¢do para a Cidadania, com enfoque para a realiza¢éo de
atividades promotoras da Educagdo Intercultural — Diversidade Cultural, ou
seja, atividades que possibilitem o reconhecimento e a valorizacéo das dife-
rentes ragas e identidades sociais e culturais, como por exemplo: uma feira
gastronémica, que congregasse num mesmo espaco fisico as tradigbes, cos-
tumes (comida, danga, musica, entre outras) das diferentes nacionalidades e
etnias que frequentam as escolas no concelho da Lousd. De realgar a impor-
tdncia de tais atividades serem promovidas pelo CLAIl do concelho da Lousd
em conjunto com os imigrantes.

Alguns dos entrevistados/as dos focus groups de origem africana referi-
ram que o racismo “ndo é so de branco para preto, entre nés também somos
racistas”.

Passo a citar duas situagdes de discriminag¢éo contadas por dois imigran-
tes: “Eu ja passei muita discriminagdo. Nas obras, eu estava a trabalhar em
baixo e o carpinteiro em cima deixou cair uma viga, e disse-lhe que quase
me ia matando, e ele respondeu: “era apenas menos um imigrante em Por-
tugal”; “Quando estive a trabalhar no hotel, notei muito preconceito, muita
discrimina¢do, eu nunca tinha trabalhado num hotel, sou de enfermagem,
mas dei conta do recado, logo tive uma portuguesa que ndo queria que eu
ficasse com o lugar, ndo querem estrangeiros”; “Em caso de despedimen-
to, o imigrante estd em primeiro lugar. Em Lisboa largaram-me na A24, e
disseram-me: “ndo carregamos preto na carrinha” e a policia é que me foi
buscar porque ndo podia andar na autoestrada”.

Grafico 25: Situagdes em que os/as inquiridos/as se sentiram discriminados/as

m acesso a habitagio

W ACES50 30 M prege
mmercade de trabalho

mpor ser de um pais de leste
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Relativamente a questdo da discriminagdo, doze imigrantes fizeram refe-
réncia que jd sentiram que foram discriminados em alguns contextos, nome-
adamente no mercado de trabalho (25%) e no quotidiano (25%), conforme
se pode observar no Grdfico 25.

Ndo obstante, estas situagdes aconteceram com mais frequéncia nos pri-
meiros anos aquando da sua chegada a Portugal, depois foram conseguindo
integrar-se e deixaram de se sentir discriminados, chegando alguns a men-
cionar que neste momento jd fazem parte da comunidade lousanense.

12. RELAGOES INTERNACIONAIS

Segundo o Inquérito do IMAD, o Municipio tem geminagcdo com a cidade
de Prades (Franca) cujo principal objetivo visa a intermobilidade de despor-
tistas de rdguebi.

Também pertence a uma rede de cooperagdo europeia (Malta, Bélgica,
Itdlia, Franga, Grécia e Portugal) para mobilidade de culturas e boas pradti-
cas: Programa “Europa para os Cidaddos”, projeto «Little big things in Euro-
pe and in our local communities».

O envolvimento dos cidaddos, o despoletar das suas ideias e energias é
a base deste projeto que pretende levar a um intercdmbio em diversas dreas
que potencie e leve ao encontro de solugcées para os problemas transversais
aos paises e municipios que constituem este grupo de trabalho.

No dmbito desta rede, a Cdmara Municipal da Lousd compromete-
-se a efetivar uma representagdo e participagdo em diversos projetos que
envolvam os Municipios aderentes, nomeadamente sobre os temas do
desenvolvimento socioecondmico, com destaque também para a Educa-
¢do e da cria¢Go de novas ferramentas para a participa¢Go dos cidaddos.
Assume-se como uma grande oportunidade para a troca de informa-
¢bes e experiéncias sobre como o0s parceiros deste projeto estdo a traba-
lhar nas seguintes dreas: boas prdticas de gestdo municipal; Oportuni-
dades de colaboracdo futura (networking); Educag¢do e Aprendizagem;
Atividades comunitdrias e sociedades ativas; Outras questées relacionadas
com a gestdo da educagdo, cultura, meio ambiente e empresas.

Poderd ser interessante neste ponto, o Municipio criar interagées com as
Embaixadas e Consulados de Paises Terceiros, formulando Protocolos bilate-
rais para resolugdo de eventuais problemas que surjam, promog¢do da comu-
nicagdo dos NPT com familiares de origem, consolidagdo de elos com paises
de origem e/ou participagdo na realiza¢do do Plano Local (colaboragédo para
organizagdo e realizagcdo de eventos e ag¢des locais).
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13. RELIGIAO

Tabela 18: Religides representadas no concelho da Lousd, 2011

Catdlica 12.078 68,6
Ortodoxa 78 0,4
Protestante 182 1,0
Outra Cristd 296 1,7
Judaica 3 0,0
Mugulmana 2 0,0
Outra ndo cristd 29 0,2
Sem religiGo 884 5,0
Populagdo que ndo respondeu 1.272 7,2
Populagdo com menos de 15 anos 2.780 15,8

Fonte: INE, Censos 2011

Segundo o diagndstico de 2011, dos 160 individuos que referem ter re-
ligido, 72,5% dizem que sdo catdlicos, 13,8% sdo protestantes evangélicos,
8,8% ortodoxos e 1,3% da religido islémica. Dos seis inquiridos que mencio-
naram outra religido, 83,3% sdo budistas e 16,7% kimbanda.

Embora a maioria dos inquiridos se afirme como pertencentes a uma
dada religiGo, nGo frequentam habitualmente as suas atividades.

Como resultado dos grupos de trabalho, concluiu-se que seria importan-
te organizar um encontro ecuménico com o objetivo de fomentar o didlogo
inter-religioso e o conhecimento das diferentes religibes a comunidade lou-

sanense.
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3.1. Grelha de Problemas Identificados

Tendo por base os indicadores dos imigrantes NPT residentes no Con-
celho e identificados os principais prolemas, quer pela andlise SWOC, quer
pelos técnicos através do preenchimento de uma grelha de prioridades, quer
pelos focus group realizados com os imigrantes, quer pela aplicacdo do in-
quérito por questiondrio aos imigrantes NPT, quer pelo preenchimento do
inquérito do IMAD, resultou na elencagem de um conjunto de problemas por
dreas, apresentado na tabela sequinte:

Tabela 19: Grelha de Problemas por area de intervengio

AREAS DE INTERVENGAO PROBLEMAS

Insatisfagdo dos NPT com determinados servigos publicos de
acolhimento e integragdo

SERVIGO DE ACOLHIMENTO

- Pouca informagdo institucional disponibilizada noutras lin-
E INTEGRAGAO

guas para além do portugués

Pouca visibilidade do CLAIl na comunidade

Dificuldade de acesso ao mercado de trabalho, em geral (pre-
valéncia do trabalho precario e maior desemprego)

MERCADO DE TRABALHO E | Maior percentagem de desempregados NPT com idade supe-
EMPREENDEDORISMO rior a 35 anos

Desconhecimento por parte do tecido econémico local do
normativo em matéria laboral associado a contratagdo de NPT

Problema centrado ao nivel econémico das familias e ndo nas
condigdes habitacionais (A maioria dos NPT refere dificulda-
des em pagar a renda ou prestagdao, bem como as despesas
inerentes a habitagdo)

URBANISMO E HABITAGAO

Dificuldade de insergdo — barreira linguistica

Maior dificuldade de integracdo escolar dos imigrantes e seus
descendentes com enfoque nos chineses e nacionais de pai-
ses de Leste

EDUCAGAO E LINGUA Insuficiente n2 de agdes de sensibilizagdo para a multicultura-
lidade no @mbito do universo escolar

(Continua)
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(Continuagdo)

CAPACITAGAO E FORMAGAO

Inexisténcia de mecanismos para veiculagdo de informagdo
associada a Imigragdo e/ou diversidade cultural

Existéncia de dificuldades de comunicagdao no atendimento
aos NPT por parte dos profissionais afetos aos diversos servi-
¢os devido a insuficiente formagao que reforce as competén-
cias interculturais

Falta de instrumentos de coordenagdo e avaliagdo ao nivel das
estruturas institucionais- benchmarketing

CULTURA

Insuficiéncia de iniciativas e manifestagGes culturais dos imigran-
tes NPT no contexto do Plano de atividades cultural do concelho

AREAS DE INTERVENGAO

PROBLEMAS

SAUDE

Desconhecimento de algumas praticas culturais dos NPT por
parte dos profissionais de saude

Pouca divulgagdo das boas praticas e instrumentos produzi-
dos pela Unidade de Saude Familiar Serra da Lousa ao nivel
de acolhimento de imigrantes

SOLIDARIEDADE E
RESPOSTA SOCIAL

Existéncia de familias em situagcdo de pobreza e exclusdo so-
cial face ao contexto de crise e desemprego

CIDADANIA E
PARTICIPAGAO CiVICA

Desconhecimento por parte dos NPT dos seus direitos e de-
veres (na dupla qualidade de cidaddos estrangeiros e de resi-
dentes em pais estrangeiro obedecendo as leis locais)

Inexisténcia de organizagOes associativas de Imigrantes ou
grupos corporativos ou de natureza informal- Insuficiéncia de
eventos/ac¢des realizados regularmente no concelho ou terri-
torio, dedicados a tematica da Imigragdo ou Interculturalidade

Reduzido numero de Imigrantes recenseados face ao Univer-
so (situagdo que poderda em segunda linha evidenciar a falta
de legalizagdo para permanéncia -Insuficiente ou até inexis-
tente participag¢do de Imigrantes na politica local

MEDIA E SENSIBILIZAGAO
DA OPINIAO PUBLICA

Desconhecimento generalizado da sociedade de acolhimento
relativamente as especificidades da populagdo imigrante face
a pouca divulgagdo de tematicas ligadas "a imigragcdo

RACISMO E
DESCRIMINAGAO

Imigrantes referem que ja se sentiram discriminados na rela-
¢ao estabelecida com os colegas meio escolar

Insuficientes agGes de sensibilizagdo de contra a discrimina-
¢do e a xenofobia na comunidade

RELAGOES INTERNACIONAIS

Inexisténcia de politicas ou projetos para promover as rela-
¢Oes com os paises de origem Paises Terceiros

RELIGIAO

Inexisténcia de iniciativas com o intuito de fomentar o didlogo
inter-religioso
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3.2. Dimensao Estratégica

Tabela 20: Dimensao Estratégica do PMII

AREAS

(OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES

ESTRATEGIAS

SERVICO DE
ACOLHIMENTO E
INTEGRAGAO

Aumentar os niveis
de satisfagdo dos
NPT com o atendi-
mento nos varios
Servigos publicos de
Acolhimento e Inte-
gracao

Indicie de satisfacdo
dos clientes
Variagdo do n? de
reclamacgdes

Aposta em servigos
personalizados, cujo
funcionamento  se
adequa as necessi-
dades e disponibili-
dades das pessoas e
das familias;
Potenciar as respos-
tas dadas pelo CLAII
aos imigrantes;
Reforco dos recur-
sos humanos para a
implementagdo do
PMII

MERCADO DE
TRABALHO E
EMPREENDEDORISMO

Aumentar a taxa de
empregabilidade
dos NPT

Variagdo da taxa de
empregabilidade de
NPT

Aposta na formagdo
em areas de compe-
téncias facilitadoras
de empregabilidade;
Incentivo ao empre-
endorismo imigran-
te

URBANISMO E
HABITAGAO

Garantir as condi-
¢Oes de habitabilida-
de de alojamentos
familiares ocupados
por NPT

Variagdo do n? de
NPT em situagdo de
vulnerabilidade so-
cial no que respeita
as condigdes basicas
de habitabilidade.

Aposta nos recursos
das politicas munici-
pais de apoio social

EDUCAGAO E LINGUA

Aumentar/consoli-
dar os niveis de co-
nhecimentos da lin-
gua Portuguesa, por
parte dos NPT

Variagdo da percen-
tagem de NPT diplo-
mados em cursos de
portugués basico ou
portugués técnico

Refor¢o do numero
de oportunidades
de  aprendizagem
formal e informal da
lingua portuguesa,
potenciando o capi-
tal de qualificagdes
de que sdo portado-
res os imigrantes

(Continua)
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(Continuagdo)

CAPACITAGAO E

Aumentar a parti-

Variagdo da percen-

Refor¢o do nume-

praticas de atendi-
mento/ acolhimen-
to da USF Serra da
Lousa

mentos partilhados
pelas varias USF’s

FORMAGAO cipagdo de NPT em | tagem de NPT diplo- | ro de divulgagdo
cursos de formagdo | mados em cursos de | de  oportunidades
ao longo da vida formagdo ao longo | de  aprendizagem

da vida formal de aprendi-
zagem ao longo da
vida
Aumentar os niveis | Variagdo da percen- | Aposta em inicia-
de conhecimentos | tagem de profis- | tivas de formagdo
dos profissionais | sionais capacitados | (formal e informal)
dos vdrios servigos | para atendimento a | de capacitagdo dos
publicos para um | NPT profissionais das
atendimento espe- entidades de atendi-
cializado a NPT mento publicas
AREAS OBJETIVO ESTRATEGICO, INDICADORES ESTRATEGIAS
CULTURA Aumentar o nivel de | Perce¢do das crian- | Aposta em iniciati-
conhecimento sobre | ¢as e jovens sobre | vas multiculturais
as caracteristicas so- | semelhangas e dife-
cioculturais das di- | rengas sociocultu-
versas comunidades | rais, em fungdo das
de NPT suas nacionalidades
SAUDE Disseminar as boas | Variagdo de docu- | Uniformizagdo do

Guia do Acolhimen-
to do Utente, tendo
por base o modelo
utilizado pela USF
Serra da Lousa

SOLIDARIEDADE E
RESPOSTA SOCIAL

Aumentar os recur-
sos das entidades de
solidariedade social;
Diminuicdo dos fa-
tores de pobreza e
exclusdo

Variagdo do n? de
NPT em situagdo de
vulnerabilidade so-
cial no que respeita
as necessidades ba-
sicas dos imigrantes
NPT

Reforgo das politicas
de apoio a familia

CIDADANIA E
PARTICIPAGAO CIVICA

Mobilizar os NPT
para uma participa-
¢do ativa na socie-
dade

Percentagem de as-
sociagbes com com-
peténcia instalada
em gestdo estraté-
gica e em desenhos
de projetos de inter-
vengao

Aposta em iniciati-
vas formativas de
cariz informal diri-
gidas aos dirigentes
das associagOes

(Continua)
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(Continuagdo)

MEDIA E
SENSIBILIZAGAO DA
OPINIAO PUBLICA

Criar oportunidades
especificas nos me-
dia locais e regionais
para divulgacdo das
iniciativas das comu-
nidades NPT

Ndmero de meios de
comunicagdo social
com oportunidades
de divulgagdo das
iniciativas das comu-
nidades de NPT

Aposta em parcerias
com os media locais
/regionais

RACISMO E
DESCRIMINAGAO

Combater os estere-
Otipos socio cultu-
rais da comunidade
de acolhimento face

Percegdo dos cida-
ddos nacionais acer-
ca das realidades
socioculturais  dos

Aposta em iniciati-
vas de sensibilizagdo
e divulgagdo alar-
gada das realidades

INTERNACIONAIS

bilaterais entre os
municipios  portu-
gueses e 0s munici-
pios de origem NPT

as realidades dos | paises de origem de | socioculturais dos
NPT NPT paises de NPT
AREAS OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES ESTRATEGIAS
RELAGOES Reforgar as relagdes | NUmero de cidaddos | Aposta em mecanis-

nacionais e NPT en-
volvidos em proces-
sos de intercambio
internacional

mos de geminagdo
entre territérios na-
cionais e estrangei-
ros

RELIGIAO

Aumentar os niveis
de  conhecimento
das comunidades
nacionais e de NPT
sobre os cultos reli-
giosos de cada uma

Numero de cidadaos
que melhoram os
seus conhecimentos
e por esse motivo di-
minuem preconcei-
tos face a tematicas
religiosas

Aposta na realiza-
¢do de um Encontro
ecuménico com as
diversas religides re-
presentadas no Mu-
nicipio.
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3.3. Dimensao Operacional

Tabela 21: SERVICOS DE ACOLHIMENTO E INTEGRAGAO

integragao

NPT

PROBLEMA OBJETIVO OBIJETIVOS MEDIDAS A
IDENTIFICADO ESTRATEGICO/ ESPECIFICOS IMPLEMENTAR
GERAIS [OPERACIONAIS]

Insatisfacdo Aumentar e Criagdo de . Aplicagdo de
dos NPT com adequar informagdo | sistema de recolha inquéritos de
determinados fundamental periddica das prospecdo de
servigos publicos a publicos nao necessidades e necessidades e de
de acolhimento e nacionais expectativas dos avaliagdo de grau

de satisfagdo

. Criagdo de

mecanismos de
sensibilizagdo/
Informagao nas
entidades

Sensibilizar

. Inventariagdo/

institucional
disponibilizada
noutras linguas
para além do
portugués

compreensdo dos
Servicos e seu
funcionamento, aos
NPT

as entidades tipificacdo/

para introduzir tradugao

a tradugdo da documental

informacgado e materiais

multilingue informativos
fundamentais ao
quotidiano dos
NPT (graficos e
digitais)

Pouca informagdo Facilitar a . Criagdo de um “kit

de boas vindas”
em diversos
idiomas

. Criagdo de

plataforma digital
multilingue,

com principais
informagdes de
acolhimento e
encaminhamento

(Continua)
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Tabela 21: SERVICOS DE ACOLHIMENTO E INTEGRAGAO

NiVEL META INDICADORES PRINCIPAIS
RESPONSAVEIS

1 Que pelo menos 60% Grau de satisfagdo -Municipio da Lousa-
dos NPT estejam na resolucdo dos CLAII;
satisfeitos com os problemas identificados | -Nucleo das Migragdes;
servigcos publicos de -Servigos
acolhimento Publicos

2 Que pelo menos N2. de Entidades
50% das entidades envolvidas
envolvidas (publicas e N2. de documentos
privadas) tipifiquem traduzidos
os documentos e a Ne. de Idiomas
sua tradugdo, em pelo disponibilizados

menos quatro linguas

2 Produgdo de 2500 NQ. de kits produzidos -Municipio da Lous3;
exemplares do” kit de N2. de sessdes -AESL
boas vindas; informativas/
N.2 de quiosques
Colocagdo de dois instalados

quiosques multifungdes
(Posto de Turismo e
Edificio da Camara
Municipal

(Continua)
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(Continuagdo)
PROBLEMA OBJETIVO OBIJETIVOS MEDIDAS A
IDENTIFICADO ESTRATEGICO/ ESPECIFICOS IMPLEMENTAR
GERAIS [OPERACIONAIS]
Pouca visibilidade Difundir as agdes Aumentar a sua 6. Dinamizar
do CLAII deste servigo atividade junto dos atividades
imigrantes NPT regulares com a
envolvéncia de
Reforgo da imigrantes NPT
divulgacdo do
CLAIl junto da 7. Elaboragdo cartaz
comunidade informativo em
vdrias linguas e
sua distribuicao
em locais
estratégicos
Pouca envolvéncia Promover o Disponibilizar apoio, | 8. Dinamizagdo

da comunidade
autéctone no
acolhimento e
integragdo dos
imigrantes

acolhimento e a
integragdo dos
imigrantes no
concelho

acompanhamento
e orientagdo para
aresolugdo de
dificuldades ou
preocupacdes

dos imigrantes
com vista a sua
integragdo

Incentivar o
voluntariado

do Programa
Mentores para
Imigrantes
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(Continuagdo)
NiVEL META INDICADORES PRINCIPAIS
RESPONSAVEIS
1 Aumento em 30% N.2 de atendimentos CLAIl Lous3;

do atendimento ao
imigrante
Realizagdo de pelo
menos uma sessdo
informativa por ano

Envolvéncia de 30% dos
NPT nas atividades do
PMII

N.2 de atividades
realizadas

N.2 de participantes
N.2 de entidades
envolvidas

Nucleo das Migragdes

Reforgo do servigo
prestado pelo CLAII
através do Programa
Mentores para
Imigrantes

N.2 de mentores
voluntarios aderentes
N.2 de mentorados

Associagao Concretizar
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Tabela 22: MERCADO DE TRABALHO E EMPREENDEDORISMO

PROBLEMA
IDENTIFICADO

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

OBIJETIVOS
ESPECIiFICOS
[OPERACIONAIS]

MEDIDAS A
IMPLEMENTAR

Dificuldade de
acesso ao mercado
de trabalho, em
geral

(prevaléncia

do trabalho
precario);

Aumentar a
participagao

de NPT em

acOes de formagao;

Dotar de mais
e melhores
competéncias
técnicas e
profissionais

Aumentar as
competéncias
pessoais e sociais e
profissionais,
através de
formacao,
facilitadoras da
empregabilidade
de cidaddos NPT

9. Insergdo dos

NPT em Formagao
profissional,
modular
certificada e

na area das
competéncias
pessoais e sociais
para uma procura
ativa de trabalho

Maior percentagem
de desempre-
gados NPT

com idade superior
a35anos

Facilitar o

acesso ao emprego;
Aumentar a

taxa de
empregabili-

dade dos NPT

Incentivar

a criacdo/
dinamizac¢do de
rojetos
empreendedores
microempreende-
dorismo inclusivo

Aumentar a
reconversao
profissional dos
NPT em situagao
de DLD e promover
a integracao

10.Criagdo de
um Gabinete
de Insergao
Profissional
para garantir
apoio técnico na
transformacdo ‘de
ideia em projeto’
e ‘de projeto
em negocio’ e
acompanhamento
dos projetos

profissional

Desconhecimento -Aumentar o -Possibilitar a 11. Realizagdo
por parte do tecido | conhecimento integragdo de agbes de
econdémico das leis laborais laboral de divulgagdo e
local do especificas para cidaddos esclarecimento
normativo em este publico, por estrangeiros sobre as
matéria laboral parte das empresas temadticas
associado a locais laborais
contratagdo
de NPT
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Tabela 22: MERCADO DE TRABALHO E EMPREENDEDORISMO

PRINCIPAIS
NiVEL META INDICADORES RESPONSAVEIS
2 Formar 10% dos NPT na | N2. e tipo de A¢des -Municipio da Lous3;
area das competéncias realizadas -Servigo Local de
pessoais e sociais para % de imigrantes que Emprego;
uma procura ativa de concluem com sucesso a | - Entidades formadoras
trabalho formacgao
Ne. de NPT Formandos
2 Concretizagdo de N2. e tipo de projetos -Municipio da Lousa-
projetos de empreende- | apoiados e implemen- GAE;
dorismo local tados; -Servigo Local de
em pequenos negocios N2. de NPT envolvidos e | Emprego;
apoiados; -AESL;
% de Indivi- -ADSCCL;
duos com colocagdo -Dueceira;
laboral -Empresas Locais;
-Entidades formadoras
2 Capacitar os Ne. de sessdes de -Municipio da Lous3;

empresarios e dirigentes
sobre

as temdticas laborais
associadas a contratagdo
de NPT.

esclarecimento
Realizadas

Ne. de NPT participantes
Ne. de Empresas e
Empresarios envolvidos

- Nucleo das Migragoes;
-GAICE;

-Servigo Local de
Emprego;

-AESL;

-Dueceira;

-Empresas Locais
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Tabela 23: EDUCAGAO E LINGUA

OBJETIVOS

PROBLEMA OBIJETIVO o MEDIDAS A
a ESPECIFICOS
IDENTIFICADO ESTRATEGICO IMPLEMENTAR
[OPERACIONAIS]
Dificuldade de Aumentar e Proporcionar 12. Realizagao
insercdo — barreira | consolidar os niveis | formagao de Agbes de
linguistica de conhecimento especifica da Formagdo a

do Portugués
por parte dos NPT

Lingua Portuguesa,
a vdrios niveis de
conhecimento

varios niveis de
conhecimento

da Lingua
Portuguesa (niveis
basico e médio:
oral/escrito/

compreensao)
Maior dificuldade Reforgo do Apoiar os alunos 13. Nomear
de integracdo apoio do portugués | ao nivel da mediadores
escolar dos para estrangeiros compreensao voluntarios
imigrantes e seus na escola com escrita e falada do imigrantes para
descendentes vista a sua portugués assegurar a

com enfoque

nos chineses e
nacionais de paises
de Leste

maior Integragao
escolar e melhoria
da aprendizagem

ligacdo entre os
alunos imigrantes
as suas familias e
a escola

Insuficiente

n2 de agOes de
sensibilizagdo
para a
multiculturalidade
no ambito do
universo escolar

Integrar a tematica
da intercultura-
lidade no Novo
Projeto

Educativo

Local (PEL)

e no Escolar

(PEE)

Sensibilizar o
Universo Escolar
para a Diversidade
Cultural

Introduzir no

PEE mecanismos
de informagao,
sensibilizagdo e
inclusdo social
destes publicos

14

Realizacdo de
Agdes nas escolas
vocacionadas
para a tematica
multicultura-
lidade:

“o mundo tem
muitas cores”;
“falamos muitas
linguas a uma sé
voz”.
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Tabela 23: EDUCAGAO E LINGUA

Plano Municipal de Integragdo dos Imigrantes

escolas na realizagdo das
atividades multiculturais

envolvidas

N2. de Docentes
envolvidos

N2, e tipo de AgGes
realizadas dentro

da escola e paraa
comunidade

N2. de Alunos
envolvidos (nacionais e
estrangeiros)

PRINCIPAIS
NiVEL META INDICADORES RESPONSAVEIS
2 Realizar pelo menos -N2. de agGes de Municipio da Lousa
uma agao de formacao realizadas, (CLAIN);
formacgdo de lingua -N2. de imigrantes Servigo de Emprego da
portuguesa participantes Lous3;
para estrangeiros -% de imigrantes que Entidade formadora;
concluem a formagao Agrupamento de
Formar pelo menos 10 com sucesso escolas da Lousa
imigrantes na lingua N.2 de documentos de
portuguesa para suporte a divulgacdo
estrangeiros
1 Apoiar 100% N2 de alunos apoiados Agrupamento de Escolas
dos alunos N@ de mediadores da Lousad;
que necessitam criados Escola Profissional da
Lousa
1 Envolver 75% das Ne. de Escolas Municipio da Lous3;

Nucleo das Migragoes;
Agrupamento de Escolas
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Tabela 24: URBANISMO E HABITACAO

PROBLEMA
IDENTIFICADO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS
[OPERACIONAIS]

MEDIDAS A
IMPLEMENTAR

Problema centrado | Evitar agdes de Apoio as familias 15. Realizagdo de

ao nivel econdmico | despejo das familias | que reinam pequenas obras

das familias e ndo em situagdo 0s requisitos de beneficiagado,

nas condigdes economicamente necessarios no caso seja em

habitacionais (a desfavoraveis ambito do MAPSE habitacao

maioria dos NPT ou do PARHD prépria no

refere dificuldades ambito Programa

em pagar a renda de Apoio a

ou prestagdo, bem Recuperagao

como as despesas de Habitagdo

inerentes a Degradada

habitagdo) 16. Encaminhamento
para medidas
de apoio social
implementadas
pelo municipio
(MAPSES, Tarifa
social ou Familiar
e Iseng0es de
taxas ao nivel do
saneamento e
obras)
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Tabela 24: URBANISMO E HABITACAO

ao montante maximo
do orgamento anual
definido pela Autarquia

PRINCIPAIS
NiVEL META INDICADORES RESPONSAVEIS
2 Apoio as familias N2. de Pedidos de apoio | -Municipio da Lous3,
sinalizadas e que até N2. de Alojamentos com | - Seguranga Social;

intervengao
N2. de Apoios aos NPT e
valores

-Juntas de Freguesia;
-Conferéncias Vicentinas
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Tabela 25: SOLIDARIEDADE E RESPOSTA SOCIAL

OBJETIVOS

reduzindo assim o
impacto de pobreza
e exclusdo social

PROBLEMA OBIJETIVO z MEDIDAS A
P ESPECIFICOS
IDENTIFICADO ESTRATEGICO IMPLEMENTAR
[OPERACIONAIS]
Existéncia de Reforgar os apoios Apoiar as familias 17. Dar
familias em socias melhorando | nas suas diferentes continuidade
situacdo de pobreza | as condi¢Oes de dimenséGes ao trabalho
e exclusdo social vida dos imigrantes | psicossociais realizado pelo
face ao contexto de (individual, parental GIF e GAS
crise e desemprego e conjugal, social complementado
e profissional) com as

respostas de
ambito social
das IPSS

Falta de suporte
familiar -
Dificuldade de
conciliagdo entre
a vida pessoal e
profissional

Incentivar a
criagdo de novas
parcerias com
entidades, de forma
a garantir respostas
adequadas as
necessidades

da vida pessoal/
familiar

Apoiar as familias
garantindo

uma resposta

de qualidade e
adaptado as suas
necessidades

18. Dinamizar o
Banco do Tempo
e dinamizar
o Banco de
Voluntariado

19. Inser¢ao dos
imigrantes
e seus
descendentes
nas respostas
sociais e
educativas
existentes
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Tabela 25: SOLIDARIEDADE E RESPOSTA SOCIAL

PRINCIPAIS
NiVEL META INDICADORES RESPONSAVEIS

1 Garantir o minimo de Ne de entidades Rede Social

subsisténcia as familias envolvidas

que recorrem aos N2 de familias apoiadas

servigos de agdo social e | e tipo de apoios

encaminha- prestados

mento das familias para

apoio tendo

por base os recursos

disponiveis
1 Responder N2 de NPT integrados IPSS’s;

a 30% das necessidades
dos NPT

nas respostas
sociais face ao n2 de
atendimentos

Agrupamento de
Escolas;

CML;
AssociagOes locais
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Tabela 26: CIDADANIA E PARTICIPACAO CiVICA

PROBLEMA
IDENTIFICADO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS
[OPERACIONAIS]

MEDIDAS A
IMPLEMENTAR

Desconhecimento
por parte dos NPT
dos seus direitos
e deveres (na
dupla qualidade
de cidaddos
estrangeiros e de
residentes em
pais estrangeiro
obedecendo as leis
locais)

Integrar
harmoniosa-
mente os NPT
na comunidade
(aceitagdo
mutua no que
se refere a
beneficios e
obrigacgdes)

Informar os NPT
relativamente
a0 processo

de legalizagdo
(residéncia,
trabalho, etc)

20. Realizagdo
de acbes de
informacdo
e encami-
nhamento;

Inexisténcia de
organizagdes
associativas de
Imigrantes ou
grupos corporativos
de natureza
informal
Insuficiéncia de
eventos/agdes
realizadas
regularmente

no concelho ou
territério dedicados
a tematica da
Imigragao ou
Interculturalidade

Capacitar e

apoiar os NPT para
a gestdo estratégica
e na conce¢ao

de projetos de
intervengdo

socio

comunitaria

ede

participagdo

civica

Aumentar as
competéncias dos
futuros dirigentes e
Incentivo a criagao
de mecanismos

de participagéo,
convivio e partilha
gque promovam a
saudavel integracdo

21. Criagdo de uma
organizagao
formal -
associagao de
imigrantes

Reduzido numero
de Imigrantes
recenseados

face ao Universo
(situagdo que
podera em segunda
linha evidenciar a
falta de legalizagdo
para permanéncia)
o que leva a
Insuficiente ou

até inexistente
participacdo de
Imigrantes na

Aumentar o grau
de conhecimento
dos NPT no

que concerne a
participagao civica
e exercicio de
cidadania através
do recensea-
mento eleitoral e
pratica de voto,
bem como, cultura
para a politica

Dinamizar
iniciativas de
informacdo/
sensibilizagdo sobre
a importancia do
recenseamento
eleitoral dos
imigrantes

22. Realizagdo de
sessoes de
informacgdo para
a importancia
do ato civico de
recenseamento

e voto

23. Produgdo de
documentos
traduzidos
de suporte
- Conceber
informacgao
sobre os direitos

politica local .
e deveres civicos
e politicos dos
imigrantes
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Tabela 26: CIDADANIA E PARTICIPACAO CiVICA

PRINCIPAIS
NiVEL META INDICADORES RESPONSAVEIS
1 Aumentar o N.2 de agGes de -Municipio da Lousa
conhecimento dos NPT informacao (CLAIN);
na questdo dos direitos | N.2 de participantes NPT | -Servigo Local de
e deveres N.2 de documentos Seguranga Social;
traduzidos e impressos -Servigo Local de
Emprego
2 Criagdo de uma N.2 de imigrantes -Municipio da Lousa-

associa¢do de imigrantes

envolvidos
Estruturagdo de um
espaco fisico

CLAII

-Nucleo das Migrac¢des
-Dueceira

- Juntas de Freguesia;
-Entidades formadoras

Realizar uma sessao de
informacgdo antes dos
atos eleitorais

100%

(elegiveis)

N2. de Sessdes de
informagdo realizadas
(adequacgdo com
calendario eleitoral)

N2. de NPT recenseados

Elaborar brochuras em
varias linguas sobre os
direitos e exercicio de

cidadania

N2. de brochuras
impressas

-Municipio da Lous3;
Nucleo de imigrantes;
-Partidos Politicos com
representac¢do local
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Tabela 27: MEDIA E SENSIBILIZACAO DA OPINIAO PUBLICA

de conhecimento
das diferentes
culturas e sua
interagdo /insergdo

conhecimentos das
diferentes culturas
e tradigGes da
comunidade

OBJETIVOS
PROBLEMA OBJETIVO , MEDIDAS A
, ESPECIFICOS
IDENTIFICADO ESTRATEGICO IMPLEMENTAR
[OPERACIONAIS]
Desconhecimento Criar oportunidades | Aumentar o 24. Criagdo de
generalizado para divulgagdo numero de espago de
da sociedade das iniciativas iniciativas divulgacao
de acolhimento especificas dos NPT | divulgadas na imprensa
relativamente local (exemplo:
as especificidades Coluna do
da populagdo Imigrante)
imigrante
Aumentar os niveis | Aumentar 25. Criagdo de uma

area especifica
sobre a drea da
imigragao no
portal da Camara
(***)

(***) Poderia, igualmente, ser integrada drea especifica no Portal da Camara com estas valéncias
(dominio préprio tipo http://www.imigranteslousa.pt ou area especifica associada ao site camarério do
tipo http://www.cm-lousa.pt/imigranteslousa/ )
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Tabela 27: MEDIA E SENSIBILIZACAO DA OPINIAO PUBLICA

PRINCIPAIS
NiVEL META INDICADORES RESPONSAVEIS
1 Divulgagdo mensal no NQ. de Artigos -Municipio da Lous3;
jornal local publicados -Nucleo da Migragdes;
Ne. de NPT envolvidos -Jornal O Trevim
no processo
1 Divulgar 90% das N.2 de publicagGes

iniciativas

divulgadas/programadas
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Tabela 28: CULTURA

PROBLEMA
IDENTIFICADO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESPECiFICOS
[OPERACIONAIS]

MEDIDAS A
IMPLEMENTAR

Insuficiéncia

de iniciativas e
manifestacGes
culturais dos
imigrantes NPT

no contexto do
Plano de atividades

Aumentar o n2

de atividades
interculturais para
que os imigrantes
possam ter a
oportunidade de
expandir as suas
praticas sociais e

Criar oportunidades
regulares de
divulgagdo dos
produtos e
tradigbes dos NPT
como contributo
para a construgdo
de um modelo

26. Realizagao

de atividades
multiculturais, tais
como: Marcha da
diversidade; -Ciclo
de teatro infantil;
-Dia mundial da

cultural do culturais (musica, intercultural de crianca - tema a
concelho; danca, sociedade diversidade cultural;
Dia Municipal
Promover a da lgualdade
interagdo entre os e diversidade;
cidaddos nacionais Animagado de verdo;
e os cidadaos Semana da
nacionais de paises Multiculturalidade;
terceiros Acdes de convivio,
tais como:
“Conhece o teu
vizinho”, Debates
e Testemunhos e
Vivéncias Pessoais,
entre outros.
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Tabela 28: CULTURA

PRINCIPAIS
NiVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
2 Realizar pelo menos N2 de participantes NPT | - Municipio da Lous3;

5 eventos/atividades
interculturais por ano
com niveis crescentes de
participantes, tanto NPT
como autéctones

N2 de entidades
participantes

Ne. de Eventos/A¢des/
Sessoes realizados

-Nucleo das Migragoes;
- Associagoes Locais;
-Agrupamento de
Escolas
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Tabela 29: CAPACITAGAO E FORMACAO

PROBLEMA
IDENTIFICADO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS
[OPERACIONAIS]

MEDIDAS A
IMPLEMENTAR

Existéncia de
dificuldades de
comunicagao

no atendi-

mento aos

NPT por parte

dos profissionais
afetos aos diversos
servigos

Capacitar os
profissionais

e adequar as
competéncias
técnicas as
necessidades

de comunicagado
detetadas dos NPT
Garantir Maior

-aumentar as
competéncias dos
funcionarios das
entidades, ao nivel
das competéncias,
legislativas e
interculturais e
outras

27. Realizagdo
de agles de
formagdo de
curta duragéo /
sobre algumas
tematicas,
tais como,
comunicagao
intercultural,

associada a
Imigragdo e/ou
diversidade cultural

diversidade cultural

de comunicagdo
detetadas

Facilitar a
compreensdo aos
NPR da comunidade
onde se estdo a
inserir

satisfacdo dos direitos
clientes humanos e
legislacdo

Falta de Melhorar a Capacitar os 28. Criaruma
instrumentos de cooperagdo/ servigos através plataforma
coorde- avaliacdo na um conjunto de online que
nagao e avaliagao sua cultura acGes promotoras possibilite a
ao nivel das organizacional, de politicas todos os técnicos
estruturas incentivando a de integracao, envolvidos
institucionais disseminagao de cooperagdo e planear,
benchmar- boas praticas na por | melhoria, bem controlar e gerir
keting parte das diferentes | como introduzir, as atividades

instituicdes no que | analisar e avaliar

refere ao apoio, dados permitindo

acolhimento e uma analise global

integragdo dos e uma intervengao

imigrantes geral.
Inexisténcia de Capacitar os Adequar as 29. Criagdo de
mecanismos Servigos e os competéncias plataforma
para veiculagdo técnicos para instaladas as digital
de informacdo as questoes da necessidades multilingue,

com principais
informacgGes de
acolhimento e
Servigos
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Tabela 29: CAPACITAGAO E FORMACAO

PRINCIPAIS
NiVEL META INDICADORES RESPONSAVEIS
2 Formar 20 profissionais | N2. de sessdes/acdes Entidades formadoras
dos servigos em duas realizadas
areas por ano Ne. de formandos
% de pes-
soas que concluem com
sucesso nas areas
ministradas
2 Formar 100% dos Criagdo da plataforma Municipio da Lous3;

técnicos diretamente
relacionados com

o atendimento e
acolhimen-

to dos NPT

Envolver pelo menos
50% das entidades
parceiras

online

N@ de entidades
envolvidas

N2 de sessGes realizadas

Parceiros da Rede
Social;

Associagdo Konkrets;
Nucleo das Migragdes;

Instalar quiosque
multimédia com
informagdo multilingue;

Aproveitar dos Outdoors
e quiosques multimédia
existentes para partilha
de informacgao;

Produzir e imprimir
diversos panfletos
especificos

Ne. de idiomas
disponibilizados;

NQ. e tipologia de
Materiais produzidos;

NQ. de Plataformas
Digitais produzidas

Municipio da Lousa-
Posto de Turismo;
Empresas (prestagdo
servigos digitais);
Entidades parceiras do
PMII
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Tabela 30: SAUDE
BJE
PROBLEMA OBJETIVO ol '!'IVOS MEDIDAS A
a ESPECIFICOS
IDENTIFICADO ESTRATEGICO IMPLEMENTAR
[OPERACIONAIS]
Pouca divulgagdo Implementagdo Sensibilizar as 30. Tipificagao

das boas praticas
e instrumentos
produzidos pela
Unidade de Saude
Familiar Serra da
Lousa ao nivel do
acolhimento de
imigrantes

do manual de
acolhimento no
sistema de saude
de cidadaos
estrangeiros a todas
as Unidades de
saude

restantes Unidades
de Saude para

a informagdo
acessivel a publicos
ndo nacionais
(suporte em
materiais de apoio
em varios idiomas)

documental e
inventariacao
dos materiais
informativos
fundamentais

- tradugao
documental em
varias linguas
(inglés, russo

e chinés) dos
dossiers de
acolhimento
das Unidades de
Saude
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Tabela 30: SAUDE

PRINCIPAIS
NiVEL META INDICADORES RESPONSAVEIS
2 Produzir brochuras N2. de Entidades -Municipio da Lousa

facilitadores de
comunicagdo sobre os
direitos da saude em
pelo menos quatro
linguas

envolvidas
N2. e Tipo de
Documentos traduzidos

- ACES -Centro de Saude

da Lousa
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Tabela 31: RACISMO E DESCRIMINACAO

OBIJETIVOS
PROBLEMA OBJETIVO . MEDIDAS A
, ESPECIFICOS
IDENTIFICADO ESTRATEGICO IMPLEMENTAR
[OPERACIONAIS]
Imigrantes referem | Reduzir as Sensibilizar para 31. Realizagdo de
que ja se sentiram manifestagoes as questdes de sessdes de
discriminados de racismo e discriminagdo e sensibilizagdo
na relagdo descriminagdo em xenofobia e racismo entre pares para
estabelecida com meio escolar alunos/as e
os colegas meio professores/as:
escolar Debates e jogos
interculturais
nas escolas
Insuficientes agdes | Aumentar a Realizar atividades | 32. AcGes de

de sensibilizagdo
de contra a
discriminagdo e
a xenofobia na

interagdo entre os
cidadaos nacionais
e os cidaddos
nacionais de paises
terceiros.

e espacos de entre
ajuda e convivio
entre os autéctones
e os imigrantes

sensibilizacao
na comunidade
e convivios
interculturais

comunidade (Conhece o teu
vizinho
Dia dos vizinhos
Familia do Lado)
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Tabela 31: RACISMO E DESCRIMINACAO

META PRINCIPAIS
NiVEL INDICADORES RESPONSAVEIS
1 Realizar pelo menos 3 N.2 de alunos Agrupamento de escolas
acdes por ano N.2 de professores/ Municipio

educadores ACTIVAR
N.2 de escolas/jardins-
-de-infancia
N2 de sessOes realizadas

2 Promover pelo menos N2 de convivios Associagdo de

duas atividades por ano

realizados

N2 de participantes NPT
e autéctones

N2 de entidades
envolvidas

conddminos
Juntas de freguesia
Camara Municipal
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Tabela 32: RELACOES INTERNACIONAIS

OBIJETIVOS
PROBLEMA OBJETIVO . MEDIDAS A
, ESPECIFICOS
IDENTIFICADO ESTRATEGICO IMPLEMENTAR
[OPERACIONAIS]
Inexisténcia de Alargar e reforgar Alargar o n? de 33. Levantamento

politicas ou projetos
para promover as
relagGes com os
paises de origem
Paises Terceiros

as relagdes entre
o Municipio e o
Paises Terceiros

Definir uma politica
de atragdo de
imigrantes NPT

parceiros entre o
municipio da Lousa
e 0s municipios de
paises NPT

34

de empresas e
entidades com
negadcios em
paises Terceiros
Geminagao com
municipio NPT

Captacgdo de
estudantes NPT

3s.

Protocolos com
paises NPT para
a integracgdo de
estudantes em
escolas locais

Captagdo de
empresarios NPT
para investir no
concelho

36

Protocolos com
embaixadas
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Tabela 32: RELACOES INTERNACIONAIS

PRINCIPAIS
NiVEL META INDICADORES RESPONSAVEIS

2 Levantamento das N2 de entidades Municipio

empresas e entidades envolvidas Dueceira

com negdcios em paises | N2 de imigrantes Empresas

NPT envolvidos CIM
2 Estabelecimento de pelo | N2 de estudantes Escola profissional da

menos um protocolo imigrantes a frequentar | Lousa

com paises NPT escolas na Lousa

N2 de empresas criadas

1 Estabelecer pelo menos | N2 empresas criadas na | Empresas

uma geminag¢do com um | Lousa NPT AESL

pais NPT N¢ de protocolo DUECEIRA

estabelecidos
N¢ de viagens efetuadas
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Tabela 33: Religido

PROBLEMA
IDENTIFICADO

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESPECiFICOS
[OPERACIONAIS]

MEDIDAS A
IMPLEMENTAR

Inexisténcia de
iniciativas com o
intuito de fomentar
o didlogo inter-
-religioso

Fomentar o didlogo
inter-religioso

Sensibilizar para
as questoes das
diversas praticas
religiosas

37. Realizagdo
de encontro
ecuménico
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Tabela 33: Religido

PRINCIPAIS
NiVEL META INDICADORES RESPONSAVEIS
1 Envolver pelo menos Realizar pelo menos um | Representantes de

quatro religiGes mais
representativas dos NPT
da Lousa.

encontro ecuménico
Ne de religiGes
participantes

N2 de entidades
envolvidas

N2 médio de
participantes

diversas religides

“Lousd Convida a Integragdo”

101



Plano Municipal de Integragdo dos Imigrantes

3.3. Modelo de Monitorizacdo e Avaliagao

No dmbito da candidatura a A¢do n.°5, a qual se encontra em andlise, foi
contemplada na atividade de benchmarketing a constru¢éo de uma platafor-
ma online que possibilitard a todos os técnicos envolvidos no PMII planear,
controlar e gerir as atividades de apoio a integrag¢éo de imigrantes, numa
I6gica de cooperagdo e melhoria, bem como introduzir, analisar e avaliar
dados, permitindo uma andlise global e uma intervengdo geral.

Assumindo-se assim como uma ferramenta de trabalho extremamente
versdtil e inovadora, na medida em que em todas as atividades a desenvol-
ver, a decorrer agora ou no futuro, permite em todos os niveis e fungdes,
através dos seus processos, auxiliar uma melhoria continua através de pla-
nos de agdo concertados.

Dada a sua relevdncia, caso ndo seja contemplada na candidatura supra-
citada, esta serd uma das medidas a ser implementada no PMII.

Este instrumento permite uma gestdo de perfis: coordenadores, técni-
cos, formadores, formandos, parceiros, peritos, entre outros; planeamento
com a descri¢cdo dos métodos e acbes, cronograma, identificacdo dos res-
ponsdveis e montantes que irdo ser envolvidos; inscri¢ées; recolha de dados;
partilha de documentos de materiais de apoio das a¢des; andlise e avaliagdo
dos dados, através de relatdrios e documentos, relatdrio de agées, balango
de atividades, execugdo fisica, etc., de forma a determinar planos de agdo
de melhoria; gestdo financeira dos encargos de cada agdo, bem como uma
gestdo de custos, avaliacdo pelos pares, por peritos, entre outros.

A envolvéncia dos imigrantes NPT neste projeto é essencial para que
possa responder as suas necessidades, s com a sua participagéo desde o
diagndstico a execugdo das medidas e avaliagdo das mesmas, o PMIl poderd
alcancar os objetivos tragcados e causar o impacto desejado, que é a melhoria
do acolhimento e integragdo dos imigrantes.

A autarquia estd empenhada e disponivel para continuar a desenvolver
politicas de insercdo de todos os cidaddos na comunidade, dando continui-
dade a uma politica que visa promover a qualidade de vida e uma cidadania
soliddria e integradora.

O concelho da Lousd tem trabalhado numa Idgica de parceria, estando
esta prdtica bastante solidificada e assume-se como uma boa prdtica face a
eficdcia e eficiéncia nas intervengdes e projetos comunitdrios nacionais que
tém sido implementados e executados no concelho. Pretende-se que este
projeto também assente numa metodologia de trabalho participativo e par-
ticipado, deste modo ao nivel da conceg¢dio e planeamento serdo envolvidos
os parceiros locais no dmbito da Rede social, que sGo conhecedores das ne-
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cessidades e trabalham numa Idgica de intervengdo integrada e integradora
e diretamente com os destinatdrios deste projeto, procurando estabelecer
um pacto de cooperag¢do e conjugacgdo de esforgos, visando em especial,
uma visdo concertada e eficaz na execug¢do do presente Plano, sendo esta
da responsabilidade dos parceiros e com compromisso da Cdmara Municipal
em coordenar e dinamizar.

As atividades de gestdo do Projeto serdo planificadas e implementadas
de forma a assegurar as necessidades decorrentes do conjunto de regula-
mentagdo do ACM e da entidade financiadora-FEINPT.

Em concreto, serd assegurada a constituicGo de uma equipa de gestdo
com fungbes especificas, a qual incluird um elemento dirigente da Cdmara
Municipal da LousG e um membro técnico do Quadro de pessoal, que terd a
responsabilidade de assegurar a planificagdo, execu¢éo e acompanhamento
dos trabalhos, bem como a comunicagdo e reporte a ACM e Autoridade de
Gestdo do FEINPT.

Para o efeito, serdo utilizados métodos correntes de gestdo por objetivos,
nos quais a gestdo serd analisada contra objetivos pré-definidos e associa-
dos a pontos ou datas chave das vdrias componentes do projeto. Trimes-
tralmente, serdo discutidos todos os aspetos relevantes relacionados com a
execucgdo fisica e analisados os centros de custo aplicdveis, de forma a mo-
nitorizar a execugdo financeira, tendo por base um conjunto de indicadores
definidos previamente ao inicio do projeto.

Estas atividades de gestdo visam dar a resposta adequada as necessida-
des e obrigagées da autarquia enquanto beneficidria do FEINPT, particular-
mente as associadas a:

e elaboragdo e apresentagdo dos relatdrios de execugdo;
e gpresentacdo dos pedidos de pagamento;

e constitui¢dio e organizagdo de um Dossier do Projeto técnico e finan-
ceiro;

e elaboragdo e apresentagdo de um relatorio final de execugdo.

O acompanhamento do projeto serd assegurado, do ponto de vista inter-
no, pela equipa de gestdo afeta a sua implementacdo.

Adicionalmente, e em estreita ligacdo com a avalia¢éo de resultados, a
autarquia promoverd, com regularidade a definir, um conjunto de reunides
com o Nucleo da Imigra¢do, especialmente constituido para este fim e que
incluird representantes dos imigrantes, e com os parceiros do projeto.
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No seio dessas reunides, serdo apresentados e discutidos os principais
resultados alcancados ao nivel da execug¢do fisica e financeira do projeto,
bem com problemas eventualmente existentes e formas de os ultrapassar.

Procurar-se-d assim, através de um modelo dindmico e participativo, as-
segurar inputs dos vdrios parceiros e imigrantes, no sentido de ultrapassar
eventuais obstdculos e constrangimentos a execugdo do projeto, bem como
proporcionar e disponibilizar, de forma eficaz e regular, informacgéo atualiza-
da acerca do mesmo.

A avaliagdo de resultados do projeto terd por referéncia o Modelo de
Avaliagdo da Qualidade, através do desenvolvimento de um Sistema de Ges-
tdo da Qualidade que serd aplicado a drea da migragdo, visando a melhoria
continua do desempenho da PMII e a satisfacdo das partes interessadas (imi-
grantes e parceiros).

Para o efeito, sequir-se-Go as boas prdticas difundidas pelo ACM ao nivel
das respostas dos diversos municipios que integram o IMAD, através da apli-
cacdo de questiondrios de satisfacdo dirigidos a imigrantes e parceiros, no
periodo anterior e posterior a implementagdo do Projeto.

Para além da sua utilidade para a avaliagdo da evolugdo verificada no
periodo pré e pds-projeto, pretende-se utilizar a informag¢do assim recolhida
para a melhoria futura de processos e servigos, através da minimiza¢do de
pontos fracos e potenciagéo de pontos fortes. Desta forma corresponder-se-
-d, junto das partes interessadas, as expectativas de melhoria continua que
a aplicagdo dos questiondrios certamente induzird.
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3.4. Acompanhamento e Modelo de Governagao

A Rede Social enquadra-se nos objetivos tragcados pelo Plano Nacional
para a Inclusdo (PNAI de 2008-2010), o qual identifica seis desafios/riscos
que afetam a inclusGo em Portugal onde refere no Eixo VI as Desigualdades
e discriminagdo no acesso a direitos por parte de grupos especificos, onde se
inclui aqui o grupo alvo dos imigrantes.

Uma das preocupagées tem sido os “baixos niveis de mobiliza¢do da po-
pulagcdo em torno de um objetivo comum “e das “desigualdades e discrimi-
nag¢do no acesso a direitos por parte de grupos especificos” pelo que é im-
portante que estes estejam igualmente representadas, cujo enquadramento
estd definido no n? 3 do art. 7 do Regulamento Interno da rede social.

O CLAS da Lousd é o drgdio que, por exceléncia, congrega todas as forgas
vivas do Municipio, procurando, numa comunhdo de esforcos, combater a
exclusdo social e erradicar as formas mais extremas de pobreza.

Considerando que a Rede Social é um drgdo aglutinador das diversas
comissoes, existentes ou a criar, fard todo sentido que o Plano Municipal de
Integragéo dos Imigrantes seja enquadrado no dmbito da Rede social con-
celhia, através da constituicdo de um nucleo representativo dos imigrantes,
onde serd nomeado um representante para integrar o plendrio do CLAS.

De forma a haver uma maior articula¢do entre os vdrios orgdos e as insti-
tuicGes, e estas terem um papel mais participativo e co-responsdvel, propoe-
-se a criagdo de trés Eixos de interveng¢do que confinem com os Eixos defini-
dos em Plano de Desenvolvimento Social, aprovado em 2013, a saber:

1) Intervengédo Familiar/Parentalidade e Acéo Social
Il) Educagéo/Formagédo, Emprego e Qualificagéio/Empreendedorismo
Ill) Cidadania/migracéo e Incluséo

Cada um destes Eixos poderd agregar um ou mais grupos trabalho em
fungdo da sua especificidade sendo necessdrio para o bom funcionamento
que, cada um deles, tenha um coordenador/dinamizador e interlocutor, tan-
to no Nucleo Executivo como no proprio Plendrio do CLAS.

Assim considerou-se que o melhor enquadramento do PMIl, seria no
CLAS, no eixo lll cidadania/ integracdo e Igualdade, conforme se pode ob-
servar na Figura 2. Onde se integra o Nucleo das Migragées, o qual serd
formalizado através da constituicdo de um regulamento e de um documento
de comprometimento dos parceiros e dos representantes dos imigrantes.
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Figura 2 — Organograma do CLAS
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Composig¢do

Compde um conjunto de parceiros com responsabilidades diretas na im-
plementagdo, acompanhamento e reviséGo do plano, o mesmo serd coorde-
nado pela Cdmara Municipal da Lousa, presidido pelo Presidente da Cdmara
Municipal, que também é presidente do CLAS, ou por um seu representante,
serd igualmente constituido por imigrantes representativos das diferentes
nacionalidades existentes no concelho.
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Parceiros do Niucleo da Imigrag¢do

ACTIVAR

ADIC

ADRAS

ADSCCL

Agrupamento de Escolas da Lousd
Associagdo Concretizar

Associagdo Cultural Princesa Peralta
Associagdo Empresarial Serra da Lousd
Associagdo Recreativa Cultural e Social das Gdndaras
ARCIL

Arte Via Cooperativa

Centro Social de Casal de Ermio

Centro de Saude da Lousd (Unidade de Saude Familiar Serra da Lousd;

Unidade de Saude Familiar Trevim-Sol; Unidade de Cuidados a Comunidade)

CEFP do Pinhal Interior Norte-Servigo de Emprego da Lousd
Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens da Lousd
Cooperativa Trevim

Dueceira

Escola do Riso

Escola Profissional da Lousd

Guarda Nacional Republicana-Destacamento da Lousd
Junta de Freguesia das Gdndaras

Junta de Freguesia de Serpins

Konkrets

Provedoria Municipal das Pessoas com Incapacidade da Lousd
Santa Casa da Misericdrdia da Lousd

Unido de Freguesias Foz de Arouce e Casal de Ermio

Unido de Freguesias Lousd e Vilarinho
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Representantes imigrantes NPT:

Representantes de nacionalidade caboverdiana
Representante de nacionalidade mogcambicana
Representante de nacionalidade colombiana
Representante de nacionalidade ucraniana
Representante de nacionalidade guineense

Representante de nacionalidade brasileira
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4. CONCLUSAO

Decorrente da abordagem de sistematizagdo do estudo diagndstico da po-
pulagédo imigrante NPT 2011 e do presente estudo de 2015, pode-se concluir
que, na sua maioria, os imigrantes se encontram socialmente integrados no
Concelho da Lousd. Contudo, observa-se a importédncia em promover ativida-
des interculturais para que os imigrantes possam ter a oportunidade de expan-
dir as suas prdticas sociais e culturais (musica, danga, gastronomia, arte) ndo
de forma isolada, mas num contexto social marcado pela diversidade cultural,
cujas culturas se interpenetram num processo continuo de aprendizagem so-
cial marcado pelo reconhecimento, pela valorizagéo e legitimagdo social.

Considera-se pertinente que o Centro de Apoio ao Imigrante Local —
CLAII no Concelho da Lousd altere a sua dindmica de funcionamento com vis-
ta a promover e a dinamizar, em parceria com outras entidades concelhias e
supra concelhias (publicas ou privadas), um campo amplo e diversificado de
atividades, as quais possibilitem na sua organiza¢éo o envolvimento ativo da
populagdo imigrante, conferindo-lhe uma posigcdo interventiva, motivando-a
e incentivando-a para a incrementagdo de prdticas associativas locais, regio-
nais e nacionais, tendo como finalidade ultima a incluséo social.

No desenvolvimento deste projeto foram sentidos alguns constrangi-
mentos e dificuldades, a saber:

v’ Inexisténcia, na maioria das bases de dados, do item “nacionalidade”,
o que dificultou a filtragem dos imigrantes residentes no concelho;

v Obtencgéo de contactos dos imigrantes devido & confidencialidade de
informagdo dos servigos publicos;

v Os imigrantes néo tém representatividade cultural no concelho;

v’ Limite temporal para a execucdo do Plano (muito reduzido), dado que
a candidatura foi aprovada em dezembro, o que dificulta a andlise e
tratamento dos dados em tempo util;

v’ Asobrecarga de trabalho por parte dos técnicos das entidades parcei-
ras, o que dificultou o envio atempado dos dados solicitados;

v Ultrapassar a visdo “assistencialista” sobre os imigrantes.
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Documento 1

INQUERITO POR QUESTIONARIO
DIAGNOSTICO PARA A INTEGRACAO DE IMIGRANTES DE PAiISES TERCEIROS

O presente inquérito por questionario foi elaborado no ambito do Diag-
nostico para a elaboragao do Plano Municipal para os Imigrantes que esta
a ser desenvolvido pelo Setor de Interven¢do Social e Saude da Camara
Municipal da Lousa.

O inquérito é anénimo e confidencial.

Agradecemos a sua colaboracgdo e disponibilidade e esperamos que este
estudo contribua para uma melhoria da integragao dos imigrantes no Mu-

nicipio.
Grupo | — Dados Pessoais

1. Sexo:

Feminino Masculino
2. ldade: anos
3. Naturalidade
4. Nacionalidade
5. Ha quanto tempo estd a residir na Lousa?

Atéal Dela?2 De3a5 Mais de 5 N3o sabe/N&o Responde

ano anos anos anos

6. Qual o seu atual estatuto de permanéncia em Portugal?

Possuo autorizacdo de residéncia O meu processo aguarda resolugdo no SEF
permanente

Possuo autorizagdo de permanéncia Possuo visto de trabalho

Possuo visto de estada temporaria N&o tenho qualquer tipo de autorizagdo
Outra situagdo. Qual? N3o sabe/N3o responde
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Grupo Il - Integracdo na Comunidade

7. Quais sdo as suas principais dificuldades na adaptacdo a sociedade por-

tuguesa?
Lingua portuguesa Dificil adaptagdo ao trabalho
Conseguir arranjar trabalho Costumes diferentes
Conseguir um trabalho melhor Dificuldades no acesso a habitagao
Dificuldades com a legalizagdo da sua Discriminagao. Indique em que
situagdo aspecto(s):
Dificuldades com a entidade patronal Dificuldades no reconhecimento das

suas qualificagbes

Outra. Qual? Sem dificuldades

8. Para a sua integracdo em Portugal, qual(is) das seguintes opc¢Ges lhe
parece mais necessaria(s)?

Saber falar bem Ter familia consigo

portugués

Ter amigos portugueses Saber como funcionam os servigos publicos/municipais
Saber como funciona Obter a nacionalidade portuguesa

o Pais

Ter amigos da sua Ter trabalho

nacionalidade

Fazer parte de uma Outra. Qual?

Associagao

N3o sabe/N&o responde

9. Costuma participar em festas/convivios organizados pela sua comunida-
de de origem?

Participo sempre Nunca participo porque a minha comunidade de origem
nunca organiza eventos

Participo algumas Outro(s) motivo(s):

vezes

Participo N3o sabe/N&o responde

raramente
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10. Qual o seu grau de satisfagdo relativamente ao atendimento dos servi-
¢os publicos/municipais?

Nado
Servicos Publicos/ . Pouco . Muito -
L | tisfeit C e Satisfeit C e be/N
Municipais nsatisteito Satisfeito ansterto Satisfeito sabe/Nzio
responde

Camara Municipal da Lousa

Juntas de Freguesia

Centro Local de Apoio a
Integragdo do Imigrante
(CLAII)

Centro de Saude da Lousa

Seguranca Social

Servigo de Emprego da
Lousa

Agrupamento de Escolas da
Lousa

Servigos Judiciais

Guarda Nacional
Republicana

Repartigdo de Finangas

Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF)

Outro. Qual?

11. Deparou-se com algum(s) obstaculo(s) nos servigos publicos/munici-
pais?

Ism | [nao | |
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11.1. Se respondeu sim, indique qual(is):

N&o saber falar portugués Falta de conhecimento de outras linguas por parte
dos/as funciondarios/as no atendimento

Documentos sem tradugdo Tempo de espera para ser atendido

Formularios complicados Falta de clareza nas informacgGes prestadas

Encaminhamento incorreto O meu estatuto de permanéncia no pais

Muita burocracia Outra. Qual?

12. Jarequereu a apoios sociais e outros beneficios fiscais?

|Sim | |N§o | |

12.1. Se respondeu sim, teve dificuldades pelo facto de ser imigrante?

|Sim | |N50 | |Néosabe/Néoresponde| |

13. Preencha a tabela que a seguir se apresenta sobre o seu dominio da
lingua portuguesa:

Nivel de Fluéncia

Dominio da Lingua -
Muito bom Bom Razoavel Insuficiente

Fala

Leitura

Escrita

Compreensao

14. Ja completou algum curso de lingua portuguesa para estrangeiros?

[sm | [néo | |

14.1. Se respondeu nado, pretende frequentar?

|Sim | |N50 | |Néosabe/N50responde | |
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Grupo Il — Mercado de Trabalho

15. Qual a sua situagdo laboral neste momento?

Empregado/a | | Desempregado/a | | Inativo/a | |

15.1. Se estd empregado/a, mantém a profissdo que tinha no seu pais
de origem?

| Sim | | Nao | |

15.1.1. Esta satisfeito/a com o seu trabalho atual?

| Sim | | Nao | |

16. Qual é a sua percecdo sobre os empregos dos imigrantes em Portugal?

Empregos compativeis com as suas Empregos que os portugueses ja ndo
qualificagbes querem

Empregos em que ha falta de mao-de- Empregos iguais aos dos portugueses
-obra

Outra. Qual? N3o sabe/N&o responde

17. Acha que para manter o trabalho ou encontrar trabalho necessita de
mais formacgdo?

[sm | [nao | |

18. Fez o pedido para as suas qualificagdes serem reconhecidas formalmente?

[sim | [nao | |

18.1. Se respondeu sim, o seu pedido foi aceite?

| Sim | | Nao | | Estou a aguardar | |
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Grupo |V — Cidadania e Participacdo Civica

19. Reune condicGes para se poder recensear?

|Sim | |N50 | |N§osabe/N§oresponde | |

19.1. Se respondeu sim, efetuou o recenseamento?

[sm [ [nao [ |

19.1.1. Se respondeu sim, votou nas Ultimas elei¢cGes nacionais ou locais?

|sm | [nGo | |

19.1.2. Se respondeu ndo, indique o motivo.

N&o me identifico com o pais N3o considero que seja importante

Néo tive disponibilidade N3do votei porque voto apenas nas elei¢des
do meu pais de origem.

QOutra. Qual? N&o sabe/N&o responde

20. Acha que precisamos de mais deputados municipais de origem imigrante?

|Sim | |N50 | |N§osabe/N§oresponde | |

20.1. Justifique a sua resposta

21. Considera necessdria a criagdo de uma associacdo de imigrantes?

|Sim | |N50 | |N§osabe/N50responde | |

21.1. Se respondeu sim, gostaria de participar na associa¢do?

|Sim | |N§o | |N§osabe/N§oresponde | |
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Comentérios/Propostas/Contributos para uma maior integragdo dos imi-
grantes

Obrigada pela colaboragao!
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Documento 2

Guido| Focus Group com os Imigrantes Nacionais de Paises Terceiros

1.

4.

5.

Problemas enfrentados aquando da chegada ao Municipio da Lousa.

1.1. Principais problemas no acesso ao mercado de trabalho e nain-

serc¢do laboral.
1.2. Problemas no acesso a habitacdo.
1.3. Problemas de equivaléncia de habilitagdes.
1.4. Problemas de discriminagdo/racismo.
1.5. Problemas na aprendizagem da lingua portuguesa.

1.6. Problemas com a legaliza¢do no pais de acolhimento.

Principais necessidades sentidas na adaptacdo a sociedade portuguesa.
Principais obstaculos na integragdo no concelho da Lousa.
Principais facilitadores na integra¢do no concelho da lousa.

Praticas e consumos culturais dos imigrantes: orientados para o pais

de origem ou para o pais de acolhimento, ou um misto?

6.

7.

Opinido sobre a criagcdo de uma associacdo de imigrantes.

Propostas e contributos para uma maior integracdao dos imigrantes.
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Documento 3

Encontro de
Imigrantes

Meeting Immigrants
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