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Nota de Abertura

O Plano Municipal para a Integragao de Imigrantes do Concelho de Loures pretende
estabelecer uma estratégia municipal que considere todos os habitantes de Loures no
desenvolvimento global do concelho.

Loures é composto por pessoas de cerca de 120 nacionalidades, que consideramos
como um patrimonio humano fundamental.

Elaborar um plano que vise uma melhor integracdo dos imigrantes, permitir-nos-a
articular esforgos entre o municipio e as instituicoes locais e nacionais na construgao
de comunidades inclusivas.

O presente Plano Municipal para a Integracao de Imigrantes, que vigorara até 2017,
envolve varios servigos do municipio mas sobretudo cria uma rede de dinamicas locais,
com a participagao efetiva dos imigrantes, pretendendo o real envolvimento dos
mesmos nas dinamicas propostas.

Este Plano apresenta-se como o compromisso de um conjunto de parceiros que
entende que em Loures, cada um, dos que decidiram aqui viver, € o maior contributo
para o seu desenvolvimento.

Maria Eugénia Coelho

Vereadora do Departamento de Coesdo Social e Habitagdo
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I. ENQUADRAMENTO GERAL DO PLANO

.1.O Porqué de um Plano Municipal para a Integragao de Imigrantes

Loures é um concelho onde o fendmeno migratério se faz sentir, de forma muito
particular, ha varias décadas. O facto de ser um territério limitrofe a capital de Portugal
sera, indiscutivelmente, uma das principais, senao a principal, carateristica para que tal
acontega. Esta proximidade relativamente a Lisboa faz de Loures um destino atraente
para aqui residir.

Olhando para o passado recente', verificamos que Loures tem acompanhado, de forma
genérica, a tendéncia migratoria nacional. Assim, até a década de 80 do século XX este
€ um territério onde o perfil migratério se carateriza pela chegada de individuos do
interior do pais (migragoes internas) e pela emigragao (principalmente na década de 60
e primeira metade da década de 70).

E sobretudo a partir da década de 90 do século passado que o perfil migratério se
altera, tornando-se Loures um concelho de imigrantes, um local de destino de pessoas
oriundas de outros paises. Se inicialmente ainda falamos de numeros incipientes e
pouco expressivos (quer ao nivel quantitativo, quer relativamente a nacionalidade dos
estrangeiros residentes), entre 2000 e 2010, assistimos, em Loures, a um aumento
significativo no nimero de estrangeiros residentes.

Observando ainda as ultimas décadas, e conforme expresso anteriormente, os fluxos
migratorios em Loures tém acompanhado, no geral, a tendéncia e fluxos migratérios
nacionais. Contudo, nos ultimos anos, assistimos a uma alteragao do perfil migratorio e
que, atendendo aos dados do presente, tem-se complexificado e densificado
exponencialmente. Cada vez mais os fluxos migratérios sao fluidos, alterando-se muito
rapidamente o seu perfil e carateristicas.

Nos ultimos 4 a 5 anos, assistimos a uma diferenciagao do perfil imigratério em Loures
em relagao ao perfil nacional. Comparando com os dados dos censos de 2001, o
numero de imigrantes a residir no concelho aumentou, quer em numero, quer
relativamente ao peso no total da populagio’.

! Consideramos aqui sobretudo o espaco temporal que vai desde as décadas de 70 do século XX até ao
presente.

2 Para efeitos comparativos, de acordo com os censos de 2001 residiam em loures 13430 imigrantes, cerca
de 7% do total da populagao residente.
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Segundo os dados disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica, a data dos
Censos de 2011, residiam em Loures 205 054 individuos®. Destes, 16 658 eram
estrangeiros residentes, representando cerca de 8,12% do total de populagao residente.
Segundo os Ultimos dados disponiveis (SEF 2013) e ja considerando a reorganizagao
administrativa do territdrio, a percentagem de estrangeiros por total de residentes era
de 8,3% (17 390 individuos).

De acordo com as orientagoes emanadas pelos diplomas legais em vigor, atendendo
aquelas que sao as competéncias de cada uma das entidades parceiras no plano e tendo
presente os principais documentos estratégicos nas areas dos direitos humanos, da
imigragao, da inclusao e da integragao de imigrantes, considerou-se fundamental a
concegao de um Plano Municipal para a Integragao de Imigrantes de Loures.

A luz da filosofia que preside ao Plano Estratégico para as Migragdes (PEM), julgou-se
absolutamente fundamental a criagdo de um documento orientador das politicas
municipais em matéria de acolhimento e integragao de imigrantes. Com efeito, o Plano
Municipal para a Integragao de Imigrantes de Loures, que agora se apresenta,
consubstancia toda a dimensao estratégica e operacional, definida pelo conjunto de
parceiros locais, que aceitaram o desafio da autarquia de Loures de tragar um
enquadramento comum em matéria de acolhimento e integragao de imigrantes.

O municipio de Loures tem vindo, ao longo dos anos, a constituir-se como um
municipio pioneiro, do ponto de vista do trabalho efetivo e proficuo na area do
acolhimento, integragao e inclusao dos mais desfavorecidos e de todos os que sao alvo
de discriminagio®.

Entendemos, assim, numa primeira otica, que num mundo global e globalizado, as
politicas publicas norteadoras do trabalho nesta matéria devem ser igualmente
globalizantes. Julgamos, também, numa outra perspetiva, que este € um processo que
nao deve ser interrompido e que devera ser regularmente monitorizado, avaliado e
inovado, devendo adaptar-se constantemente a novas dindmicas e realidades.

® A entrada em vigor da Lei n.° 56/2012 de 8 de novembro relativa 4 reorganizacio administrativa de Lisboa e
da Lei n.° 11-A/2013 de 28 de janeiro, referente a reorganizagcao administrativa do territorio, produziram
alteragdes nos limites territoriais dos municipios de Lisboa e de Loures. Estas alteragdes refletiram-se ao
nivel do quantitativo populacional do municipio de Loures, na medida em que se verifica a sua diminuigao: de
205 054 para 199 494 residentes.

* Por exemplo, em 1993 a CML criou um gabinete (GARSE- Gabinete de Assuntos Religiosos e Sociais
Especificos) especifico para o trabalho em torno destas questdes, assumindo competéncias que nao estavam
legalmente previstas. Outro exemplo mais recente, em 2007 e 2011, a distingdo atribuida a Loures pela
Plataforma Imigragao de “Boas praticas autarquicas no acolhimento e integragao de imigrantes”.
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Tendo consciéncia de que, em primeira instancia, compete ao Estado zelar pela
igualdade de oportunidades e pela nao-discriminagao, promovendo a integragao e a
coesio social’, consideramos que este designio deve ser assegurado de forma
concertada, integrada e participada pelas varias entidades, presentes no territorio e que
de alguma forma, pela natureza das suas competéncias e/ou responsabilidades,
concorrem para estes objetivos.

Importa referir, igualmente, que a elaboragao deste documento parte de uma premissa
fundamental, partilhada por todos quantos participaram na conce¢ao do mesmo, que
consiste em acreditar no valor do patriménio humano quando considerado enquanto
condigao central na estratégia de desenvolvimento dos territorios, entendendo-se que
a intervengao no dominio do acolhimento e integracao de imigrantes deve ser
sobretudo potenciadora das suas competéncias e talento e nao meramente
assistencialista.

Nao menos importante e atendendo a que a integragao € um processo bidirecional de
adaptagao mutua, reputamos ainda que nao € possivel acolher e integrar, de forma séria
e responsavel, se nao estiverem envolvidos todos os atores que intervém nesse
processo, isto &, imigrantes, como destinatarios evidentes deste plano e, igualmente,
toda a sociedade de acolhimento.

Este é, pois, o modelo de gestao de sociedades culturalmente diversas que Loures
adotou como orientador da sua agao. Um modelo assente no conceito da
interculturalidade, da partilha, da participagao, do respeito e da interagao entre todos.
Um modelo que, no nosso entender, reforca e fortalece uma cidadania plena e,
consequentemente, a consolidagao de uma sociedade democratica e socialmente coesa.

|.2.Ambito

Financiado pelo Fundo Europeu para a Integragao de Nacionais de Paises Terceiros
(acdo 4) e de acordo com o regulamento desta linha de financiamento e com a
candidatura apresentada pela Camara Municipal de Loures, o Plano Municipal para a
Integracao de Imigrantes de Loures tera como destinatarios os cidadaos nacionais de
paises terceiros, os requerentes de asilo e os refugiados residentes no concelho de
Loures.

O Plano Municipal para a Integracao de Imigrantes de Loures devera ter uma vigéncia
de 3 anos possibilitando, neste periodo, a implementagao, monitorizagao e avaliagao das
medidas nele previstas.

O plano que aqui se apresenta tera um periodo de vigéncia até dezembro de 2017,
momento a partir do qual devera ser concebido e aprovado um novo PMIl para o
triénio seguinte.

* Até porque compete ao Estado definir o quadro politico e juridico promotor de uma integracio plena.
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|.3. Objetivos Gerais

De acordo com o proposto em candidatura ao FEINPT e na sequéncia das conclusoes
apontadas pelo Diagnostico Local realizado, sao objetivos gerais do Plano Municipal
Para a Integragao de Imigrantes de Loures:

® Promover e apoiar a integragao de nacionais de paises terceiros, dos requerentes
de asilo e dos refugiados que residam ou trabalhem em Loures;

¢ Definir uma visao estratégica comum para o fenomeno migratério no concelho, que
reconhega e potencie a diversidade cultural como um dos vetores fundamentais de
desenvolvimento local;

e Sensibilizar as instituicoes publicas e organizagoes do setor privado, todos os
municipes de Loures e a opiniao publica em geral para as questoes da imigragao,
requerentes de asilo e refugiados, numa perspetiva de promogao da coesao social,
do acolhimento, da integragao e da interculturalidade;

e Apoiar a investigagao e a reflexao sobre as dinamicas migratorias locais com vista a
identificacado e avaliagdo do nivel de integracao dos imigrantes, refugiados e
requerentes de asilo no municipio.

|.4.Estrutura e metodologia de conce¢ao do Plano Municipal para a

Integracao de Imigrantes

Conforme expresso no ponto |.| deste documento, a concegao de um Plano Municipal
para a Integragao de Imigrantes constitui-se como produto de todo um processo
iniciado ha varios anos, processo esse dinamizado pelos diversos atores presentes no
concelho de Loures e que, no nosso entender, deve ser continuamente monitorizado,
avaliado e aperfeigoado.

Nos ultimos anos, o trabalho de terreno desenvolvido por diversas entidades e as
conclusdes de projetos, estudos ou investigagdes (municipais/locais)® realizados e em
curso parecem apontar para a necessidade de dar continuidade ao trabalho realizado
em prol do acolhimento e integragao de imigrantes, requerentes de asilo e refugiados,
no contexto da promogao e defesa dos direitos humanos no concelho, nao obstante a
larga experiéncia municipal nesta area.

¢ Investigacoes ja realizadas ou em curso. Note-se, por exemplo, dois estudos a decorrer no presente sobre
esta tematica — Diagnéstico Local a realizar no ambito do PMII de Loures, ou o Indice dos Municipios Amigos
dos Imigrantes e da Diversidade (IMAD) a realizar no ambito da Rede dos Municipios Amigos dos Imigrantes

e da Diversidade (RMAD). Refira-se, igualmente, o projeto municipal em curso, intitulado” C4l
“Communication for Integration” que visa identificar e combater rumores e mitos sobre os imigrantes.
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Assim sendo, e pese embora a existéncia de algum trabalho feito nesta matéria,
nomeadamente pela implementagao de varios projetos e medidas concretas com
resultados reconhecidos e meritorios na integragao de NPT, reputamos como essencial
a ponderagao de todo este manancial de informagao, conhecimento e experiéncia a luz
dos objetivos, da estratégia e das prioridades definidas no PMII.

Considerando estes pressupostos, bem como o definido pelo regulamento da acao 4
do FEINPT (Anuncio 1A4/2013), o presente plano constitui-se como o resultado da
implementacao de varias dinamicas participativas, sendo a participagao, o envolvimento
e a responsabilizagao, os principios basicos fundamentais que presidiram ao processo
de concegao do mesmo. De forma sucinta, as dindmicas participativas aludidas
consistiram no seguinte:

i) na realizagao de um diagndstico local caraterizador da populagao imigrantes e dos
indices de integragao da mesma’;

i) na realizagao de encontros de analise e discussao com as entidades parceiras com
vista a concegao e implementagao do plano;

iii) na realizagao de debates abertos a populagao e todos os interessados sobre as
questoes que se prendem a integragao e a coesao social.

Assim, e a par do diagnostico local caracterizador da populagao imigrante e dos indices
de integracao da mesma (alinea i), apds convite do municipio de Loures as varias
entidades locais com responsabilidade e interesse nesta matéria, foram realizadas varias
reunioes, junto dos diversos parceiros locais, com vista a apresentagao do Plano, para
explicitacido dos objetivos, natureza e estratégia do mesmo, bem como para a
apresentacao da metodologia de operacionalizagao do mesmo.

Porque entendemos que a formalizagao da vontade de participar no Plano, quer ao
nivel da participagao na concegao conjunta do mesmo, quer ao nivel da implementacao
de medidas se revela tarefa de fundamental interesse, o Municipio de Loures langou um
convite as diferentes entidades, no sentido da assinatura de um Termo de
Compromisso, convite que foi aceite pela maioria das entidades em referéncia.

Posteriormente, foram realizadas diversas reunides com o conjunto dos parceiros
locais e, individualmente, para analise e discussao da estratégia municipal nesta area, no
ambito das quais foi sendo construido o conjunto de medidas que consubstancia o
presente plano municipal.

7 Concorrem para o diagnéstico em desenvolvimento pelo CIS/ISCTE-IUL, entre outras fontes, estudos e
investigagoes ja realizadas no municipio, bem como a realizagao de um inquérito a disponibilizar na pagina do
municipio, na intranet e na pagina do facebook.
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De igual forma, decorreram varias reunides com diversas unidades organicas da
Camara Municipal de Loures, com competéncias nas areas da habitagao e realojamento,
saude e deficiéncia, servicos de apoio a integragao de imigrantes (CLAII/MISP),
associativismo, relagoes internacionais e cooperagao, no sentido da integragao de
medidas adicionais no plano, que decorrem de projetos e/ou a¢oes desenvolvidas e
acompanhadas por estas unidades organicas.

No ambito da iniciativa municipal “Loures em Congresso”, iniciativa que visa definir as
linhas orientadoras do futuro plano estratégico do municipio para os préximos dez
anos e que decorreu de |12 de margo a 27 de junho, foram debatidas, de igual modo, as
questoes relacionadas com a integragao e a coesao social através da dinamizagao de
sessoes tematicas, com vista a recolha e contributo da sociedade civil, entidades
publicas e privadas sobre as questoes ligadas a integragao, coesao social e diversidade

cultural.
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2. DIAGNOSTICO LOCAL

No ambito do projeto de concecao do Plano Municipal para a Integragao de Imigrantes
de Loures foi contratualizado com o Centro de Investigacao e Intervengao Social do
Instituto Universitario de Lisboa (CIS-IUL) a realizagao de um Diagnéstico Local com o
objetivo geral de aferir o nivel de integragao socioeconémico dos imigrantes residentes
no concelho, suas dindmicas globais, a percegao que existe sobre esta populagao, a
identificagdo de problemas e necessidades, quais os recursos disponiveis e
recomendagoes estratégicas futuras.

Remetendo-se para os anexos a totalidade do documento “Diagnéstico local no ambito
do Plano Municipal para a Integracao dos Imigrantes — Relatério final”, para melhor
compreensao da proposta do plano que iremos apresentar no capitulo 3 deste
documento, transcreve-se neste ponto os capitulos “Sumario Executivo” (Alexandre, J.,
2015, pp 8 -13) e “Conclusces e Recomendagoes” (Alexandre, J., 2015, 102-109 pp. do
diagnostico realizado.

({3

Sumario executivo

Segundo o Plano Estratégico para as Migragoes (PEM), novos perfis migratorios tém
vindo a procurar Portugal como destino, o que levanta a necessidade de criar novas
politicas de integragao. Assim, no seguimento do | e do Il Plano para a Integragao dos
Imigrantes, foi desenvolvido o PME, plano que assenta em cinco eixos politicos
prioritarios, nomeadamente o eixo das Politicas de integracao de imigrantes. Este eixo
. a consolidagao do trabalho de integragao, capacitagao e

[

tem como objetivos
combate a discriminagao dos imigrantes e grupos étnicos na sociedade portuguesa,
tendo em vista uma melhor mobilizagao do seu talento e competéncias, a valorizagao
da diversidade cultural, o refor¢o da mobilidade social, da descentralizagao das politicas
de integracao e uma melhor articulagio com a politica de emprego e o acesso a uma
cidadania comum” (PEM, 2015-2020, p.16).

Mais especificamente, e em articulagao com o PME, estao também a ser desenvolvidos
Planos Municipais para a Integragao dos Imigrantes (PMIl). De forma a delinear o PMII
para o concelho da Loures em termos das suas dimensoes estratégica e operacional,
torna-se premente, em primeiro lugar, proceder a identificagao das dinamicas globais
socioeconomicas deste territorio, assim como ao levantamento dos problemas e
necessidades especificas da populagao imigrante que aqui reside, bem como dos
recursos disponiveis para colmatar essas necessidades.
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O presente relatério tem como objetivo apresentar os resultados desta fase, i.e., a
identificacao das dinamicas globais e o levantamento das necessidades — e respetivas
respostas — da populagao imigrante no concelho de Loures.

Esse levantamento foi desenvolvido pelo Centro de Investigagao e Intervengao Social
(CIS-IUL) em duas fases: numa primeira fase, cujos resultados constam do documento
de trabalho provisério (relatorio preliminar) entregue em abril de 2015; e numa
segunda fase, que culmina na elaboragao do presente relatorio.

Os resultados deste levantamento sao parte integrante do Diagnostico Local e tém
como finalidade facultar informagao util a Camara Municipal de Loures que lhe permita
delinear a estrutura do PMIl, no ambito da Agao 4 — Acao financiada pelo Fundo
Europeu para a Integragao de Nacionais de Paises Terceiros — FEINPT (ACM, I.P.) —a
ter lugar no concelho de Loures, entre 2015 a 2017.

Neste trabalho pretende-se, por um, lado identificar dinamicas globais, e, por outro,
fazer o levantamento de necessidades do territorio em questao considerando as areas
propostas: Servicos de Acolhimento e Integragao; Urbanismo e Habitagao; Mercado de
Trabalho e Empreendedorismo; Educacao e Lingua; Capacitagao e Formacgao; Cultura;
Salde; Solidariedade e Resposta Social; Cidadania e Participagio Civica; Media e
Sensibilizagao da Opiniao Publica; Racismo e Discriminagao; Relagoes Internacionais; e
Religiao. Pretende-se, ainda, aceder as percec¢oes da propria populagao imigrante sobre
as necessidades e os recursos disponiveis.

Em sintese, os principais objetivos definidos para o Diagnostico Local sao:

() A caracterizagao do perfil socioeconémico da populagao imigrante do concelho de
Loures e da sua evolugao nos ultimos 10 anos;

(2) A caracterizagao dos recursos/servigos de apoio e suporte (publicos e privados) a
comunidade imigrante nas varias areas tematicas que constam do PMIl (conforme o
anuncio n.° 1A4/2013);

(3) A identificacao das diferentes areas de atuagao das entidades de apoio a
comunidade imigrante, os constrangimentos na prestagao dos servicos, as necessidades
na sua area de atuagao e as oportunidades existentes para a melhoria dos servigos
prestados;

(4) A identificagao dos processos de articulagao entre os diversos servigos/entidades
que prestam apoio a comunidade imigrante, a existéncia de sinergias, e possiveis
sobreposi¢oes de competéncias/areas de atuagao das entidades;

(5) O levantamento da opiniao da populagao imigrante residente no concelho sobre
algumas das entidades enquadradas nos pontos 3 e 4;
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(6) O levantamento das percegoes da populagao imigrante sobre o processo de
integracao em Portugal e, especificamente, no concelho de Loures;

(7) O levantamento das percecoes da populagao nao-imigrante sobre os imigrantes
residentes em Portugal e, especificamente, no concelho de Loures.

De forma a concretizar os objetivos propostos foram desenvolvidas as seguintes
tarefas:

¢ Estudo |: Recolha documental e estatistica de dados do Instituto Nacional de
Estatistica (INE), Ministérios, Camara Municipal de Loures e outras entidades publicas
e privadas dos Ultimos 10 anos.

e Estudo 2: Realizagao de entrevistas semiestruturadas individuais e em grupo a
representantes das entidades que atuam nas areas anteriormente mencionadas
(descritas na Agao 4).

¢ Estudo 3: Realizagao de entrevistas semi-estruturadas individuais a representantes
de associagoes de imigrantes e a populagao imigrante em geral.

¢ Estudo 4: Revisao de literatura sobre as atitudes dos Portugueses, nos ultimos 10
anos, face aos grupos de imigrantes que vivem em territorio nacional; descricao da
representagao que a imprensa escrita tem construido e transmitido sobre a imigragao
e os imigrantes em geral (dados nacionais) e os imigrantes residentes no concelho de
Loures (dados locais de 2010 a 2015); representagoes que os residentes e/ou
moradores de Loures tém acerca dos imigrantes de paises terceiros.

Relativamente ao Estudo |, os resultados mostram que o concelho de Loures tem
sofrido variagdes no que diz respeito aos seus fluxos migratorios, que decorrem de
reorganizagoes territoriais e de mudangas legislativas (as alteragoes a lei fizeram com
que mais imigrantes adquirissem nacionalidade portuguesa). Apesar de alguma
populagio ter emigrado nos Uultimos anos, mantém-se uma elevada densidade
populacional, mais envelhecida, e com uma forte concentracao de populagao oriunda
dos PALOP (Censos, 201 1).

No Estudo 2, foram efetuadas 22 entrevistas a diferentes entidades sediadas no
concelho e no Estudo 3 foram conduzidas 30 entrevistas a imigrantes de ambos os
sexos e com permanéncia em Portugal que varia entre os 8 meses e os 26 anos,
residentes no concelho de Loures, e com diferentes nacionalidades (Angola, Brasil,
Cabo-Verde, China, Guiné-Bissau, S. Tomé, Senegal). Os resultados serao
apresentados seguindo trés pontos essenciais: |) necessidades e/ou problemas com os
quais os imigrantes se deparam; 2) de que modo é que esses problemas sao
colmatados; 3) sugestoes a contemplar num plano de integragao (PMIl) tendo em
conta a opiniao dos participantes de ambos os estudos.
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De ambos os estudos emergem temas comuns, a saber:

A situacdo legal em Portugal, que, e tendo em conta as entrevistas de ambos os estudos,
parece ter um efeito spill over nos varios dominios da vida dos imigrantes: no (acesso)
emprego, habitacao e saude (“situagoes de falta de cumprimento na vigilancia da
saude”).

Aos custos elevados associados a regularizacao acresce a “burocratizagao excessiva”
inerente a este processo referida por algumas entidades. Para alguns imigrantes
(Estudo 3), acresce, ainda, o facto de considerarem que a informagao que é dada por
parte das entidades responsaveis pela legalizagao, é contraditéria. Ainda, algumas das
entidades dizem existir um desconhecimento, por parte dos imigrantes, sobre os
mecanismos de apoio que existem para Os imigrantes € o proprio receio em
estabelecer esses mesmos contactos, tendo em conta a sua situagao de vulnerabilidade
social; na verdade, mais de metade dos imigrantes entrevistados (aproximadamente
68%), dizem desconhecer a existéncia de estruturas de apoio a imigrantes (“nao”/”’nao
sei”’); apenas alguns dos que dizem conhecer essas estruturas dao exemplos claros,
mas em alguns casos dizem respeito a estruturas que estao sediadas em Lisboa, e nao
em Loures; outros imigrantes fazem referéncia a estruturas de apoio existentes na

”,

Quinta do Mocho/Terragos da Ponte (“o Sr. Camilo”; “a Casa da Cultura”).

Os constrangimentos financeiros com que muitos dos imigrantes de paises terceiros se
deparam estd intimamente associada aos constrangimentos laborais mencionados
anteriormente. A falta de oportunidades de trabalho e a sua precariedade (e, neste
sentido, a dificuldade em conseguir um contrato de trabalho), estao, na maior parte
das vezes, na base desta questio. Estes constrangimentos originam situagoes de
caréncia alimentar, que sao cada vez mais frequentes.

Para os imigrantes, a situagao legal no pais dificultada pela morosidade do proprio
processo de legalizagao, os constrangimentos laborais e consequentemente financeiros
e sociais (ex., habitacionais), sio os temas que se destacam do Estudo 3.

Por seu lado, a existéncia de constrangimentos linguisticos, educacionais e formativos, é
também um tema transversal em todas as entrevistas efetuadas com as entidades
(Estudo 2) e com menos peso em algumas entrevistas a imigrantes (p. ex., imigrantes
chineses). As barreiras linguisticas sao, para as entidades, um obstaculo na
comunicagao com os servigos e consequentemente na resolugao da sua situagao. A
baixa escolaridade/qualificagao agrava, simultaneamente, a situagdo de procura de
emprego e de procura de solugoes para o seu problema. O processo de capacitagao €
longo e as formagoes efetuadas nao dao, na grande parte dos casos, equivaléncia
escolar, o que muitas vezes se traduz na manutengao de um processo de habilitagoes
nao reconhecido. Novamente a situagao da regularizagao no pais agrava algumas destas
situagoes.

B
o €3] GOVERNO DE ¢ \%
eJ F E' N PT S m PORTUGAL \%‘:Zy /Q)g:gmmac PARA AS MIGRAGCOES




16

As condi¢des sociais precdrias acresce uma situa¢do de habitagdo precdria: se num
primeiro momento vém muitas vezes para casa de um familiar, com o tempo, esta
situagao torna-se incomportavel. Neste sentido, o acesso a habitagao é, em alguns
casos, feita “ao abrigo de protocolos de cooperagao no ambito da salide” ou em casos
de extrema vulnerabilidade “e/ou se recenseados no Programa Especial de
Realojamento, processa-se ao realojamento da familia ou pessoa isolada”. No entanto
algumas entidades apontam como desafios e obstaculos nesta area “a falta de medidas
estatais no ambito das politicas de habitagao social, a insuficiéncia de fogos municipais
face a procura, e os precos elevados do mercado de arrendamento livre. Para os
imigrantes, a questao da habitagao é também mencionada por alguns deles que, apesar
de reconhecerem que se trata de uma forma de integragao dos imigrantes no concelho
de Loures, apontam algumas limitagoes aos espagos nhomeadamente em situagoes de
reagrupamento familiar.

A dificuldade no acesso a servicos publicos (saude, finangas, servicos de emprego)
decorre, igualmente, dos constrangimentos financeiros atras referidos e, em alguns
pontos do concelho, é agravada também pelo “isolamento geografico de algumas
comunidades”.

Por dultimo, apesar da baixa escolarizagdo n3ao ser uma questao emergente nas
entrevistas dos imigrantes, alguns deles apontam dificuldades no acesso ao mercado
formativo associado ao seu estatuto de imigrante, que consideram ser percecionado como
sendo visto de forma negativa. Numa época de crise os imigrantes sao percebidos
como ameagando o mercado laboral dos nacionais.

Em termos do modo como as necessidades/problemas estio a ser colmatados, as

entidades fazem referéncia as agoes levadas a cabo por cada uma delas, o que remete
para aspetos como: acompanhamento e aconselhamento individualizado (p. ex. “Levar
ao SEF para as questoes da legalizagao”; “Levar a embaixada”), que muitas vezes se
traduz em apoio informativo (ex., reconhecimento da carta de condugao) e apoio
juridico; encaminhamento para servigos adequados aos problemas e necessidades das
pessoas (p. ex., CNAI, CLAI, IEFP, Seguranga Social, SEF); o CLAI itinerante; o MISP.
Apoio alimentar, apoio domiciliario, apoio linguistico (cursos de lingua portuguesa);
contactos com o mercado de trabalho - algumas comunidades religiosas parecem
também ter um papel importante na divulgacao de oportunidades de emprego.
Algumas entidades procuram estagios remunerados, ou desenvolver planos de
voluntariado como estratégia de primeiro contacto com o tecido empresarial (p.ex.
CPR). QOutras entidades diao um claro apoio a agoes de empreendedorismo (p. ex., o
Teatro IBISCO) procurando criar um conjunto de sinergias com outras estruturas de
apoio/parceiros. Na darea dos media, a entidade entrevistada refere haver uma
preocupagao em noticiar aspetos positivos (p.ex., “O bairro i o mundo”) e dar a
conhecer as comunidades imigrantes do concelho.
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Em termos de estratégias gerais a contemplar hum Plano de integracio, as entidades

sugerem: uma maior aposta na insercao profissional; formagoes mais proximas das
pessoas; mais agoes de aprendizagem da lingua portuguesa (cursos) podendo fazé-lo
através de um maior envolvimento da comunidade escolar; uma maior aposta ao nivel
da informagao prestada pelos servigos (p. ex., sensibilizagao para os direitos dos
trabalhadores que nao sao portugueses; uniformizagao da informagao prestada);
criagao de incentivos a contratagao de imigrantes de paises terceiros e, neste sentido,
uma maior sensibilizagao dos empresarios. Finalmente, agoes de promocao de
contacto entre imigrantes e a sociedade de acolhimento e a manutengao de algumas
atividades que ja sao levadas a cabo, particularmente em contexto escolar. A
possibilidade de diversificar as familias (“trazer familias de classe média”) em alguns dos
bairros do concelho, é apontada como uma outra possibilidade.

Apostar em recursos humanos e financeiros nestas diferentes entidades, bem como
em medidas que se prolonguem no tempo (vs. agoes pontuais) sao também aspetos a
destacar do Estudo 2 (entidades).

Para os imigrantes, as estratégias a contemplar no Plano supracitado passam por dar
mais voz as diferentes comunidades de imigrantes, promover debates/tertulias, eventos
que promovam a interculturalidade, e agoes de esclarecimento sobre diferentes temas
que promovam a sua integragao.

O Estudo 4 engloba a) uma revisao de literatura sobre as principais atitudes dos
Portugueses face aos imigrantes, nos ultimos |0 anos; b) uma analise dos meios de
comunicagao social sobre as representagcoes que os media tém transmitido sobre a
imigragao e os imigrantes em geral dos ultimos 5 anos; e c) as representagoes que os
residentes e/ou trabalhadores de Loures tém acerca dos imigrantes. No que se refere,
mais concretamente, aos media locais (n = 53 noticias extraidas), verifica-se que estes
transmitem quer uma imagem mais avaliativa e, neste caso, mais negativa, semelhante a
veiculada pelos media nacionais — por se associar imigrantes a desvio —, quer uma
imagem mais descritiva, no sentido relacional (a palavra “inclusao” é uma das palavras
mais frequentes; as palavras “comunidade” e “comunitario” co-ocorrem com a palavra
“inclusao”). Relativamente as percegoes da populagdo nao-imigrante sobre os
imigrantes residentes em Portugal e, especificamente, no concelho de Loures, foi
conduzido um estudo quantitativo, no qual participaram 14| pessoas com
nacionalidade portuguesa e de origem Portuguesa, que residem e/ou trabalham no
concelho de Loures. Os resultados revelam, na sua grande maioria, um nao-
posicionamento dos inquiridos face aos imigrantes, sendo frequente a escolha pelo
ponto médio das escalas de resposta (“nao concordo, nem discordo”, “nem muito,
nem pouco”, “nem favoravel, nem desfavoravel”’). No entanto, é possivel identificar
alguns padroes de resposta que parecem sugerir atitudes mais negativas face aos
imigrantes, nomeadamente em a) medidas mais subtis (vs. mais explicitas):
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em medidas de distancia social (ndo se mostrando especialmente favoraveis a ter
imigrantes como colegas de trabalho/turma, professores, vizinhos, hospedes, sogros e
patroes); b) numa baixa preponderancia de emogoes positivas face aos imigrantes; e c)
em termos de atitudes que refletem uma preferéncia para que os imigrantes adotem a
cultura Portuguesa e nao mantenham a cultura de origem (i.e. preferéncia por uma
estratégia de assimilagao); ou preferindo que nem adotem a cultura portuguesa, nem
mantenham a cultura de origem (i.e., preferéncia por uma estratégia de
marginalizagao).

No que se refere as recomendacgdes gerais da equipa de investigacao do CIS-
IUL, estas focam-se em duas areas de atuagao: recomendagoes que visam diretamente
a populagao imigrante; e recomendagoes que visam a populagao nao-imigrante e, desta
forma, relacionam-se com a populagao imigrante de forma mais indireta. O primeiro
conjunto de recomendagoes baseia-se nos resultados dos Estudos |, 2 e 3 e remete,
nomeadamente, para a relevancia de criar mecanismos que permitam uma simplificagao
de informagao considerada essencial para um melhor processo de integragao para
diferentes comunidades imigrantes (p. ex., recurso a fluxogramas colocados em
entidades e pontos estratégicos das varias comunidades, “GPS” informativos escritos
em linguas diferentes, em fungao das comunidades mais representativas do concelho);
a criagao de facilitadores comunitarios, em diferentes territorios e pertencentes as
diferentes comunidades imigrantes que se sintam capacitados para o efeito, que
permitam colaborar de forma estreita com as entidades que, como se destaca dos
resultados do Estudo 2, acabam por fazer um acompanhamento personalizado a muitos
dos seus utentes.

No que diz respeito ao segundo conjunto de recomendagoes, e tendo por base os
resultados do Estudo 4, aponta-se para a importancia de desenvolver agoes que visem
consciencializar os nao-imigrantes para a diversidade da prépria populagao portuguesa,
bem como para as semelhangas entre os nao-imigrantes e os imigrantes. Por outro
lado, a criagao de mais agdes que procurem fomentar a interagao entre diferentes
comunidades € uma outra recomendagao a destacar. As a¢oes que decorreram no
ambito do Projeto C4i — Communication for Integration — refletem ja um conjunto de
boas praticas que tém vindo a ser desenvolvidas e que importa continuar. A visibilidade
que é feita a muitas destas agoes, através dos media e pelos proprios Organismos
publicos com poder de decisao, continua a ser um importante veiculo de promogao de
atitudes mais positivas e de criagao de normas socias externas reguladoras de valores
da equidade e da justica.
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Ainda neste ambito, apesar de alguns dos imigrantes (Estudo 3) fazerem referéncia ao
facto dos técnicos sobretudo da area da saide estarem sensiveis a questoes
interculturais, importa promover e apoiar, de forma sistematica, formagoes neste
ambito dirigidas a técnicos de diferentes areas de atuagao (incluindo a policia para um
policiamento de proximidade de maior qualidade).

Por ultimo, tendo em conta que a criagao de oportunidades de emprego e de
empregabilidade parece ser premente (Estudos 2 e 3), no seguimento daquilo que tem
vindo a ser desenvolvido pelo ACM, sugere-se a criagao de um selo de diversidade
cultural nas empresas — semelhante ao que existe nas Escolas e que premeie as que
empregarem ou que proporcionarem estagios e/ou formagdes para populagao
imigrante, podendo este estar englobado naquilo que é a propria responsabilidade
social das empresas. A criagao de um conjunto de sinergias a este nivel que envolva o
tecido empresarial, entidades locais e as proprias comunidades de imigrantes, podera
ser uma estratégia promotora de uma integragao de maior qualidade.

[I. Conclusoes e Recomendacgdes

Neste relatério procurou dar-se conta dos principais resultados do Diagnostico Local
no ambito da Agao 4, PMIl. Mais especificamente, neste relatorio foram apresentados
os resultados dos quatro estudos conduzidos de forma a dar conta dos objetivos do
Diagnéstico Local.

Assim, neste relatério deu-se conta dos resultados referentes:

® 3 recolha documental e estatistica com vista a caracterizagio sociodemografica da
populagao imigrante do concelho de Loures (Estudo 1);

® as entrevistas e focus groups com representantes e funcionarios de entidades que
atuam no concelho de Loures em areas como a sadde e a cultura (Estudo 2);

® as entrevistas realizadas a representantes de associagoes de imigrantes e a
populagao imigrante em geral (Estudo 3);

® 3 revisao de literatura sobre as atitudes dos Portugueses, a representacao que a
imprensa escrita tem construido e transmitido sobre a imigragao e os imigrantes, e as
representagoes que os residentes e/ou moradores de Loures tém acerca dos
imigrantes de paises terceiros (Estudo 4).
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Os resultados do Estudo 2 - realizado com o intuito de caracterizar os
recursos/servigos de apoio e suporte oferecidos aos imigrantes do concelho de Loures
— resultaram da andlise das entrevistas conduzidas (presencialmente, de forma
individual ou em grupo) a um grupo heterogéneo de participantes, mais concretamente
a representantes de associagoes de areas distintas.

No ambito do Estudo 3, e com o levantamento da opiniao dos imigrantes sobre as
entidades que atuam no concelho, foram também conduzidas entrevistas
(presencialmente, de forma individual) a um grupo heterogéneo de participantes, dado
terem diferentes nacionalidades.

A condugao destes dois estudos — quer com entidades, quer com imigrantes — permite
ter uma visao mais abrangente da realidade do territorio, construida de forma
participada, ou seja, numa légica bottom-up, com as pessoas e para as pessoas.

Os resultados dos Estudos 2 e 3 dao conta de alguns constrangimentos com que se
deparam os imigrantes que residem no concelho: a situagao legal no pais é o ponto de
partida para muitos dos constrangimentos com que se deparam, sobretudo os laborais
e consequentemente os financeiros e sociais (p. ex., habitacionais). Estes resultados
vao ao encontro das prioridades ja apontadas pelo Concelho de Loures, aquando do
seu Diagndstico Social, atualizado em 2014: o acesso ao emprego por parte de
populagao imigrante, como principal area de intervengao na area da imigragao no
concelho. Segundo o mesmo documento, as maiores dificuldades a combater sio a
baixa escolaridade dos imigrantes do concelho e o nao reconhecimento da
escolaridade acreditada pelos paises de origem — este € um outro aspeto que emerge
das entrevistas feitas quer as entidades, quer aos imigrantes (p. ex., baixas
qualificagoes; formagoes nao reconhecidas em Portugal).

A estes constrangimentos associam-se por exemplo os da lingua, que se tornam um
obstaculo na procura de emprego, mas também na propria resolugao dos seus
problemas (p. ex., a procura de informagoes para resolver a sua situagao legal no pais).

Um dos focos de intervengao passa pelo desenvolvimento de projetos de
empregabilidade; pela formagao e apoio ao empreendedorismo; pela promogao de
legalizagao e regularizagao pelos empregadores; pelo estimulo das oportunidades de
emprego/contratagio de imigrantes legais; pela dinamizagdo do  micro-
empreendedorismo imigrante e pela promogao de politicas de fixagao das pessoas nos
territérios’. Importa contudo referir que a situagdo de regularizagio no pais assume
aqui um papel fulcral para o desenvolvimento de muitas destas medidas. Apesar desta
matéria ser objeto de medidas de intervengio do Estado, e nao locais, a Camara e
outras entidades poderao exercer um papel junto deste.

8 Rede Social de Loures (2014). Atualizagdo do Diagnéstico Social do Concelho de Loures.
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Este relatorio apresenta ainda os resultados do Estudo 4, referentes ao levantamento
das representagoes dos habitantes/trabalhadores do concelho de Loures sobre os
imigrantes. Numa primeira secgao, foi apresentada uma revisao de literatura sobre as
atitudes dos Portugueses sobre a imigragao; numa segunda secgao, foi apresentada uma
analise da comunicagao social sobre as representagoes que os media tém transmitido
sobre a imigragao e os imigrantes em geral (dados nacionais) e os imigrantes residentes
no concelho de Loures em particular (dados locais); e, numa terceira secgao, foram
apresentados os resultados do questionario aplicado aos residentes/trabalhadores do
concelho de Loures.

Assim, os resultados da andlise de comunicagao social parecem convergir, em certa
medida, com os dados da revisao de literatura referentes a estudos nacionais sobre as
atitudes dos portugueses acerca dos imigrantes e, neste sentido, refor¢am a
importancia do papel dos media na disseminagao das representagoes acerca dos
imigrantes. Mais concretamente, tanto no que se refere aos dados resultantes da
revisao de literatura, como aos resultados da andlise da comunicagiao social (tanto
nacional, como local) é aparente a associagao entre imigrantes e questoes relacionadas
com a criminalidade/desvio. Nomeadamente, e recorrendo aos resultados da analise
dos media locais, verifica-se uma associagao entre imigragao e imigrantes a tematica do
desvio: nao so6 palavras como “SEF” e “ilegal”
analisadas, como as palavras de valéncia negativa “suspeitos” e “prisao” co-ocorreram

sao bastante frequentes nas noticias

frequentemente com as palavras-chave (p. ex. “estrangeiros”, ‘“imigrantes”,
“imigracao”) usadas para extrair as noticias. Por outro lado, e divergindo dos dados
resultantes da revisao de literatura e da analise dos media nacionais, os resultados da
andlise dos media locais também sugerem uma preocupagao com a dimensao
relacional: nao s6 “inclusao” foi uma das palavras-chave mais frequentes, como as
palavras de valéncia positiva “iniciativa’, e “comunitario” co-ocorreram
frequentemente com esta e outras palavras-chave usadas na extragao de noticias.

No ambito do Estudo 4, foi ainda construido um questionario com o objetivo de
avaliar as principais atitudes e percegoes dos residentes e/ou trabalhadores do
concelho de Loures face aos imigrantes. Este instrumento foi desenvolvido com base
nos objetivos do Diagnéstico Local com recurso a medidas e instrumentos usados para
a aceder as questoes do preconceito e discriminagao na area cientifica da Psicologia
Social. O questionario, disponibilizado em duas versdes — online e em papel — contou
com a participagao valida de 141 inquiridos.
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Em termos dos resultados, verificou-se que, nao s6 os inquiridos apresentam elevados
niveis de interagao com imigrantes (mais de metade dos inquiridos indicou interagir
com imigrantes algumas vezes por semana (27,7%) ou mesmo todos os dias (34,7%);
como a maioria dos participantes tem pelo menos um amigo imigrante (68,1%). Além
do mais, os inquiridos tendem, nao sé a avaliar positivamente o contato que
estabelecem com imigrantes (46,1% dos participantes indicaram ser “positiva” ou
“muito positiva”), como a considerar positivamente a coexisténcia com imigrantes no
concelho de Loures (80,1% dos participantes avaliou a qualidade da relagio como
positiva (categorias “satisfatéria” e “boa”). Contudo, e apesar da elevada frequéncia em
termos de interagao/contacto, este parece nao ter impacto claro noutros campos,
parecendo mesmo contribuir para o reforgo de eventuais estereotipos negativos. Mais
concretamente, quanto maior a frequéncia da interagao com imigrantes, menor a
atribuicao de tragos de natura positivos e negativos a imigrantes (i.e,, menor infra-
humanizagao dos imigrantes); quanto maior a frequéncia de contacto, maior a exibi¢ao
de emogoes positivas face aos imigrantes; e quanto melhor a qualidade do contacto,
mais positiva a avaliagao geral dos imigrantes, mais positivas as atitudes gerais face aos
imigrantes, e maior a favorabilidade em ter imigrantes como colegas, vizinhos e patroes
(i.e., menor distancia social face aos imigrantes). Contudo, por outro lado, quanto
maior a frequéncia de contacto, maior a atribuicio de tracos de natura positivos e
negativos aos imigrantes (i.e., maior infra-humanizagao dos imigrantes); e quanto
melhor a qualidade do contacto, maiores as percepgoes de que os imigrantes ameagam
a cultura portuguesa, e de que s6 querem beneficiar da seguranga social (i.e., maior
ameaga intergrupal percebida em relagao aos imigrantes), e menor a favorabilidade em
ter imigrantes como hospedes (i.e., maior distancia social face aos imigrantes). Assim, e
embora de forma limitada, estes resultados parecem corroborar a tese de que, para
ser eficaz na desconfirmagao de estereotipos, permitindo a redugao do preconceito e
discriminagao, o contacto deve preencher alguns pré-requisitos. Mais especificamente,
por forma a conduzir a relagoes intergrupais mais harmoniosas, o contacto deve ser
positivo, i.e., deve acontecer entre individuos de igual estatuto, com objetivos comuns,
deve fomentar a cooperagao entre os individuos, ter o apoio de alguma autoridade e
envolver interagdes pessoais (e.g., Allport, 1954°).

No que se refere a medidas para aceder as percegoes mais gerais acerca dos
imigrantes, verificou-se que, tanto em termos da avaliagao geral, como em termos da
medida geral de atitudes, os inquiridos optaram por se posicionar de forma neutra:
49,6% expressam uma avaliagao dos imigrantes “nem positiva, nem negativa”, e 58,2%
exibem atitudes “nem positivas, nem negativas” face aos imigrantes.

9 Allport, G. W. (1954). The nature of prejudice. Cambridge, MA: Perseus Books.
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Além do mais, os participantes tendem também a considerar os imigrantes “nem
semelhantes, nem diferentes” dos portugueses (i.e., uma hetero-etnicizagao dos
imigrantes “nem alta, nem baixa”; 42,5%), tendem a considerar que os atributos de
cultura e de natura positivos e negativos nao sao ‘“nem muito, nem pouco
caracteristicos dos imigrantes” (i.e., uma infra-humanizagao dos imigrantes “nem alta,
nem baixa”; entre 31,2% e 41,1%), e sentir “nem muitas, nem poucas” emogoes
positivas (73,8%) e negativas (80,8%) face aos imigrantes. Ainda em relagao a infra-
humanizagao, € de notar que enquanto 22,7% dos participantes consideram que os
tragos de cultura positiva sao “nada/pouco caracteristicos” dos imigrantes, e 24,1% dos
participantes consideram que os tragos de cultura negativa sao também “nada/pouco
caracteristicos dos imigrantes”; uma percentagem consideravel dos inquiridos
considera que os tragos de natura positivos (32,6%) e os tracos de natura negativos
(37,6%) sao “caracteristicos/totalmente caracteristicos” dos imigrantes, tendéncia esta
que pode ser interpretada como uma forma também ela subtil de exibir preconceito
via infra-humanizacdo dos imigrantes, uma vez que se negam tragos de cultura
(tipicamente humanos) — mas nao os tragos de natura (caracteristicos de nao-humanos
e humanos) — como caracteristicos dos imigrantes.

No que concerne a exibicio de emogdes, é ainda de mencionar o facto de
virtualmente nenhum participante (0,7%) ter indicado que sente emogoes positivas
“moderadas/muitas” face aos imigrantes, e que 2,8% dos participantes tenham
reconhecido sentir “moderadas/muitas” emogoes negativas face aos imigrantes. Este
resultado é especialmente relevante quando se tem em conta a relagao que se supoe
existir entre emogoes (intergrupais) e comportamento (intergrupal), com as primeiras
a precederem e motivarem o segundo (e, assim, emogoes positivas a elicitarem
comportamentos positivos; e emogoes negativas a elicitarem comportamentos
negativos). Além do mais, estes resultados parecem ainda ir de encontro aos descritos
na literatura (p. ex. Mummendey et al, 1992)' a eventual demonstragio de
preconceito em relagao a membros de outro grupo (p. ex., imigrantes) nao passa,
necessariamente, pela atribuicao de dimensoes de avaliagao negativa, mas também pela
negacao ou fraca atribuigdo (ou em niveis relativamente mais baixos) de caracteristicas
positivas. Os resultados referentes a area tematica das emogoes intergrupais ilustram
precisamente esta dicotomia — a fraca exibicao de emogoes negativas em relagao aos
imigrantes (mesmo apesar do reconhecimento por parte de alguns inquiridos de que as
sentem “moderadamente/muito”), mas também, e especialmente, a relativa baixa
preponderancia de emogoes positivas.

10 Mummendey, A., Simon, B., Dietze, C., Griinert, M., Haeger, G., Kessler, S., Lettgen, S., & Schaferhoff, S. (1992).
Categorization is not enough: Intergroup discrimination in negative outcome allocation. Journal of Experimental Social
Psychology, 28, 125-144.
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Curiosamente, e apesar da tendéncia dos inquiridos para se posicionarem de forma
neutra em relagdo a estas varidveis mais gerais, a avaliagao geral, a medida geral de
atitudes, a hetero-etnicizagao, a infra-humanizagao e as emogdes parecem estar
associadas a outras variaveis mais especificas também incluidas no questionario. Desta
forma, uma avaliagao geral mais positiva, uma atitude geral mais positiva, uma maior
atribuicao de tragos de cultura positivos (i.e., uma menor infra-humanizagio dos
imigrantes), e uma maior expressao de sentimentos positivos estao associadas a uma
menor distancia social (i.e., maior favorabilidade em ter imigrantes como colegas de
trabalho, vizinhos, etc.) e a uma menor percecao de ameaga intergrupal (i.e., menor
perce¢ao de imigrantes como uma ameaga para a cultura e o emprego, etc.). Por outro
lado, uma maior hetero-etnicizagao (i.e., uma maior perce¢ao de que os imigrantes sao
diferentes em termos de cultura, valores e comportamentos), uma maior atribui¢ao de
tragos de natura negativos (i.e.,, uma maior infra-humanizagao), e uma maior exibicao
de emogoes negativas estao associadas a uma maior distancia social e a uma maior
percecao de ameaga intergrupal em relagao aos imigrantes.

Outra das medidas usadas no questionario visava aceder a distdncia social entre a
populagao de Loures e os imigrantes. Os resultados revelaram, mais uma vez, que uma
proporgao significativa dos inquiridos optou por nao se posicionar, preferindo escolher
o ponto médio da escala (a percentagem de participantes que se mostrou “nem
favoravel, nem desfavoravel” a ter imigrantes como colegas, vizinhos, etc. variou entre
os 32,6% e os 41,1%). No entanto, e apesar da favorabilidade face a ter imigrantes
como colegas de turma/trabalho, (41,1% dos respondentes indicaram ser
“favoraveis/muito favoraveis”), no que se referiu a relagoes que implicam maior
proximidade/intimidade, verificaram-se os niveis mais altos de distancia social (53,9%,
47,5% e 46,8% dos inquiridos mostraram-se “nada/pouco favoraveis” a ter imigrantes,
respetivamente, como héspedes, vizinhos, e sogros). E ainda de notar que, nio sé uma
percentagem ainda consideravel de participantes se mostrou “nada favoravel” a
estabelecer estes tipos de relagao social com imigrantes, como a percentagem de
inquiridos que se mostrou “muito favoravel” a estabelecer esse mesmo tipo de
relagoes com imigrantes foi diminuta. Desta forma, os resultados também nao
permitem concluir que existe uma motivagao clara para estabelecer estes diferentes
tipos de relagao/interagao social com imigrantes.
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Curiosamente, no que concerne a medida usada para aceder as percegoes de ameaga,
o padrao de respostas revelou-se menos “neutro” do que padroes de resultados até
agora descritos: em geral, os participantes mostraram concordar ou concordar
totalmente com os diferentes tipos de ameaga considerados, especialmente no que
dizia respeito ao emprego (com 58,1% dos participantes a concordarem ou
concordarem totalmente), a inseguranga (com 49,9% dos inquiridos a concordarem ou
concordarem totalmente), e a seguranga social (com 43,1% dos inquiridos a
concordarem ou concordarem totalmente). Ainda assim, os itens referentes a ameaga
a cultura (com 48,92% dos inquiridos a discordar ou discordar totalmente) e ao facto
de nao se poder confiar nos imigrantes (com 41,8% dos inquiridos a discordar ou
discordar totalmente, e 31,9% dos inquiridos a nao concordar, nem discordar) foram
os que elicitaram menos ameaca.

Em termos mais comportamentais, verificou-se uma disposi¢ao moderada a elevada
para aderir a varias formas de agao coletiva com vista a beneficiar os imigrantes, com
os itens referentes a nao participagao em atividades que promovam a diversidade
intercultural (com 80,3% dos inquiridos a discordarem/discordarem totalmente) e a
assinatura de peticoes (com 71,4% dos participantes a concordarem/concordarem
totalmente) como os que granjearam maior percentagem de adesao. Apesar dos niveis
elevados de adesiao, esta varidvel mostrou, em geral, nao se encontrar
significativamente associada a outras variaveis. Ainda assim, e revelando um padrao
interessante, verificou-se que, por um lado, quanto maior a proximidade sentida em
relagao aos portugueses, menor a intengao de assinar petigoes a favor dos imigrantes
(i.e., menor disposicao para agao coletiva a favor dos imigrantes); e, por outro, quanto
maior a proximidade sentida face aos imigrantes, maior a intengao para colaborar com
associagoes de imigrantes (i.e., maior disposicao para acao coletiva a favor dos
imigrantes). Verificou-se ainda que, quanto mais positiva a atitude geral face aos
imigrantes, maior a intengcao para se envolver em atividades que promovam a nao-
discriminagao de imigrantes (i.e., maior disposicao para a¢ao coletiva a favor dos
imigrantes).

No que diz respeito as atitudes aculturagiao, verificou-se que a maioria dos
participantes revelou um perfil de orientacao de assimilagao e de marginalizagao (19,1%
e 18,4%, respetivamente). Assim, enquanto os primeiros sao favoraveis a adogao da
cultura portuguesa e a nao-manutengao da cultura de origem por parte dos imigrantes;
os segundos nao sao favoraveis nem a adocao da cultura portuguesa, nem a
manutengao da cultura de origem por parte dos imigrantes. Este resultado parece
evidenciar uma preferéncia pela cultura portuguesa em detrimento das culturas de
origem dos imigrantes, tendéncia esta que também pode ser interpretada como uma
forma mais velada de preconceito e discriminagao face aos imigrantes.
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Finalmente, verificou-se que, quando questionados acerca da proporgao de imigrantes
no concelho de Loures, os resultados parecem revelar, por um lado um lado, algum
desconhecimento sobre a proporgao de imigrantes no concelho — ou a dificuldade em
estima-la — e, por outro lado, alguma sobre-estimagao desta proporgao, uma vez que
46% dos inquiridos indicou que a percentagem de imigrantes se situava entre os | 1% e
os 51%. No entanto, e de acordo com os dados do Censos 2011, a populagao
imigrante em Loures representava, naquela data, cerca de 8% do total de habitantes no
concelho''. E de referir que este resultado — a sobre-estimacio do nimero de
imigrantes numa dada comunidade ou pais — tem também sido encontrado noutros
estudos sobre a imigragao, sendo um dos fatores que aparece associado a atitudes
mais negativas em relacio a imigrantes (p. ex. Sides & Citrin, 2007'%; Duffy & Frere-
Smith, 2014").

Tendo em conta o atras exposto, as recomendagdes da equipa de investigacdo
do CIS-IUL focam-se em duas areas de atuacao:

I) recomendagoes que visam diretamente a populagao imigrante.

2) recomendagbes que visam a populagao nao-imigrante e, desta forma, relacionam-se
com a populagao imigrante de forma mais indireta.

No que se refere ao ponto |, enquadrando os resultados dos Estudos |, 2 e 3, a
equipa de investigagao do CIS-IUL apresenta as seguintes recomendagoes:

- no ambito da andlise documental e estatistica (Estudo |), destaca-se a necessidade de
investir num estudo mais aprofundado de caracterizagao da populagao imigrante do
concelho, de forma a monitorizar o perfil dos imigrantes em Loures e em que medida
o concelho se reveste ou nao de algumas particularidades que devem ser tidas em
conta, quando comparados com o perfil do imigrante nacional;

- no ambito da informagao recolhida junto dos imigrantes e entidades presentes no
concelho (Estudos 2 e 3), a equipa de investigagao sublinha a necessidade de simplificar
e clarificar procedimentos relacionados com a integragao dos imigrantes numa
perspetiva local (i.e., junto dos imigrantes e numa légica de proximidade) e direta (i.e.,
apresentagao da informagao de forma grafica, passo a passo, sequencial).

I Rede Social de Loures (2014). Atualizagdo do Diagnéstico Social do Concelho de Loures.

12 Sides, J., & Citrin, J. (2007). European opinion about immigration: The role of identities, interests and information. British
Journal of Political Science, 37(3), 477-504.

13 Duffy, B., & Frere-Smith, T. (2014). Perceptions and redlity: Public attitudes to immigration. Ipsos Mori, Social Research
Institute.
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A equipa de investigagio sugere ainda a disponibilizacao de kits informativos,
elaborados nas linguas de origem dos imigrantes com uma representagao mais
significativa no concelho'®, onde as principais entidades presentes no concelho sio
apresentadas e todos os processos relevantes sao descritos passo a passo. Sugere-se
ainda que as estratégias para a integragao dos imigrantes se foquem em trés pontos
essenciais: o facto de que existe um processo simples, claro, igual para todos os
imigrantes, e de facil acesso, para a resolugao dos seus problemas; o facto de que as
entidades relevantes estao presentes no concelho e de que os apoios existem, sendo o
objetivo geral apoiar os imigrantes; e o facto de que os imigrantes tém a possibilidade
e capacidade de resolver as dificuldades com que se deparam ao chegar a Portugal em
geral, e ao concelho em especifico, numa légica de capacitagao, cooperagao e trabalho
conjunto. Sugere-se, ainda, a criagao do papel de facilitadores comunitarios, em
diferentes territorios e pertencentes as diferentes comunidades imigrantes que se
sintam capacitados para prestar apoios no processo de integragao dos seus pares, que
permitam colaborar de forma estreita com as entidades que, como se destaca dos
resultados do Estudo 2, acabam por fazer um acompanhamento personalizado a muitos
dos seus utentes.

No que se refere ao segundo ponto das recomendagoes — recomendagdes que visam a
populagao nao-imigrante — parece-nos que este € também um ponto extremamente
relevante. Mais concretamente, consideramos que a plena integragao dos imigrantes
passara nao s6 por medidas que os visem diretamente, mas também por medidas que
visem a populagao nao-imigrante, na medida em que as percegoes e atitudes desta em
relagao aos imigrantes também contribuirao para a sua (nao) integragao.

Neste sentido, e tendo por base os resultados do Estudo 4 — Levantamento da opiniao
da populagao nao imigrante — parece-nos relevante que:

- se sensibilize os media locais para o seu papel na construgao social da representacao
que a populagao nao-imigrante tem dos imigrantes em Loures, bem como da
importancia do seu contributo no sentido de evitar a perpetuagao de estereotipos
negativos associados a imigragao e aos imigrantes.

14 Tendo em conta o numero elevado de nacionalidades representadas no concelho, bem como os procedimentos
logisticos implicados na disponibilizagdo de estruturas nas inimeras linguas de origem de todos os imigrantes, sugere-se
que tal esforgo se concentre nas linguas de origem dos imigrantes mais representados no concelho.
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- se considerem medidas que, nao s6 contribuam para a percecao da diversidade da
populagao portuguesa, como também contribuam para a percecao de semelhanga entre
a populagao imigrante e nao-imigrante. De facto, os resultados do Estudo 4 revelam
que algumas percegoes e atitudes mais negativas face aos imigrantes ainda persistem, e
que estas se manifestam especialmente quando se recorrem a medidas subtis.

- Mais concretamente, verifica-se que aqueles os participantes no questionario nao se
mostram especialmente favoraveis a ter imigrantes como colegas, vizinhos, hospedes,
sogros e patroes, nao exibem emogoes positivas face aos imigrantes, tendem a
considerar que os imigrantes nao sao nem semelhantes, nem diferentes dos
portugueses, e tendem a considerar que os imigrantes devem adotar a cultura
portuguesa e nao manter a cultura de origem A aposta em agoes que promovam tanto
a consciencializagao da diversidade da populagao portuguesa, como a semelhanga entre
imigrantes e nao-imigrantes, podera ter um impacto positivo em todas estas
dimensoes, conduzindo a maior favorabilidade em ter imigrantes como colegas,
vizinhos, etc.; mais sentimentos positivos face aos imigrantes; maior percegao de
semelhanga entre portugueses e imigrantes; e uma maior aceitagdo da manutengao da
cultura de origem por parte dos imigrantes.

Por outro lado, a criagdo de mais agdes que procurem fomentar a interagao entre
diferentes comunidades € uma outra recomendagao a destacar. As agoes que
decorreram no ambito do Projeto C4i — Communication for Integration — refletem ja um
conjunto de boas praticas que tém vindo a ser desenvolvidas e que importa continuar.
A visibilidade que é feita a muitas destas agOes, através dos media e pelos proprios
Organismos publicos com poder de decisao, continua a ser um importante veiculo de
promocao de atitudes mais positivas, e neste sentido de redugio dos “rumores”
existentes, e de criagao de normas socias externas reguladoras de valores da equidade
e da justica.

Ainda neste ambito, apesar de alguns dos imigrantes (Estudo 3) fazerem referéncia ao
facto dos técnicos sobretudo da area da saide estarem sensiveis a questoes
interculturais, importa promover e apoiar, de forma sistematica, formagdes neste
ambito dirigidas a técnicos de diferentes areas de atuagao (incluindo a policia para um
policiamento de proximidade de maior qualidade, e técnicos do SEF).
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Por ultimo, tendo em conta que a criagio de oportunidades de emprego e de
empregabilidade parece ser premente (Estudos 2 e 3), no seguimento daquilo que
vindo a ser desenvolvido pelo ACM, sugere-se a criagao de um selo de diversidade
cultural nas empresas — semelhante ao que existe nas Escolas e que premeie as que
empregarem ou que proporcionarem estagios e/ou formagdes para populagao
imigrante, podendo este estar englobado naquilo que é a propria responsabilidade
social das empresas. A criagao de um conjunto de sinergias a este nivel que envolva o
tecido empresarial, entidades locais e as proprias comunidades de imigrantes, podera
ser uma estratégia promotora de uma integragao de maior qualidade.
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3. PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGCAO DE IMIGRANTES

Com o presente PMII de Loures procura-se definir e concretizar, até 2017, a estratégia
municipal promotora da integracao dos imigrantes que residem ou trabalham no
concelho de Loures, considerando nao apenas as normas legais vigentes, o Plano
Estratégico para as Migragoes mas, e sobretudo, o diagndstico local agora realizado.

E, sobretudo, um instrumento operacional que resulta da colaboragao ativa e
participada das entidades parceiras, dos imigrantes e dos autoctones. Ele assenta numa
metodologia bottom-up, tendo como um dos seus pilares a disponibilidade, a partilha e
a corresponsabilizagao, principalmente, pela concretizagao das medidas previstas.

De acordo como regulamento do fundo financiador (FEINPT — Anuncio n.° IA
4/2013), o plano municipal deve considerar obrigatoriamente |3 areas tematicas:
mercado de trabalho e empreendedorismo, servicos de acolhimento e integragao,
urbanismo e habitagdao, educagao e lingua, capacitagio e formagao, cultura, saude,
solidariedade e resposta social, cidadania e participagao civica, media e sensibilizagao da
opiniao publica, racismo e discriminagao, relagoes internacionais, religiao.

Ainda segundo o mesmo regulamento, para além das areas tematicas sobre as quais o
plano deve versar objetivos a atingir e medidas a implementar, o plano deve constituir-
se em duas dimensdes distintas, mas complementares — Dimensao Estratégica e
Dimensao Operacional.

Essencialmente e de uma forma clara, a dimensao estratégica (quadro apresentado em
3.1.) define os objetivos de ambito estratégico a alcangar em cada um das areas e quais
as estratégias encontradas para os concretizar. Revela igualmente, e de forma implicita,
quais as prioridades estratégicas definidas para o PMIl de Loures.

A dimensao operacional e para cada uma das areas, operacionaliza a estratégia definida
(os objetivos estratégicos), as medidas a implementar para os atingir, esclarece as
metas e os indicadores de avaliagao para cada uma das medidas, bem como, indica a(s)
entidade(s) com a responsabilidade de implementar cada uma das medidas previstas.

Previamente a apresentagao das dimensOes estratégica e operacional e para uma
melhor compreensao dos quadros apresentados, importa explicar alguns dos principais
conceitos utilizados. Para tal, adotamos como principais fontes as definigoes
disponibilizadas pelo ACM, IP no anuncio de abertura de candidaturas n.° 1A4/2013 e,
como esta entidade mencionou e citou, o “MAPA — Manual de Planeamento e
Avaliagio de Projetos”" da autoria de Schifer.

'3 Schiefer et al., 2006, “MAPA — Manual de Planeamento e Avaliacio de Projetos”, Cascais, Principia
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Areas: Dimensdes abrangentes e tematicas que enquadram os objetivos a atingir e as
medidas a implementar durante o periodo de operacionalizagao do plano (2015-2017).

As areas sao aquelas que estao pré-definidas no anuncio de abertura de candidaturas
(anuncio n.° 1A4/2013).

Estratégias: Orientagoes gerais ou linhas diretrizes que estabelecem o caminho ou
itinerario, de entre varias possibilidades, em ordem a um objetivo estratégico/geral
estabelecido.

Indicadores: Dados, qualitativos ou quantitativos, que fornecem informagao sobre
contextos, organizagoes, grupos, pessoas, dinamicas ou atividades. Os indicadores
permitem julgar o sucesso do plano ou de componentes especificas do mesmo. Os
indicadores permitem, ainda, medir a concretizagao das metas, medidas e objetivos do
plano.

Medidas: Acoes programadas resultantes de uma determinada combinagao de
recursos humanos, materiais e financeiros. Aquilo que o Plano pretende que se faga, de
modo a atingir os objetivos definidos.

Metas: Marcas ou padroes em fungao dos quais é possivel aferir o desempenho do
plano.

Niveis: Modos de hierarquizagio das medidas, podendo existir DOIS niveis, cuja
definicao se encontra pré-definida no antncio de abertura de candidaturas (anuncio n.°
IA4/2013). Medidas de Nivel | — aquelas que, na elaboragao do plano, forem
consideradas pelas entidades como sendo parte do nilcleo duro de competéncias em

cada concelho, na area do acolhimento e integragao dos imigrantes, por serem
determinantes para o seu processo de integragao a nivel local e que, por esse motivo,
deverao ser sempre garantidas aos cidadaos imigrantes, com ou sem financiamento
externo; Medidas de Nivel 2 — todas aquelas que nao constituam prioridade de nivel 1.

Objetivos Especificos/Operacionais: principais propésitos do plano. Efeitos que
uma pessoa, grupo ou organizagao espera e deseja atingir, e pelos quais é responsavel.

Objetivos Estratégicos/Gerais: condigoes gerais, desejadas, de médio/longo prazo
que o plano pode ajudar a obter. A concretizagdgo dos objetivos
especificos/operacionais facilita a concretizagao dos objetivos estratégicos/gerais.

Responsaveis: Qualquer pessoa, grupo ou organizagao cujas agoes influenciem,
decisiva e diretamente, a realizagio das medidas e a concretizacdo dos objetivos
especificos/operacionais.

[
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3.1.Dimensao Estratégica
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Seguidamente, apresenta-se a tabela resumo da dimensao estratégica definida pelos parceiros, para o periodo temporal 2015-2017, para

cada uma das areas definidas pelo anuncio n.° 1A4/2013.

Na definicao dos objetivos estratégicos, indicadores e estratégias, foram considerados os resultados e recomendagoes que emergiram do

diagnostico local realizado pelo CIS-IUL, o Plano de Desenvolvimento Social de Loures de 2014, o Plano Estratégico para as Migragoes e os
planos de atividades e competéncias de cada uma das entidades parceiras.

Areas

Objetivos Estratégicos/Gerais

Indicadores

Estratégias

Mercado de Trabalho e
Empreendedorismo

Aumentar a taxa de empregabilidade
dos cidaddos estrangeiros

Variagdo da taxa de empregabilidade
dos cidaddos estrangeiros

Aposta na formagdo em dreas de competéncia
facilitadoras da empregabilidade dos NPT
Reforgo da divulgagdo de informagdo util na matéria

Servigos de Acolhimento e
Integracao

Aumentar os niveis de satisfacdo dos NPT
ao nivel dos servigcos de acolhimento e
integracao

indice de satisfagdo dos utentes

Incremento de servigos personalizados e adequados as
necessidades da populagdo NPT

Urbanismo e Habitacdo

Melhorar as condi¢Ges de habitabilidade
de alojamentos familiares

Percegdo dos municipes sobre as condiges
de alojamento em habitagdo social

Aposta no conhecimento sobre as condigdes de (re)
alojamento de municipes em habitagdo social

Educacgdo e Lingua

Consolidar os niveis de conhecimento
da lingua portuguesa por parte dos NPT

Variagdo da percentagem dos NPT que concluem
0s cursos de portugués basico

Reforgo do nimero de oportunidades de aprendizagem
formal da lingua portuguesa

Capacitagao e Formagao

Aumentar a participagdo de NPT em cursos
de formagdo ao longo da vida

Variagdo da percentagem de NPT diplomados
em cursos de formagdo ao longo da vida

Divulgacdo de oportunidades de aprendizagem formal
ao longo da vida

Cultura

Aumentar o nivel de conhecimento

dos municipes sobre as caracteristicas culturais
das diversas comunidades dos NPT e destes
sobre a cultura de acolhimento

Percecdo dos municipes sobre as semelhangas
e diferencas socioculturais,
em fung¢do das suas nacionalidades

Aposta na realizagdo de iniciativas multiculturais
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Areas

Objetivos Estratégicos/Gerais

Indicadores

Estratégias

Saude

Capacitar os profissionais da area da saude
para um atendimento especializado a NPT

Percecdo dos profissionais da area da saude
com conhecimentos consolidados

sobre as realidades socioculturais

dos utentes NPT

Aposta na sensibilizagdo sobre realidades socioculturais
dos NPT

Promover a Saude identificando e intervindo
sobre situagGes de risco biopsicossocial.

Indicagdo de imunidade, perce¢ao dos NPT
dos riscos de contagio, epidemias /
surto epidémico

Vacinagdo de acordo com o Plano Nacional de
Vacinagao, sensibilizagdo para o risco em saude

Solidariedade e Resposta
Social

Combater a exclusdo social dos NPT

indice de conhecimento por parte dos NPT
de mecanismos de solidariedade
e de resposta social

Reforgo do n.2 de iniciativas promotoras de
solidariedade e respostas social

Cidadania e Participacdao
Civica

Promover a cidadania e a participagdo civica
informada

Percegdo dos NPT acerca do exercicio
da cidadania e participagdo civica

Incremento de iniciativas de capacitagado e
reconhecimento do exercicio da cidadania e
participagao civica

Media e Sensibilizagao da
Opinido Publica

Potenciar o conhecimento sobre NPT

NuUmero de noticias e/ou reportagens sobre NPT

Investimento em parcerias com media locais/regionais

Racismo e Discriminagao

Construir uma imagem positiva
sobre as comunidades NPT

Perce¢do dos cidadaos nacionais
acerca da comunidade NPT

Aposta em iniciativas de sensibilizagdo e divulgagdo das
comunidades NPT

RelagGes Internacionais

Reforgar as relagdes bilaterais
com municipios de origem dos NPT

N.2 de reunides tidas
N.2 de propostas para realizagdo de agdes

Aposta na manutengdo articulagdo com as embaixadas

Religido

Fomentar os niveis de conhecimento
das comunidades nacionais e de NPT
sobre os cultos religiosos de cada uma

Percegdo dos cidaddos nacionais e NPT sobre as
comunidades de culto presentes no municipio

Aposta em parcerias com entidades com competéncias
na drea da religido
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3.2.Dimensao Operacional
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Neste capitulo, apresentam-se as tabelas resumo da dimensao operacional, para o periodo temporal 2015-2017. Estas tabelas expressam,
para cada uma das areas e em fungao dos objetivos estratégicos definidos, os objetivos operacionais e as medidas aprovadas pelos parceiros
para concretizar esses mesmos objetivos.

De acordo com o anuncio n.° 1A4/2013, prevé-se a concretizagao de medidas em todas as dimensoes. Porém, conforme é possivel
constatar na leitura dos quadros, os parceiros e em fungao do diagnostico local, priorizaram determinadas areas neste primeiro plano
destacando-se, sobretudo, medidas promotoras do emprego e da empregabilidade (quer junto de imigrantes, quer junto do tecido
empresarial), medidas facilitadoras do acolhimento e integracao desta populagao, medidas relacionados com a aprendizagem ou dominio da
lingua portuguesa e medidas que contribuam para prevenir estereétipos ou atitudes/percegoes discriminatorias.

3.2.1. Area: Mercado de Trabalho e Empreendedorismo
p Objetivos Objetivos ) ; . L
Areas .. - L Medidas Nivel Metas Indicadores Responsaveis
estratégicos Especificos/Operacionais
Aumentar as competéncias Celebragao de contratos
pessoais e sociais facilitadoras emprego e inser¢ao 1 Celebrar 15 contratos N.2 de NPT CPR
da empregabilidade dos cidaddos | e contrato de emprego de emprego abrangidos CEL
Aumentar a taxa estrangeiros insergao +
de
Mercado de Trabalho . Sensibilizagdo do tecido . . 5
) empregabilidade . N ] ] Dinamizar duas (2) a¢0es L CPR
e Empreendedorismo o Promover a plena integracao empresarial concelhio . . N.2 de iniciativas
dos cidaddos L N 1 de informacgao junto . CML
. laboral dos NPT com vista a integragao ) ) realizadas
estrangeiros de entidades concelhias CEL
plena dos NPT
Promover informagdo atualizada Criagdo de um Guia sobre . .
o o Elaborar e divulgar N.2 de Guias
sobre direitos e deveres direitos e deveres 2 ] . . CML
i o Guia disponibilizados
dos trabalhadores NPT na area do emprego
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3.2.2. Area: Servicos de Acolhimento e Integracao
. Objetivos Objetivos ) ; . ..
Areas L. " L. Medidas Nivel Metas Indicadores Responsaveis
estratégicos Especificos/Operacionais
Criar uma bolsa
de mediadores N.2 de refugiados
L N voluntarios e requerentes
Criagdo e formacgao R .
com fungGes de asilo no
de uma base 1 . ., . B CPR
N . - privilegiadas ao nivel exercicio da fungdo
Promover a Integracdo dos NPT de mediadores voluntarios . N .
da integracao de mediador
de requerentes de asilo voluntario
e refugiados
Aumentar Adesdo ao Programa 1 Identificar 10 mentores N.2 de mentores oML
0s niveis Mentores para Imigrantes e 20 mentorados e de mentorados
Servicos de satisfagdo Estabelecer parcerias ML
de Acolhimento dos NPT ao nivel N N N com entidades N.2 de técnicos .
» . Promover a reestruturagdo Promogao de formagao . . Entidade
e Integragdo dos servigos ] 2 formativas com vista a frequentarem i
. dos CLAII para mediadores CLAIIl . . ., N responsavel
de acolhimento a melhoria continua formagdo ,
na area
e integragdo do atendimento CLAII
N.2 de apoios
Promover a Mediagao 200 Apoios €
Intercultural em Servigos Publicos e acompanhamentos acompanhamentos
Apoio e acompanhamento R N.2 de
. . 1 30 Interpretagdes . N CML
3 N 3 a cidaddos . interpretagdes
(drea da educacdo, da saude culturais .
culturais

e fortalecimento comunitario)

20 TradugGes linguisticas

N.2 de tradugdes
linguisticas

£
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Areas Objetivos Objetivos Medidas Nivel Metas Indicadores Responsaveis
estratégicos Especificos/Operacionais
20 Instituicdes N.2 de instituices
implicadas implicadas
25 Instituicdes N.2 de instituices
. o . colaboradoras colaboradoras
Apoio a Profissionais L L
e Instituicdes 1 ?0 Instituicdes .N.9 de institui¢des CML
informadas informadas
4 Incorporagdes N.2
de redes formais de incorporagdes
e/ou informais de redes
Aumentar L N.2 de espagos
Lo Promover a Mediagao i .,
0s nivels . . 5 Espacos de didlogo de didlogo
Servigos. de satisfagéol Intercultural em Servigos Publicos ) o e/ou relacio e/ou relacio
gelrﬁzzlrl:;gznto jgz ,s\‘ei-\l;izgsmvel (4rea da educacio, da sadde S;:ir:lo:i;::épartlupagao 1 5 Atividades N.2 de atividades CML
de acolhimento | o fortalecimentgo clomunitério) técnico.—c.omunitérias teenico s
e integracdo 50 Participantes e comunitarias
N.2 participantes
N.2 de espagos
4 Espagos de didlogo de didlogo
Promogdo da Convivéncia 1 e/ou relagdo e/ou relagdo oML
Intercultural 10 Atividades técnico- N.2 de atividades
comunitarias técnico
e comunitarias
Processos de Mediagao 1 Mediacao N.2 de processos oML
de Conflitos em 5 processos mediados
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3.2.3. Area: Urbanismo e Habitacio
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L Objetivos Objetivos ) ; . L
Areas L. - L Medidas Nivel Metas Indicadores Responsaveis
estratégicos Especificos/Operacionais
Reabilitagdo L
dos Bai Municioai Executar a reabilitagao N2 de f
os Bairros Municipais .2 de fogos
Incrementar p . de fogos, espacos g
o Plano de Intervengdo e consequente melhoria 2 . . € espagos comuns CML
. L ) . comuns interiores o
em Bairros Municipais da qualidade de vida . . reabilitados
e exteriores do edificado
dos moradores
Melhorar — -
. Definicdo de pistas
as condigOes q " Realizar dois estud
. o - conducentes ealizar dois estudos
Urbanismo e Habitacdo | de habitabilidade N . o
do al a solugdes de de diagndstico
e alojamentos Y
. ,J Diagnosticar e analisar realojamento dirigidas e caracterizagao N.2 de estudos
familiares ) G . = = da populagdo alvo L
as necessidades habitacionais a populagdo que ndo 2 de diagndsticos CML

no concelho de Loures

dispde de condi¢des
socioecondmicas
para aceder a uma
habitacdo condigna

de caréncia habitacional
e ndo abrangida

por qualquer programa
habitacional

realizados
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3.2.4. Area: Educacio e Lingua

. Objetivos Objetivos ) ; . L
Areas L. - L Medidas Nivel Metas Indicadores Responsaveis
estratégicos Especificos/Operacionais
L o Celebragdo de acordos
Sensibilizagdo, no ambito . B
N . de insergdo, N.2 de acordos ISS, IP
do RSI/ Agdo Social, para a 1 .
L que contemplem realizados CEL
frequéncia de cursos PPT N
formagdo em PPT
N.2 de pessoas
. L o abrangidas
Dinamizagdo de Cursos Assegurar a frequéncia -
1 em agdes CEL
de PPT de 70 NPT no curso .
) promovidas
Consolidar
o pelo IEFP
0s niveis . ; - —
. Promover o ensino da lingua Divulgagao dos cursos L
de conhecimento . o N Realizagdo de campanha | N.2 de suportes
N ; | portuguesa junto dos NPT certificados de portugués . N o . . .
Educagdo e Lingua da lingua ; L . 1 de divulgagdo prévia informativos Parceiros PMII
com envolvimento bdsico existentes L . .
portuguesa . . ao inicio do ano letivo utilizados
das entidades concelhias no concelho
por parte o T
isponibilizagdo de cursos
dos NPT P ¢ R Garantir a abertura
de PLNM (Portugués N.2 de alunos NPT
i N 1 de um curso PLNM . AEA
Lingua Ndo Materna) . abrangidos
por ano letivo
para alunos NPT
Promocgdo de cursos
) L . N.2 de cursos CPR
de LPE (Lingua Portuguesa Criagdo de parceria . .
. realizados Entidade
para estrangeiros) 1 com Casa do Professor . |
. ao abrigo responsavel
para refugiados de Loures . ,
. da parceria na drea
e requerentes de asilo
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3.2.5. Area: Capacitagao e Formagao
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_ Objetivos Objetivos . ; . o
Areas L. - L Medidas Nivel Metas Indicadores Responsaveis
estratégicos Especificos/Operacionais
Formacgdo para dirigentes .
¢ . p~ & Realizagdo de 2 agles Indice de satisfacdo
de associagdes 1 N CML
. de formagao dos formandos
representativas de NPT
Abertura de cursos
N N Abertura de um curso N.2 alunos NPT
Educagdo e Formagao 1 . . AEA
EFA por ano letivo abrangidos
de Adultos (EFA)
Sessdes de Informagdo
. N.2 de pessoas
Aumentar Coletiva . .
L . 1 1000 NPT beneficiarios abrangidas CEL
a participagao de encaminhamento N
. N o nas sessoes
L " de NPT Aumentar as oportunidades para Formagado Profissional
Capacitagdo e Formagao . o
em cursos de formacado certificada N.2 de pessoas
de formagao N abrangidas
. Formagao . -
ao longo da vida L 1 280 NPT beneficiarios em agoes CEL
de dupla certificagdo .
promovidas
pelo IEFP
N.2 de pessoas
abrangidas
Formagdo Modular 1 260 NPT beneficiarios em agoes CEL
promovidas
pelo IEFP
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3.2.6. Area: Cultura

. Objetivos Objetivos . ) . ..
Areas L. - L Medidas Nivel Metas Indicadores Responsaveis
estratégicos Especificos/Operacionais
Realizagdo do Festival 1 Realizar um evento Indice de satisfagdo ML
“O Bairro i o Mundo” até 2017 dos participantes
Realizagdo Sensibilizar
. . . . N.2 de NPT
do Dia Municipal para a diversidade N
o 1 » . participantes CML
para o Didlogo e didlogo intercultural L
. . na iniciativa
Intercultural e inter-religioso
) N.2 de
Aumentar o nivel N o
. acdes/atividades
de conhecimento : .
. Promover dinamizadas
dos municipes .
L o conhecimento por NPT
sobre as Participacao de NPT . . N
L 1 sobre realidades grau de satisfagdo CML
caracteristicas nas Festas do Concelho . . .
) L L socioculturais dos NPT relativa
culturais Realizar iniciativas municipais « . N o
Cultura . | . do concelho as acOes/atividades
das diversas de caracter multicultural . .
. dinamizadas
comunidades
pelos NPT
dos NPT Darticioach NEd
articipagdo .2de
e destes pat
do Agrupamento L representantes
sobre a cultura N Promover a participagao
) de Escolas de Apelagdo 1 . do Agrupamento AEA
de acolhimento N da comunidade escolar
na Festa de Sao Salvador de Escolas
do Mundo de Apelagao
Promover
Comemoracgao o conhecimento Ne d
.2de
do Dia Mundial 1 sobre a realidade o CPR
. . participantes
do Refugiado dos refugiados
e requerentes de asilo
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3.2.7. Area: Salude
. Objetivos Objetivos ) ; . L
Areas L. " L. Medidas Nivel Metas Indicadores Responsaveis
estratégicos Especificos/Operacionais
Capacitar
os profissionais N N
. Promogcéao de ac¢des
dos cuidados o . L L - - . e CML
. ) Dinamizar acGes de sensibilizagdo e de sensibilizagdo sobre NPT Realizagdo de 2 AgBes Indice de satisfagdo
primarios de saude . . i , . 1 L . ACES
divulgagdo na area da saude junto de de Sensibilizagdo dos participantes .
para um L , Loures/Odivelas
. profissionais de saude
atendimento
especializado a NPT
Impulsionar uma aproximagao indice de satisfacdo
Conhecer o know-how L L N .
L ) ) a organizagBes que conhecem Realizagdo de 2 AgGes dos representantes Parceiros
das organizag0es socioculturais ) . e 1 e )
o . R e intervém com cidadaos de sensibilizagdo entidades PMII
e religiosas que intervém com os NPT . .
do NPT dinamizadoras
Visitas na comunidade,
. Organizar visitas a nucleos de NPT | divulgacdo de medidas - . N.2 de visitas | ACES
Saude R . ~ 1 Visitas na comunidade ) )
para vacinagdo ao nivel da promogdo realizadas Loures/Odivelas
Promover a Saude da Saude
identificando Informar sobre as medidas | Divulgagdo de medidas 1 ReuniGes e deslocagbes | N.2 de reuniGes | ACES
e intervir preventivas de risco epidémico de promogdo da Saude com parceiros realizadas Loures/Odivelas
sobre situagBes Articulagdo e intervengdo
de risco em parceria (CPR)
L . Identificar os riscos para a saude Fomentar a ligagdo do CPR ReuniGes e deslocagdes | N.2 de reunibes .
biopsicossocial o 1 . . Parceiros PMII
dos NPT e de outras organizagdes com parceiros realizadas
com as Unidades de Saude
de Sdo Jodo da Talha
o Reforgar a articulagao
Promover agdes escolares ) - .~
ara um cédizo de escola e intervenc¢do Reunides com a escola
P o & . junto das escolas 1 Realizagdo de duas acgdes N.2 agles realizadas Parceiros PMII
anti discriminagdo ) o x
. . e comunidade escolar de sensibilizagdo
e anti-racismo i
(satde escolar)
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3.2.8. Area: Solidariedade e Resposta Social
. Objetivos Objetivos . ; . ..
Areas L. - L Medidas Nivel Metas Indicadores Responsaveis
estratégicos Especificos/Operacionais
Divulgar Programa SEF em
Movimento junto das L . N
. Realizagdo de campanha | N.2 de divulgagdes
comunidades escolar, 1 . N CML
o L de divulgagdo efetuadas
religiosa e associagGes de
L imigrantes
Desenvolver iniciativas — —
. N . Realizar iniciativas N.2 voluntarios
promotoras da inclusdo social . ~ . .
de divulgagdo do Banco NPT inscritos
dos NPT )
B . Local de Voluntariado no BLVL
Promogao do voluntariado . .
1 de Loures junto N.2 de entidades CML
com e para os NPT . L . .
do tecido associativo dinamizadoras
e empresarial concelhio de agbes
L Combater a e comunidades de culto de voluntariado
Solidariedade N . —
. exclusdo social Afetagdo N.2 de NPT que se
e Resposta Social .. . . .
dos NPT de 2 Técnicos Apoiar/ informar 100% dirigem ao Servico
de referéncia 1 dos NPT que se dirigem Local de Loures/ ISS, IP — Servigo
no Servigo Local de Loures ao Servigo Local N.2 de situagdes Local de Loures
L com disponibilidade para de Loures apoiadas/
Promover a facilitagdo o .
o apoiar/ informar os NPT informadas x 100
de acesso aos direitos - —
L N Disponibilizagdo aos
no ambito das prestagbes . ] . N
. parceiros da caixa Aproximagao N.2 de mensagens
da Seguranga Social o . . . .
institucional de correio dos Servigos parceiros de correio ISS. IP = Servi
, IP —Servico
eletrénico do Servigo Local 1 através da articulagdo eletrénico ¢
. . . ) Local de Loures
de Loures - ISS-Lisboa- por via do correio recebidas/

SetorLouresOdivelas@seg-

social.pt

eletrénico

N.2 de respostas
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3.2.9. Area: Cidadania e Participagio Civica
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. Objetivos Objetivos . ) . ..
Areas L. - L Medidas Nivel Metas Indicadores Responsaveis
estratégicos Especificos/Operacionais
. . . Promogao da formacgao L N . . N
Dinamizar o movimento . Realizagdo de 2 agles Indice de satisfacdo
o para dirigentes 1 B . CML
associativo NPT oL de formagao dos destinatarios
de associagdes de NPT
N.2 de pessoas
L inscritas no Centro
Notificacdo de alerta
. L ) de Emprego de
Sensibilizar para a regularizacao para a caducidade L .
N L 1 < 25 notificagdes Loures, no final de CEL
da documentagdo da autorizagdo R
Promover o cada més com os
. . . . de residéncia
Cidadania a cidadania documentos
e Participagao Civica e a participagdo caducados
civica informada Participagdo N.2 de iniciativas
na Rede dos Municipios 1 Garantir a participagao participadas ou oML
o . Amigos dos Imigrantes ativa do municipio apoiadas pelo
Participar em redes de parceria . . .
o e da Diversidade municipio
(trans) nacionais promotoras da — ——
. . Participacao . N.2 de iniciativas CML
diversidade . Colaboragao N .
na Rede Europeia L participadas ou Entidade
1 na formalizagdo da Rede . ,
e Portuguesa . apoiadas pelo responsavel
. . Nacional . |
das Cidades Interculturais municipio na area
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Areas Objetivos Objetivos Medidas Nivel Metas Indicadores Responsaveis
estratégicos Especificos/Operacionais
CML
Desenvolvimento de agGes UFSPV
de informagdo sobre 1 Dinamizagdo de 4 ag¢des N.2 de ASST Shiva
direitos e deveres dos NPT de informagdo participantes A Evangélica
Incrementar o conhecimento enquanto consumidores A Unida e
favoravel a uma participagdo Cultural
civica informada Desenvolvimento de CML
campanhas de divulgagdo Dinamizagdo de
P L ga¢ ¢ . N N.2 de suportes Entidade
sobre direitos e deveres 2 campanha de divulgagdo | . . ,
. . L informativos responsavel
associados a participagdo sobre o tema i
. na area
eleitoral dos NPT
Promover a Traduzir
Cidadania cidadania e a .
. o o Guia de Recursos .
e Participagao Civica participagao . Guia de Recursos
civica informada e garantir traduzido para
Reforgar a informagdo sobre a a disponibilizagao N N o
o o | . . Tradugdo, reprodugao varias linguas
violéncia doméstica e de género de materiais informativos, 2 . N ’ CML
. . . o e divulgacdo do Guia suportes
junto das comunidades NPT em matéria de violéncia . 5
o i de divulgacao
domeéstica e de género, o
. utilizados
destinados
as comunidades NPT
Aumentar a sensibilizagdo e o Realizar agdes de
conhecimento sobre sensibilizagdo sobre Realizagdo de quatro N2 de NPT
.2de
a problematica da violéncia violéncia doméstica 2 acoes de sensibilizagdo . CML
abrangidos

doméstica e de género
no seio das comunidades NPT

e de género dirigidas
a imigrantes

sobre o tema
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3.2.10. Area: Media e Sensibilizagao da Opiniao Publica
. Objetivos Objetivos . ) . ..
Areas L. - L Medidas Nivel Metas Indicadores Responsaveis
estratégicos Especificos/Operacionais
N.2 de iniciativas
divulgadas
Criar oportunidades Divulgacgdo online . N L N.2 de artigos
. N L o o Divulgagdo de iniciativas .
para divulgagao das iniciativas das iniciativas e atividades 1 sobre NPT Parceiros PMII
. de ou sobre NPT . L
das ou sobre comunidades NPT dos NPT e Orgdos
de comunicagao
. L Potenciar social
Media e Sensibilizagdao .
o o conhecimento Campanhas L
da Opinido Publica o Realizagdo anual
sobre NPT o . de sensibilizagdo sobre N.2 de suportes
Promover iniciativas com vista . 1 de uma campanha . CPR
. L refugiados T utilizados
a sensibilizagdo . de sensibilizagdo
R e requerentes de asilo
da opinido publica — —
. . Acgdes de sensibilizagdo nas N
sobre importancia . L N N.2 de ac¢des
. . escolas (temdtica Realizagdo de acgbes L
da diversidade cultural 1 de sensibilizagdo CPR

refugiados e requerentes
de asilo)

de sensibilizagdo na area

dinamizadas

Eg

GOVERNO DE
PORTUGAL
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. Objetivos Objetivos . ) . ..
Areas L. - L Medidas Nivel Metas Indicadores Responsaveis
estratégicos Especificos/Operacionais
Desenvolvimento
de campanha anti rumor Dinamizagao
a . . N.2 de suportes
no ambito do projecto 1 de campanha anti- . . CML
) o o informativos
C4l —Communication rumor/discriminagdo
for Integration”
N Disponibilizagdo N.2 de parcerias CML
Reformulagdo do SPIN — . . .
. o de um conjunto estabelecidas com Entidades
Servigo de Proximidade e 1 B . o
N de sessdes entidades responsaveis
. Informagdo . . . i
Construir uma de sensibilizagdo dinamizadoras na area
Racismo imagem positiva Implementar iniciativas Realizagdo da atividade
i
L sobre as de combate a discriminagdo “Cozinha Multicultural” Realizagdo anual N.2 alunos
e Discriminagao X K 1 . X AEA
comunidades e racismo no Agrupamento da atividade abrangidos
NPT de Escolas de Apelagdo
Sensibilizagdo na area L
o Realizagdo de uma N.2 alunos AEA
da nao discriminagdo 1 . .
. formagdo no tema abrangidos CPR
e racismo
Desenho
. N e desenvolvimento .
Divulgagdo do PMII N.2 de suportes Parceiros
1 de programa . .
de Loures informativos do PMII

de divulgagcao do PMII
de Loures
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3.2.12. Area: Relacoes Internacionais
_ Objetivos Objetivos . ; . o
Areas L. - L Medidas Nivel Metas Indicadores Responsaveis
estratégicos Especificos/Operacionais
Reforgar
as relagdes . Realizagdo de reunides
. . . Fortalecimento R .
» . bilaterais Reforco dos lagos de parcerias L com vista a melhoria .
RelagGes Internacionais L . das relagdes institucionais 1 L . N.2 de reunides CML
com municipios entre entidades . de condigdes de vida
. com as embaixadas de NPT
de origem de NPT
dos NPT
3.2.13. Area: Religiao
. Objetivos Objetivos . ; . ..
Areas L. - L Medidas Nivel Metas Indicadores Responsaveis
estratégicos Especificos/Operacionais
N.2
Fomentar
o Realizagdo de um Participagao das de comunidades
0s niveis
. “Encontro Inter-Religioso” 1 comunidades de culto de culto presentes | CML
de conhecimento | Desenvolver L
. o . no municipio presentes no concelho N.©
das comunidades | niveis de conhecimento .
s . . de participantes
Religido nacionais sobre as comunidades de culto -
N L Estabelecimento
e de NPT e a suarelagdo Realizagdo de estudo
, . L. . . de protocolos
sobre os cultos com o fenémeno migratério de diagndstico N N.2 de protocolos
. . 2 de colaboragao . CML
religiosos sobre comunidades estabelecidos
com centros
de cada uma de culto

de investigacdao

Eg GOVERNO DE
A PORTUGAL
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3.3.Modelo de Monitorizacao e Avaliacao

Em nosso entender, a criagao e implementagao de um Plano Municipal para a
Integracao de Imigrantes deve ter como pressuposto fundamental a existéncia de
mecanismos que permitam uma monitorizagao adequada, regular e sustentada, realizada
por todos os intervenientes com interesse e responsabilidade em matéria de
acolhimento e integragao de imigrantes.

Com efeito, torna-se crucial assegurar uma participagao ativa dos parceiros-chave que,
nas varias areas de intervengao do plano, operam em prol do acolhimento e integracao
de imigrantes, permitindo que sejam adicionados varios inputs no decurso do periodo
de vigéncia do plano, no sentido do aperfeicoamento constante da estratégia conjunta
definida e com vista a operacionalizagdo de solugoes que permitam ultrapassar as
dificuldades que, eventualmente, se coloquem durante o processo.

O Plano Municipal para a Integracao de Imigrantes de Loures serd monitorizado e
avaliado no seio de um grupo restrito da Rede Social, composto por todos os parceiros
do plano municipal e, eventualmente, de outras entidades, designadamente da Rede
Social concelhia, que manifestem a vontade e o interesse de participar no processo.

Esclarega-se a este proposito que a Rede Social de Loures constitui-se como o férum,
por exceléncia, das varias entidades (associagoes, ONG'’s, agrupamentos de escolas,
autoridades locais, entre outros) com intervengao na area social, pelo que se julga
pertinente que a monitorizagao e avaliagao do plano acontegam no ambito deste forum.

Sendo desejavel que o processo de monitorizagao seja assegurado nos termos das
recomendagoes feitas pelo ACM, isto é, de forma regular e atendendo a existéncia de
um conjunto de parceiros locais que participaram ativamente na constru¢ao do plano
municipal, designadamente pela proposta de medidas incluidas no plano, entende-se
como proficuo que esse mesmo conjunto de parceiros representados, na sua maioria,
na rede social, possam ficar responsaveis pela monitorizagao do plano, nomeadamente
ao nivel da avaliagao sobre a implementacao das medidas propostas.

Relativamente ao processo de avaliagao, pretende-se que haja uma avaliagao no final de
cada ano (avaliagoes intermédias) e uma avaliagao final (2018), de modo a garantir
eventuais ajustamentos considerados como necessirios e com vista a assegurar a
elaboragao de novo plano municipal de integragao de imigrantes para os anos seguintes.
A semelhanca da monitorizacio, a avaliacio sera realizada pelo conjunto de parceiros
locais, constituidos em grupo restrito na Rede Social.

GOVERNO DE { % ACM
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3.4.Acompanhamento e Modelo de Governacao

Sendo o processo de concegao do Plano Municipal para a Integragao de Imigrantes o
resultado da participagao ativa e partilhada entre os varios parceiros locais, entende-se
que o compromisso com o acompanhamento e governagao do plano devera ser
assegurado pelos proéprios. Assim, devera o grupo restrito constituido pelos parceiros
do plano e representados no ambito do Conselho Local de Agao Social ficar
responsavel por garantir o acompanhamento da implementagao do plano dando nota
dos respetivos resultados junto de todos os parceiros da rede social em sede de
reuniao do conselho local de agao social.

Nao obstante, a autarquia devera assegurar a gestio do mesmo processo,
nomeadamente, procurando garantir a sistematizagao de informagao atualizada sobre o
nivel de implementagao das medidas, em estreita articulagio com os parceiros locais,
de modo a avaliar o nivel de cumprimento das metas definidas e no apoio ao
esclarecimento sobre as razoes explicativas desse mesmo nivel de cumprimento, sendo
certo que sera particularmente importante ser sistematizada a informagao sobre
situagoes de niveis de cumprimento inferiores ao definido e as razées apontadas para o
efeito, visto que se trata de um processo dindmico e que se deseja continuamente
aperfeigoado.

Enquanto instrumento privilegiado de planeamento e definicao conjunta e participada
das prioridades e estratégias de intervencdo para o municipio, o Plano de
Desenvolvimento Social (2015-2016) constitui ferramenta essencial de andlise e
discussao da realidade concelhia, designadamente das problematicas identificadas no
Diagnostico Social concelhio, matéria que o PMIlI naturalmente integra e a qual
procurara responder, no quadro dos objetivos estratégicos definidos e atendendo a
vocagao propria de um Plano especialmente vocacionado para a integragao de nacionais
de paises terceiros, refugiados e requerentes de asilo.

Por ultimo, da-se nota que o presente Plano tem como enquadramento essencial a
Carta Europeia de Direitos Humanos na Cidade, documento norteador em matéria de
direitos humanos e nao discriminagao, subscrito pelo municipio por deliberagao de |1
de maio de 201 1.

Loures foi uma das primeiras cidades portuguesas a subscrever o documento, de
vocagao transnacional, por entender que se trata de um documento norteador decisivo
no quadro da definicao e implementagao de politicas publicas em matéria de direitos
humanos e combate a discriminagao.

Este documento foi igualmente subscrito por mais de 400 cidades europeias, sendo a
organizagao mundial Cidades e Governos Locais Unidos, através da Comissao de
Inclusao Social, Democracia Participativa e Direitos Humanos, a entidade responsavel
pela sua promogao.
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Sumario executivo

Segundo o Plano Estratégico para as Migragdes (PEM), novos perfis migratorios tém
vindo a procurar Portugal como destino, o que levanta a necessidade de criar novas politicas
de integracdo. Assim, no seguimento do | e do Il Plano para a Integracao dos Imigrantes, foi
desenvolvido o PME, plano que assenta em cinco eixos politicos prioritarios, nomeadamente
o eixo das Politicas de integracdo de imigrantes. Este eixo tem como objetivos “... a
consolidacdo do trabalho de integracdo, capacitagdo e combate a discriminacdo dos
imigrantes e grupos étnicos na sociedade portuguesa, tendo em vista uma melhor
mobilizacdo do seu talento e competéncias, a valorizacdo da diversidade cultural, o refor¢o
da mobilidade social, da descentralizacdo das politicas de integracdo e uma melhor
articulagdo com a politica de emprego e o acesso a uma cidadania comum” (PEM, 2015-
2020, p.16).

Mais especificamente, e em articulagio com o PME, estdo também a ser
desenvolvidos Planos Municipais para a Integracdo dos Imigrantes (PMIl). De forma a
delinear o PMII para o concelho da Loures em termos das suas dimensdes estratégica e
operacional, torna-se premente, em primeiro lugar, proceder a identificacdo das dinamicas
globais socioecondmicas deste territério, assim como ao levantamento dos problemas e
necessidades especificas da populagdo imigrante que aqui reside, bem como dos recursos
disponiveis para colmatar essas necessidades. O presente relatério tem como objetivo
apresentar os resultados desta fase, i.e., a identificacdo das dinamicas globais e o
levantamento das necessidades — e respetivas respostas — da populagdo imigrante no
concelho de Loures.

Esse levantamento foi desenvolvido pelo Centro de Investigacdo e Intervencao Social
(CIS-IUL) em duas fases: numa primeira fase, cujos resultados constam do documento de
trabalho provisoério (relatdrio preliminar) entregue em abril de 2015; e numa segunda fase,
que culmina na elaborac¢do do presente relatério.

Os resultados deste levantamento sdo parte integrante do Diagndstico Local e tém
como finalidade facultar informacgdo Gtil a Camara Municipal de Loures que lhe permita
delinear a estrutura do PMII, no ambito da Acdo 4 — Acdo financiada pelo Fundo Europeu
para a Integracdo de Nacionais de Paises Terceiros — FEINPT (ACM, I.P.) — a ter lugar no
concelho de Loures, entre 2015 a 2017.

Neste trabalho pretende-se, por um, lado identificar dindmicas globais, e, por outro,
fazer o levantamento de necessidades do territério em questdo considerando as areas
propostas: Servicos de Acolhimento e Integracdo; Urbanismo e Habita¢cdo; Mercado de
Trabalho e Empreendedorismo; Educacdo e Lingua; Capacitacdo e Formacdo; Cultura; Saude;
Solidariedade e Resposta Social; Cidadania e Participacdo Civica; Media e Sensibilizagdo da
Opinido Publica; Racismo e Discriminacdo; RelagGes Internacionais; e Religido. Pretende-se,
ainda, aceder as perce¢des da propria populagdo imigrante sobre as necessidades e os
recursos disponiveis.

Em sintese, os principais objetivos definidos para o Diagndstico Local sdo:
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(1) A caracterizagao do perfil socioeconédmico da populagao imigrante do concelho de
Loures e da sua evolugdo nos ultimos 10 anos;

(2) A caracterizacdo dos recursos/servicos de apoio e suporte (publicos e privados) a
comunidade imigrante nas varias dreas tematicas que constam do PMII (conforme o anuncio
n2 1A4/2013);

(3) A identificacdo das diferentes areas de atuacdo das entidades de apoio a
comunidade imigrante, os constrangimentos na prestacao dos servicos, as necessidades na
sua area de atuacdo e as oportunidades existentes para a melhoria dos servigos prestados;

(4) A identificagdo dos processos de articulagdo entre os diversos servigos/entidades
que prestam apoio a comunidade imigrante, a existéncia de sinergias, e possiveis
sobreposi¢cBes de competéncias/areas de atuagdo das entidades;

(5) O levantamento da opinido da popula¢do imigrante residente no concelho sobre
algumas das entidades enquadradas nos pontos 3 e 4;

(6) O levantamento das percecbes da populacdo imigrante sobre o processo de
integracdo em Portugal e, especificamente, no concelho de Loures;

(7) O levantamento das perce¢bes da populagdo ndo-imigrante sobre os imigrantes
residentes em Portugal e, especificamente, no concelho de Loures.

De forma a concretizar os objetivos propostos foram desenvolvidas as seguintes
tarefas:

e Estudo 1: Recolha documental e estatistica de dados do Instituto Nacional de
Estatistica (INE), Ministérios, Camara Municipal de Loures e outras entidades
publicas e privadas dos ultimos 10 anos.

e Estudo 2: Realizagdo de entrevistas semiestruturadas individuais e em grupo a
representantes das entidades que atuam nas areas anteriormente mencionadas
(descritas na A¢do 4).

e Estudo 3: Realizagdo de entrevistas semi-estruturadas individuais a representantes
de associagbes de imigrantes e a populacdo imigrante em geral.

e Estudo 4: Revisdo de literatura sobre as atitudes dos Portugueses, nos ultimos 10
anos, face aos grupos de imigrantes que vivem em territério nacional; descri¢cdo da
representacdo que a imprensa escrita tem construido e transmitido sobre a
imigracdo e os imigrantes em geral (dados nacionais) e os imigrantes residentes no
concelho de Loures (dados locais de 2010 a 2015); representag¢des que os residentes
e/ou moradores de Loures tém acerca dos imigrantes de paises terceiros.

Relativamente ao Estudo 1, os resultados mostram que o concelho de Loures tem
sofrido variagdes no que diz respeito aos seus fluxos migratdrios, que decorrem de
reorganizacoes territoriais e de mudancas legislativas (as alteracGes a lei fizeram com que
mais imigrantes adquirissem nacionalidade portuguesa). Apesar de alguma populagao ter
emigrado nos Uultimos anos, mantém-se uma elevada densidade populacional, mais
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envelhecida, e com uma forte concentracdo de populagdo oriunda dos PALOP (Censos,
2011).

No Estudo 2, foram efetuadas 22 entrevistas a diferentes entidades sediadas no
concelho e no Estudo 3 foram conduzidas 30 entrevistas a imigrantes de ambos os sexos e
com permanéncia em Portugal que varia entre os 8 meses e os 26 anos, residentes no
concelho de Loures, e com diferentes nacionalidades (Angola, Brasil, Cabo-Verde, China,
Guiné-Bissau, S. Tomé, Senegal). Os resultados serdo apresentados seguindo trés pontos
essenciais: 1) necessidades e/ou problemas com os quais os imigrantes se deparam; 2) de
gue modo é que esses problemas sdo colmatados; 3) sugestdes a contemplar num plano de
integracdo (PMII) tendo em conta a opinido dos participantes de ambos os estudos.

De ambos os estudos emergem temas comuns, a saber:

A situacdo legal em Portugal, que, e tendo em conta as entrevistas de ambos os
estudos, parece ter um efeito spill over nos varios dominios da vida dos imigrantes: no
(acesso) emprego, habitacdo e saude (“situacbes de falta de cumprimento na vigilancia da
saude”).

Aos custos elevados associados a regularizacdo acresce a “burocratizacdao excessiva”
inerente a este processo referida por algumas entidades. Para alguns imigrantes (Estudo 3),
acresce, ainda, o facto de considerarem que a informagdo que é dada por parte das
entidades responsaveis pela legalizagdo, é contraditéria. Ainda, algumas das entidades
dizem existir um desconhecimento, por parte dos imigrantes, sobre os mecanismos de apoio
gue existem para os imigrantes e o proprio receio em estabelecer esses mesmos contactos,
tendo em conta a sua situacdo de vulnerabilidade social; na verdade, mais de metade dos
imigrantes entrevistados (aproximadamente 68%), dizem desconhecer a existéncia de
estruturas de apoio a imigrantes (“ndo”/”n3o sei”); apenas alguns dos que dizem conhecer
essas estruturas ddo exemplos claros, mas em alguns casos dizem respeito a estruturas que
estdo sediadas em Lisboa, e ndo em Loures; outros imigrantes fazem referéncia a estruturas
de apoio existentes na Quinta do Mocho/Terracos da Ponte (“o sr. Camilo”; “a Casa da
Cultura”).

Os constrangimentos financeiros com que muitos dos imigrantes de paises terceiros se
deparam estd intimamente associada aos constrangimentos laborais mencionados
anteriormente. A falta de oportunidades de trabalho e a sua precariedade (e, neste sentido,
a dificuldade em conseguir um contrato de trabalho), estdo, na maior parte das vezes, na
base desta questdo. Estes constrangimentos originam situacGes de caréncia alimentar, que
sdo cada vez mais frequentes.

Para os imigrantes, a situacdo legal no pais dificultada pela morosidade do préprio
processo de legalizacdo, os constrangimentos laborais e consequentemente financeiros e
sociais (ex., habitacionais), sdo os temas que se destacam do Estudo 3.

Por seu lado, a existéncia de constrangimentos linguisticos, educacionais e formativos, é
também um tema transversal em todas as entrevistas efetuadas com as entidades (Estudo
2) e com menos peso em algumas entrevistas a imigrantes (p. ex., imigrantes chineses). As
barreiras linguisticas sdo, para as entidades, um obstaculo na comunicacdo com o0s servicos e
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consequentemente na resolucdo da sua situagdo. A baixa escolaridade/qualificacdo agrava,
simultaneamente, a situa¢do de procura de emprego e de procura de solugdes para o seu
problema. O processo de capacitagao é longo e as formagdes efetuadas ndo dao, na grande
parte dos casos, equivaléncia escolar, o que muitas vezes se traduz na manutencdo de um
processo de habilitagdes ndo reconhecido. Novamente a situacdo da regularizacdo no pais
agrava algumas destas situacoes.

As condicBes sociais precarias acresce uma situa¢do de habitagcdo precdria: se num
primeiro momento vém muitas vezes para casa de um familiar, com o tempo, esta situagao
torna-se incomportavel. Neste sentido, o acesso a habita¢do é, em alguns casos, feita “ao
abrigo de protocolos de cooperacdo no ambito da saude” ou em casos de extrema
vulnerabilidade “e/ou se recenseados no Programa Especial de Realojamento, processa-se
ao realojamento da familia ou pessoa isolada”. No entanto algumas entidades apontam
como desafios e obstaculos nesta area “a falta de medidas estatais no ambito das politicas
de habitac¢do social, a insuficiéncia de fogos municipais face a procura, e os precos elevados
do mercado de arrendamento livre. Para os imigrantes, a questdo da habitacdo é também
mencionada por alguns deles que, apesar de reconhecerem que se trata de uma forma de
integracdo dos imigrantes no concelho de Loures, apontam algumas limitagdes aos espagos
nomeadamente em situagdes de reagrupamento familiar.

A dificuldade no acesso a servicos publicos (saude, finangas, servicos de emprego)
decorre, igualmente, dos constrangimentos financeiros atrds referidos e, em alguns pontos
do concelho, é agravada também pelo “isolamento geografico de algumas comunidades”.

Por ultimo, apesar da baixa escolarizacdo ndo ser uma questdo emergente nas
entrevistas dos imigrantes, alguns deles apontam dificuldades no acesso ao mercado
formativo associado ao seu estatuto de imigrante, que consideram ser percecionado como
sendo visto de forma negativa. Numa época de crise os imigrantes sdo percebidos como
ameacando o mercado laboral dos nacionais.

Em termos do modo como as necessidades/problemas estdo a ser colmatados, as

entidades fazem referéncia as acOes levadas a cabo por cada uma delas, o que remete para
aspetos como: acompanhamento e aconselhamento individualizado (p. ex, “Levar ao SEF
para as questGes da legalizacdo”; “Levar a embaixada”), que muitas vezes se traduz em
apoio informativo (ex., reconhecimento da carta de conducdo) e apoio juridico;
encaminhamento para servicos adequados aos problemas e necessidades das pessoas (p.
ex., CNAI, CLAI, IEFP, Seguranca Social, SEF); o CLAI itinerante; o MISP. Apoio alimentar,
apoio domiciliario, apoio linguistico (cursos de lingua portuguesa); contactos com o mercado
de trabalho - algumas comunidades religiosas parecem também ter um papel importante na
divulgacdo de oportunidades de emprego. Algumas entidades procuram estagios
remunerados, ou desenvolver planos de voluntariado como estratégia de primeiro contacto
com o tecido empresarial (p.ex., CPR). Outras entidades ddo um claro apoio a a¢des de
empreendedorismo (p. ex., o Teatro IBISCO) procurando criar um conjunto de sinergias com
outras estruturas de apoio/parceiros. Na area dos media, a entidade entrevistada refere
haver uma preocupagao em noticiar aspetos positivos (p.ex., “O bairro i o mundo”) e dar a
conhecer as comunidades imigrantes do concelho.
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Em termos de estratégias gerais a contemplar num Plano de integracdo, as entidades

sugerem: uma maior aposta na insergdo profissional; formagces mais proximas das pessoas;
mais acGes de aprendizagem da lingua portuguesa (cursos) podendo fazé-lo através de um
maior envolvimento da comunidade escolar; uma maior aposta ao nivel da informacgao
prestada pelos servicos (p. ex., sensibilizagdo para os direitos dos trabalhadores que nao sdo
portugueses; uniformizagdo da informacdo prestada); criacdo de incentivos a contratagdo de
imigrantes de paises terceiros e, neste sentido, uma maior sensibilizacdo dos empresarios.
Finalmente, a¢cdes de promoc¢ao de contacto entre imigrantes e a sociedade de acolhimento
e a manutencdo de algumas atividades que ja sdo levadas a cabo, particularmente em
contexto escolar. A possibilidade de diversificar as familias (“trazer familias de classe
média”) em alguns dos bairros do concelho, é apontada como uma outra possibilidade.

Apostar em recursos humanos e financeiros nestas diferentes entidades, bem como em
medidas que se prolonguem no tempo (vs. agdes pontuais) sdo também aspetos a destacar
do Estudo 2 (entidades).

Para os imigrantes, as estratégias a contemplar no Plano supracitado passam por dar
mais voz as diferentes comunidades de imigrantes, promover debates/tertdlias, eventos que
promovam a interculturalidade, e a¢Ges de esclarecimento sobre diferentes temas que
promovam a sua integragao.

O Estudo 4 engloba a) uma revisdo de literatura sobre as principais atitudes dos
Portugueses face aos imigrantes, nos ultimos 10 anos; b) uma andlise dos meios de
comunicacdo social sobre as representacdes que os media tém transmitido sobre a
imigracdo e os imigrantes em geral dos ultimos 5 anos; e c) as representa¢des que os
residentes e/ou trabalhadores de Loures tém acerca dos imigrantes. No que se refere, mais
concretamente, aos media locais (n = 53 noticias extraidas), verifica-se que estes transmitem
guer uma imagem mais avaliativa e, neste caso, mais negativa, semelhante a veiculada pelos
media nacionais — por se associar imigrantes a desvio —, quer uma imagem mais descritiva,
no sentido relacional (a palavra “inclusdo” é uma das palavras mais frequentes; as palavras
“comunidade” e “comunitario” co-ocorrem com a palavra “inclusdo”). Relativamente as
percecbes da populacdo nao-imigrante sobre os imigrantes residentes em Portugal e,
especificamente, no concelho de Loures, foi conduzido um estudo quantitativo, no qual
participaram 141 pessoas com nacionalidade portuguesa e de origem Portuguesa, que
residem e/ou trabalham no concelho de Loures. Os resultados revelam, na sua grande
maioria, um nao-posicionamento dos inquiridos face aos imigrantes, sendo frequente a
escolha pelo ponto médio das escalas de resposta (“ndo concordo, nem discordo”, “nem

IM

muito, nem pouco”, “nem favoravel, nem desfavoravel”). No entanto, é possivel identificar
alguns padrdoes de resposta que parecem sugerir atitudes mais negativas face aos
imigrantes, nomeadamente em a) medidas mais subtis (vs. mais explicitas): em medidas de
distancia social (ndo se mostrando especialmente favoraveis a ter imigrantes como colegas
de trabalho/turma, professores, vizinhos, hdspedes, sogros e patrdes); b) numa baixa
preponderancia de emocGes positivas face aos imigrantes; e c) em termos de atitudes que
refletem uma preferéncia para que os imigrantes adotem a cultura Portuguesa e ndo

mantenham a cultura de origem (i.e, preferéncia por uma estratégia de assimilagdo); ou
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preferindo que nem adotem a cultura portuguesa, nem mantenham a cultura de origem
(i.e., preferéncia por uma estratégia de marginaliza¢do).

No que se refere as recomendagOes gerais da equipa de investigagdo do CIS-IUL,
estas focam-se em duas areas de atuagdo: recomendacdes que visam diretamente a
populagdo imigrante; e recomendac¢des que visam a populagdo ndo-imigrante e, desta
forma, relacionam-se com a populagdao imigrante de forma mais indireta. O primeiro
conjunto de recomendacgdes baseia-se nos resultados dos Estudos 1, 2 e 3 e remete,
nomeadamente, para a relevancia de criar mecanismos que permitam uma simplificagcdo de
informacao considerada essencial para um melhor processo de integracdo para diferentes
comunidades imigrantes (p. ex., recurso a fluxogramas colocados em entidades e pontos
estratégicos das varias comunidades, “GPS” informativos escritos em linguas diferentes, em
funcdo das comunidades mais representativas do concelho); a criacdo de facilitadores
comunitarios, em diferentes territérios e pertencentes as diferentes comunidades
imigrantes que se sintam capacitados para o efeito, que permitam colaborar de forma
estreita com as entidades que, como se destaca dos resultados do Estudo 2, acabam por
fazer um acompanhamento personalizado a muitos dos seus utentes.

No que diz respeito ao segundo conjunto de recomendacgdes, e tendo por base os
resultados do Estudo 4, aponta-se para a importancia de desenvolver a¢des que visem
consciencializar os ndo-imigrantes para a diversidade da propria populagdo portuguesa, bem
como para as semelhancas entre os ndo-imigrantes e os imigrantes. Por outro lado, a criacdo
de mais a¢des que procurem fomentar a interacdo entre diferentes comunidades é uma
outra recomendacdo a destacar. As acOes que decorreram no ambito do Projeto C4i —
Communication for Integration — refletem ja um conjunto de boas praticas que tém vindo a
ser desenvolvidas e que importa continuar. A visibilidade que é feita a muitas destas agGes,
através dos media e pelos préprios Organismos publicos com poder de decisdo, continua a
ser um importante veiculo de promoc¢ao de atitudes mais positivas e de criagdo de normas
socias externas reguladoras de valores da equidade e da justica.

Ainda neste ambito, apesar de alguns dos imigrantes (Estudo 3) fazerem referéncia ao
facto dos técnicos sobretudo da 4rea da saude estarem sensiveis a questdes interculturais,
importa promover e apoiar, de forma sistematica, formagdes neste ambito dirigidas a
técnicos de diferentes areas de atuacgdo (incluindo a policia para um policiamento de
proximidade de maior qualidade).

Por ultimo, tendo em conta que a criacdo de oportunidades de emprego e de
empregabilidade parece ser premente (Estudos 2 e 3), no seguimento daquilo que tem vindo
a ser desenvolvido pelo ACM, sugere-se a criacdo de um selo de diversidade cultural nas
empresas — semelhante ao que existe nas Escolas e que premeie as que empregarem ou que
proporcionarem estagios e/ou formacg&es para populacdo imigrante, podendo este estar
englobado naquilo que é a prdpria responsabilidade social das empresas. A criagdo de um
conjunto de sinergias a este nivel que envolva o tecido empresarial, entidades locais e as
proprias comunidades de imigrantes, podera ser uma estratégia promotora de uma
integracdo de maior qualidade.
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I. Diagndstico Local

O presente documento pretende apresentar os resultados do Diagndstico Local no
ambito da Ac¢do 4, Plano Municipal para a Integracdo dos Imigrantes (PMII) — Acdo
financiada pelo Fundo Europeu para a Integracdo de Nacionais de Paises Terceiros - FEINPT
(ACM, I.P.) — a ter lugar no concelho de Loures, em 2015. Mais concretamente,
pretenderam-se identificar as dinamicas globais socioecondmicas deste territério, fazer um
levantamento dos problemas e necessidades especificas da populacdo imigrante que aqui
reside, bem como dos recursos disponiveis em algumas das areas descritas no mesmo:
Servicos de Acolhimento e Integracdo; Urbanismo e Habita¢do; Mercado de Trabalho e
Empreendedorismo; Educag¢do e Lingua; Capacitacdo e Formacdo; Cultura; Saude;
Solidariedade e Resposta Social; Cidadania e Participacdo Civica; Media e Sensibilizacdo da
Opinido Publica; Racismo e Discriminagao; Rela¢des Internacionais; e Religido. Pretendeu-se,
ainda, aceder as percec¢des da prdpria populagdo imigrante sobre os recursos disponiveis.

Objetivos:
Os principais objetivos definidos para o Diagndstico Local incluem:

1. Caracterizacdo do perfil socioeconémico da populacdo imigrante do concelho
de Loures e da sua evolugdo nos ultimos 10 anos.

2. Caracterizagdo dos recursos/servigos de apoio e suporte (publicos e privados)
a comunidade imigrante nas areas explicitadas anteriormente.

3. lIdentificacdo das diferentes areas de atuacdo das entidades de apoio a
comunidade imigrante (e.g. funcbes desempenhadas, mandato), os
constrangimentos (problemas) na prestacdo dos servicos a comunidade
imigrante, as necessidades na sua d4rea de atuacdo e as oportunidades
existentes para a melhoria dos servicos prestados.

4. lIdentificagdo dos processos de articulagio entre os diversos
servicos/entidades que prestam apoio a comunidade imigrante, a existéncia
de sinergias entre diferentes entidades (boas praticas) e possiveis
sobreposi¢cBes de competéncias/areas de atuagdo das entidades.

5. Levantamento da opinido da populagdo imigrante residente no concelho
sobre as entidades enquadradas nos pontos 3 e 4 que constituem a rede de
apoio/suporte no concelho de Loures, nas areas explicitadas no ponto 2.

a. Identificando as principais necessidades com que os imigrantes se
deparam quando imigram para Portugal e apds ja estarem estabelecidos
em territério nacional.

b. Identificando os principais problemas/obstaculos colocados a populagio
imigrante quando recorre as varias entidades locais (publicas e
privadas), fazendo um levantamento das necessidades sentidas e
identificando, simultaneamente, formas de melhorar os servigos de
apoio e boas praticas nos servicos utilizados por estes.
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3. Levantamento das percecbes da populacdo imigrante sobre o processo de
integracdo em Portugal e, especificamente, no concelho de Loures:
c. Avaliacdo das estratégias de integracdao na comunidade por parte dos
imigrantes e avaliacdo das percecdes de preconceito e discriminacao
(étnica, cultural, religiosa, ou outras).

4. Levantamento das percecdes da populacdo nao-imigrante sobre os imigrantes
residentes em Portugal e, especificamente, no concelho de Loures:
d. Caraterizacdo das representagdes sobre imigrantes veiculadas pelos
meios de comunicacgao social locais.
e. Avaliacdo das atitudes face aos diferentes grupos de imigrantes,
nomeadamente em termos de preconceito e discriminagdo (étnica,
cultural, religiosa, ou outras).

Metodologia:
Para cada um dos objetivos propostos, foram conduzidos um conjunto de Estudos tendo por
base diferentes metodologias, a saber:

Objetivo 1: Caracterizagdo do perfil socioeconémico da populagdo imigrante do concelho de
Loures e da sua evolugdo nos ultimos 10 anos;

e Recolha documental e estatistica de dados do Instituto Nacional de Estatistica
(INE), Ministérios, Camara Municipal de Loures e outras entidades publicas e
privadas do concelho (Estudo 1).

Objetivos 2, 3, e 4: Caracteriza¢cdo dos recursos/servigos de apoio e suporte (publicos e ndo-
publicos) a comunidade imigrante nas vdrias areas tematicas definidas pelo ACM" (objetivo
2) e identificacdo das diferentes areas de atuacdo das entidades de apoio a comunidade
imigrante (e.g. fungdes desempenhadas, mandato), os constrangimentos (problemas) na
prestacdo dos servicos a comunidade imigrante, as necessidades na sua drea de atuagao e as
oportunidades existentes para a melhoria dos servigos prestados (objetivos 3 e 4).

® Realizacdo de entrevistas semi-estruturadas e mini focus groups a
representantes e/ou funcionarios dessas entidades nas varias areas ja
explicitadas (Estudo 2).

Objetivos 5 e 6: Levantamento da opinidao da populagdo imigrante sobre as entidades que
constituem a rede de apoio/suporte no concelho de Loures, nas areas que integrardo o PMI|
(objetivo 5) e levantamento das percecbes da populagdo imigrante sobre o processo de
integracdo em Portugal e, especificamente, no concelho de Loures (percecGes de
preconceito e discriminagdo; objetivo 6):

! As 4reas tematicas definidas pelo ACM remetem para: Servicos de Acolhimento e Integragdo; Urbanismo e
Habitagdo; Mercado de Trabalho e Empreendedorismo; Educagdo e Lingua; Capacitagdo e Formagdo; Cultura;
Saude; Solidariedade e Resposta Social; Cidadania e Participagdo Civica; Media e Sensibilizagdo da Opinido
Publica; Racismo e Discriminagao; Relagdes Internacionais; e Religido.
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e Realizacdo de entrevistas semi-estruturadas e mini focus groups a
representantes de associacdes de imigrantes e a populacdo imigrante em
geral (Estudo 3).

Objetivo 7: Levantamento da opinido da populagdo nao-imigrante sobre os imigrantes
residentes em Portugal e, especificamente, no concelho de Loures (preconceito e
discriminagao):

e Revisdo de literatura sobre as atitudes dos Portugueses, nos ultimos 10
anos, face aos grupos de imigrantes que vivem em territorio nacional
(Estudo 4);

e Descricdao da representacdo que a imprensa escrita local tem construido e
transmitido sobre a imigracdo e os imigrantes residentes no concelho
(Estudo 4);

e Aplicacdo de questiondrios (de forma presencial, em versao papel, e online)
a moradores e/ou trabalhadores do concelho de Loures (Estudo 4).

Este relatdrio apresenta os resultados dos quatro estudos levados a cabo, por forma a
dar resposta aos sete objetivos do Diagndstico Local explicitados, e estda organizado em
quatro capitulos. Assim, o Capitulo 1 dara conta dos resultados do Estudo 1, o Capitulo 2
apresentara os resultados dos Estudos 2 e 3, e o Capitulo 3 dara conta dos resultados do
Estudo 4. No final de cada capitulo encontra-se um quadro-sintese que procura resumir os
pontos mais importantes. Finalmente, no Capitulo 4 serdo apresentadas algumas conclusdes
gerais, bem como algumas recomendacdes gerais da equipa do CIS-IUL.
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Capitulo 1: Caracterizacao do perfil socioeconomico da
populacao imigrante do concelho de Loures (Estudo 1)

Este capitulo apresenta os resultados do Estudo 1: Caracterizagdo do perfil
socioecondmico da populacdo imigrante do concelho de Loures, os quais pretendem dar
conta do objetivo 1 do Diagndstico Local.

Neste capitulo, num primeiro ponto, caracterizamos brevemente a condigdo
sociogeografica do concelho. Num segundo ponto, descrevemos o enquadramento
sociopolitico para as politicas de imigra¢cdo quer a nivel nacional, quer local, por serem
estratégias essenciais para entender as linhas orientadoras para a intervencdo nas
migracGes. Numa terceira parte, apresentamos as estatisticas conhecidas os imigrantes em
Portugal.

Note-se que, sempre que foi possivel encontrar informacdo especifica sobre os
imigrantes no concelho Loures, essa informacdo é apresentada e comparada com a
realidade nacional. Nas situa¢cdes em que apenas existem dados nacionais, os mesmos sao
apresentados no pressuposto de que se constituem como dados relevantes para a
compreensdo e andlise da realidade local.

1.1. Caracterizag¢do sociogeografica do concelho de Loures

O concelho de Loures possui uma éarea de 167,24 km?e 199 494 habitantes
(2013)%, e estd, desde 2013, subdividido em 10 freguesias®. Geograficamente, é limitado a
norte pelo municipio de Arruda dos Vinhos, a leste pelo municipio de Vila Franca de Xirae
pelo configuracdo do estudrio do Tejo, a sudeste pela cidade de Lisboa, a sudoeste pelo
municipio de Odivelas, a oeste pelo de Sintra e a noroeste pelo de Mafra.

Fazem parte do municipio duas cidades — Loures e Sacavém — e sete vilas (Bobadela,
Bucelas, Camarate, Moscavide, Santa Iria de Azdia, Santo Antdnio dos Cavaleiros e Sdo Jodo
da Talha). A cidade de Loures onde se localiza fisicamente a Camara Municipal e alguns dos
seus principais servigos, possui cerca de 16 000 habitantes.

Em 1998, uma parte do concelho, entdo com 25 freguesias, separou-se
administrativamente para dar origem ao municipio de Odivelas, ficando Loures nessa data a
contar com 18 freguesias, situacdo que se manteve até a reorganizacdo administrativa de
2013, em que se fixaram as 10 freguesias atuais.

2 INE (2013). Censos 2011 - Populagdo residente por freguesia, CAOP 2013 (CSV) Instituto Nacional de Estatistica.
Visitado em 10/04/2015. "Dados populacionais de 2011, recalculados para os limites administrativos da Carta
Administrativa Oficial de Portugal (CAOP), versdo 2013."

* Lei n.2 11-A/2013, de 28 de janeiro: Reorganizagdo administrativa do territério das freguesias. Anexo |. Diario da
Republica, 1.2 Série, n.2 19, Suplemento, de 28/01/2013.3

CIS@IUL v



O municipio é bastante extenso geograficamente e complexo na sua génese. A
proximidade de Lisboa, de acessos rodoviarios e do aeroporto potenciou o desenvolvimento
de uma grande area urbana e residencial, mais acentuada no sul do concelho (zona de
Frielas, Loures e Santo Antdnio dos Cavaleiros), e de uma zona fortemente industrializada,
mais marcada a oriente do concelho. As raizes histdricas do concelho sdo acentuadamente
rurais, e é essa ainda a génese e caracterizacdo da area norte do concelho (essencialmente
Lousa, Fanhdes, Bucelas, Santo Antdo do Tojal e Sdo Julido do Tojal).

Desde a sua origem que o sector agricola tem sido uma atividade preponderante,
tendo progressivamente a indUstria comegado a ocupar uma posicdo de destaque (sdo ainda
do século XIX a Fabrica da Loica de Sacavém e a fabrica de papel, na Quinta da Abelheira, em
Sao Julido Tojal). Era, no entanto, a atividade agricola e a utilizagdo pela elite desta zona
para a implantacdo das suas propriedades, essencialmente para lazer e recreacdao, que
dominavam as atividades econdmicas a data da fundacdo do municipio®.

A sua condicdo de concelho limitrofe da cidade de Lisboa e a existéncia de espagos
disponiveis para instalagdo de novas dreas residenciais, quer no conceito mais associado a
zona dormitdrio, quer seja por haver um espaco alargado menos povoado associado a zona
rural, terd contribuido para a concentracdo de populacdo estrangeira no concelho’.

1.2. A populac¢ao imigrante em Portugal e em Loures - Estratégias e
politicas de desenvolvimento

O fendmeno migratdrio do nosso pais tem passado por multiplas alteracdes e desde
o inicio do século XXI tem-se assistido a novas mudangas, nomeadamente um decréscimo da
populacdo imigrante, tendéncia que se confirmou igualmente no ano de 2014.°

Este fendmeno migratério também se complexificou: as populagcbes migrantes
tornaram-se mais diversificadas em relagcdo aos paises de origem, a dura¢do migratéria e aos
motivos para a imigracdo. O perfil migratério nacional alterou-se profundamente desde os
anos 60 do século passado: Portugal passou de um pais fortemente marcado pela emigragao
a ser um pais atrativo para imigrantes viverem e trabalharem, especialmente a partir da
década de 90 do século XX. Esta mudanca decorre de vdrios fatores: a melhoria das
condicbes econdmicas e sociais do pais, que conduziu a uma maior atratividade para
trabalhadores estrangeiros; um investimento em obras publicas e na construcdao de
infraestruturas, que permitiu aumentar a capacidade de absorcao de muitos trabalhadores
nesses setores (especialmente trabalhadores pouco qualificados); e, as situacdes de
instabilidade politica e social em paises com os quais Portugal tem relagdes de proximidade

* Camara Municipal de Loures (2014). Visitado em 9/04/2015. “Municipio. O concelho de Loures”

> Baptista, L. V., & Cordeiro, G. I. (2002). Presentes e desconhecidos: reflexdes socioantropoldgicas acerca do
recente fluxo imigratério no concelho de Loures. Sociologia, Problemas e Prdticas, (40), 23-43.

6 Resolugdo do Conselho de Ministros n2 12B de 2015. Plano Estratégico para as migragGes — I. Enquadramento.
Anexo |. Didrio da Republica, 1.a série — No 56 — 20 de margo de 2015.
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histérica e cultural ou afinidades linguisticas, o que potenciou a procura por parte desses
imigrantess.

Os fluxos migratérios em Portugal tém sofrido oscilacGes relevantes, especialmente
nas ultimas duas décadas. Num primeiro momento verificou-se um aumento significativo da
populacdo estrangeira residente entre os anos de 2000 e 2010, revelando um fluxo
migratério de entrada acentuado, enquanto que os fluxos migratérios de saida
permaneceram constantes ndo se verifica, no entanto, um crescimento assinalavel desde
2008. O saldo migratdrio apresentou, entre 2000 e 2010, valores sempre positivos, apesar
de tendencialmente decrescentes. J& nos ultimos anos, os saldos migratorios tém tido
valores negativos, facto que indica que Portugal passou a receber menos imigrantes. Apesar
desta tendéncia, o decréscimo na populagdo estrangeira residente nos ultimos 20 anos ndo
é comum a todos os perfis de imigrantes. Por exemplo, o nimero de residentes estrangeiros
titulares de autorizagdo de residéncia para estudantes do ensino superior aumentou entre
2008 e 2012. Por outro lado, verificou-se um aumento do nimero dos descendentes de
imigrantes nascidos em Portugal, que adquiriram a nacionalidade portuguesa, sendo hoje
cidaddos nacionais (em consequéncia das alteracBes efetuadas a Lei n.2 37/81, de 3 de
outubro - Lei da Nacionalidade, introduzidas pela Lei Orgénica n.2 2/2006, de 17 de abril).”

Segundo o Plano Estratégico para as Migracdes (PEM), recentemente publicado em
Diario da Republica, Portugal reconhece na imigracdo um papel preponderante ao nivel
populacional, por atenuar o saldo natural populacional negativo do pais; ao nivel das contas
publicas, uma vez que os imigrantes sao contribuintes liquidos; e ainda ao nivel da inovacao,
da gestdo e mobilizacdo do talento, do progresso tecnoldgico, da captacdo de riqueza, da
abertura cultural e do aumento da qualificagdo e mobilidade do capital humano®.

Presentemente, a politica nacional para a imigracdo procura, essencialmente,
combater o défice demografico e o equilibrio do saldo migratdrio; consolidar a integragao e
capacitacdo das comunidades imigrantes residentes em Portugal; incluir os novos nacionais,
em razdo da aquisicdo de nacionalidade ou da descendéncia de imigrantes; e dar resposta a
mobilidade internacional, através da internacionalizacdo da economia portuguesa, na
perspetiva da captacdo de migrantes e da valorizacdo das migracdes e do talento como
incentivos ao crescimento econémico. ®

O PEM nacional reforga a necessidade de prevencao e luta contra a discriminacdo
racial, particularmente em contexto de trabalho; a necessidade de combater situacGes de
exploracdo de mao-de-obra sazonal; melhorar a interacdo com os servicos e agentes
publicos; descentralizar intervengdes publicas; e direcionar recursos para medidas de
educacdo, formacgdo e capacitagdo dos imigrantes e seus descendentes.

O Municipio de Loures elegeu no seu Diagndstico Social para o Concelho, atualizado
em 2014, a dificuldade no acesso ao emprego por parte de populacao imigrante, como a
principal drea de intervengdo na drea da imigracdao no concelho. Segundo o mesmo

7 Resolugdo do Conselho de Ministros n2 12B de 2015. Plano Estratégico para as migragGes — I. Enquadramento.
Anexo |. Didrio da Republica, 1.a série — N.o 56 — 20 de margo de 2015.
8 Resolugdo do Conselho de Ministros n2 12B de 2015. Plano Estratégico para as migragGes — I. Enquadramento.

Anexo |. Diario da Republica, 1.a série — N.o 56 — 20 de margo de 2015.
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documento, as maiores dificuldades a combater s3o a baixa escolaridade dos imigrantes do
concelho e o ndo reconhecimento da escolaridade acreditada pelos paises de origem. Os
focos de intervengao passam, assim, pelo desenvolvimento de projetos de empregabilidade;
pela formagdo e apoio ao empreendedorismo; pela promogao de legalizagdo e regularizacao
pelos empregadores; pelo estimulo das oportunidades de emprego/contratacdo de
imigrantes legais; pela dinamizacdo do micro-empreendedorismo imigrante e pela
promocao de politicas de fixacdo das pessoas nos territérios.’

1.3. Caracterizac¢do sociodemografica da populacao imigrante em
Portugal e no concelho de Loures

Paises de Origem

Segundo o Censos de 2011, a data de 21 de Marco, residiam em Portugal 394 496
estrangeiros representando 3,7% do total de residentes do pais, o que representa mais 70%
do que em 2001. Estes valores subiram, em 2012, para 417 042 estrangeiros residentes em
Portugal, segundo dados do SEF29, sendo que 49,5% eram do sexo masculino e 50,5% do
sexo feminino. No distrito de Lisboa residiam, na mesma altura, 43,6% dos estrangeiros em
Portugal.

No que diz respeito ao concelho de Loures, também de acordo com o Censos 20118,
o total da populagdo residente era 205 054, sendo que destes, 16 658 eram estrangeiros, o
que representa 8% da populagdo total. Segundo a mesma fonte, os estrangeiros do
continente africano (58%), naturais de Cabo-Verde e Angola, mantinham-se como os mais
representados em termos de nacionalidade de origem. Seguiam-se os imigrantes do
continente Europeu (18%) (com maior expressao para a Roménia, com 1385 individuos,
seguida da Espanha, com 1149 individuos). Também os imigrantes do continente americano
representavam uma percentagem expressiva das nacionalidades (19%), nomeadamente a
comunidade brasileira (com 3665 individuos). Apenas 5% da populagdo imigrante no
concelho de Loures revelava ser de origem asiatica, sendo, no entanto, este o Unico grupo
de origem em que se verificou um aumento na emissdo dos titulos para autorizagdo de
residéncia.'* De facto, de 2010 a 2012 verificou-se um decréscimo no nimero de titulos
emitidos para a populac¢do oriunda do continente africano, europeu e americano.

Os dados disponiveis apontam para o facto de que, com a alteracdo da Lei da
nacionalidade em 2007, o niumero de naturalizagdes aumentou substancialmente, sendo um
dos fatores que contribuiu para o decréscimo do nimero de imigrantes, sobretudo junto da
imigracdo mais antiga (nomeadamente de grupos de nacionalidade como os PALOPs).

De acordo com o Censos 2011, as freguesias com maior presenga de populagdo

° Rede Social de Loures (2014). Atualizagdo do Diagndstico Social do Concelho de Loures.

0NE (2013). Censos 2011 - Populacdo residente por freguesia, CAOP 2013 (CSV) Instituto Nacional de Estatistica.
Visitado em 10/04/2015. "Dados populacionais de 2011, recalculados para os limites administrativos da Carta
Administrativa Oficial de Portugal (CAOP), versdo 2013."

! Rede Social de Loures (2014). Atualizagdo do Diagnéstico Social do Concelho de Loures.
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estrangeira residente registada sdo a Unido de Freguesias de Camarate, Unhos e Apelagdo
(4.686 — 28%), Unido de Freguesias de Sacavém e Prior Velho (3.078 — 19%) e Unido de
Freguesias de Santa Iria de Azdia, Bobadela e S3o Jodo da Talha (2.326 — 14%; ver Tabela 1).
Desta forma, estas freguesias reinem mais de 60% da populagao estrangeira do Concelho.

TABELA 1. DISTRIBUICAO DA POPULACAO ESTRANGEIRA NAS DIVERSAS FREGUESIAS DO CONCELHO DE LOURES

Freguesia *) Total Populacic Eurcpa Africa Asia América
Imigrante
(2011}
Bucelas 222 & 8 8 130
Camarate, 4GEE 514 3172 27 Fri
Unhos &
Apelagio
Fanhdes G2 16 27 0 18
Loures 1148 344 v 49 384
Lousa 152 132 1k [ 37
Sacavem e Prior aove 268 2211 102 497
Velho
Sania Iria Azola, 2326 a7 1074 118 TG
Sao Jodo da
Talha ¢
Bobadela
Sanlo Antonio 26BE 214 1684 1949 476
dos Cavaleiros e
Frielas
Sanla Antao & 53 &1 372 10 a7
Sao Julldo do
Tejal
Portela e 1825 T3 254 124 686
Moscavide
Taotal Concelha 16 G658 2833 5169 843 3802
Loures
Farte: CMLLIC Amigrapao no concelha de Lowres- Censos 2071 (INE);

"y Oe acordo com a nova resrganizacés administrativa das freguesas

Distribuicdo por sexo

Em 2011, a populacdo estrangeira residente em Portugal era constituida maioritariamente
por mulheres (206 410), sendo que os homens representavam 47,7% do total de imigrantes.
Estes dados revelam uma alteragdo nessa década, uma vez que, em 2001, os estrangeiros
em maior niimero eram os de sexo masculino (54%)."

2 ACIDI (actualmente ACM) http://www.oi.acidi.gov.pt/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=123
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TABELA 2. DISTRIBUICAO DA POPULAGAO PORTUGUESA E ESTRANGEIRA POR GENERO

Fopulacéo Homens Mulheres
Portuguesa 87 307 %4 853
Estrangeira 7940 8718

Forle: SEFSTAT — Porlal de Eslalislica o SEF

No concelho de Loures os imigrantes do sexo masculino prevalecem sobre os do sexo
feminino, com uma percentagem de 54,36%, sendo também esta a tendéncia no caso dos
imigrantes com estatuto legal de residente: em 2008, a maioria eram do sexo masculino —
52,2% —, embora esse valor tenha sofrido uma redugdo em 2009, passando para os 51,5%.

De 2008 para 2009 verificou-se uma diminuicdo do numero de residentes com vistos
de longa duragdo (menos 65 residentes com visto de longa duragdo), tendo, contudo, havido
um aumento dos residentes com titulo de residéncia, com um acréscimo de 368 residentes
nestas circunstancias.

Estrutura etdria e estado civil

A populagdo estrangeira residente em Portugal, em 2011, apresentava uma estrutura
etaria mais jovem do que a portuguesa, concentrando-se, sobretudo, nas idades entre os 15
e os 44 anos. A proporgao de individuos em idade ativa era superior na populagdo
estrangeira, 82,4%, em comparac¢ao com 65,5% na populagdo de nacionalidade portuguesa.
A populagdo idosa encontra-se pouco representada na populagdo estrangeira, apenas 5% do
total®.

O estado civil mais frequente na populagdo estrangeira, em 2011, era o solteiro (com
uma percentagem de 53% vs. 40% na populagdo portuguesa). Por sua vez, os estrangeiros
legalmente casados representavam 39% (em comparagdao com os 47% para a populagdo
portuguesa).

De referir que, num estudo realizado pela Camara Municipal de Loures em 2010 aos
imigrantes das diferentes freguesias, 51% dos inquiridos revelou ser casado ou viver em
unido de facto.*

Escolaridade

A percentagem de populagdo estrangeira com um nivel de escolaridade inferior ao 3¢
ciclo do ensino basico era de 28,2%, enquanto na popula¢do portuguesa esse valor ascendia
aos 40,6%. O ensino secunddrio e pds-secunddrio era o nivel de escolaridade mais
representado na populagdo estrangeira com 32,7%, enquanto que na populacdo nacional
este nivel representava apenas 19,9%. Apenas no ensino superior a populagdo portuguesa

B INE http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui= 150126943

&DESTAQUESmodo=2
' Da Silva, P. (2010). Imigrantes em Loures: Retrato dos Percursos e Fixagdo no Territdrio. Divisdo de Igualdade e
Cidadania - Camara Municipal de Loures, Loures.
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apresentava um valor ligeiramente superior ao total da populagdo estrangeira, 16,6% e
14,4%, respetivamente.

De assinalar que as nacionalidades com niveis de escolaridade mais baixos™ eram as
dos PALOPs, onde a populagdo com nivel de escolaridade abaixo do 32 ciclo do ensino basico
chegava aos 66% no caso de Cabo Verde, 44,6% no caso da Guiné-Bissau, e 41,3% para a
populacdo de Sdo Tomé e Principe. Também a comunidade chinesa apresentava baixos
niveis de escolaridade, com a populagdo com escolaridade inferior ao 32 ciclo a representar
45,5%.

Os dados referentes ao concelho de Loures, apenas podem ser aferidos para uma
amostra recolhida pela Camara Municipal de Loures, em 2010, em que 39,7% dos inquiridos
afirmou ter estudos de nivel basico e 38,3% estudos de nivel médio. *°

Atividades econémicas e profissées adotadas

De um modo geral, as principais profissbes da populacdo estrangeira ndo eram
distintas das profissdes que empregavam mais portugueses. As trés principais profissées da
populagdo estrangeira integravam-se no grupo das quatro principais profissées dos
portugueses empregados. Em termos gerais, esta distribuicdo é comum a nacionalidade
brasileira, as dos PALOPs bem como aos cidad3os da Ucrania, Roménia e Moldavia'’ (ver
também Tabela 3).

> ACIDI (actualmente ACM) http://www.oi.acidi.gov.pt/docs/stats/trabalho/habilitacoes ate 2010.pdf

'8 Da Silva, P. (2010). Imigrantes em Loures: Retrato dos Percursos e Fixagdo no Territdrio. Divisdo de Igualdade e

Cidadania - Camara Municipal de Loures, Loures.

7 ACIDI (atualmente ACM)
http://www.oi.acidi.gov.pt/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=123Erro! A origem da
referéncia ndo foi encontrada.
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TABELA 3. ATIVIDADE PROFISSIONAL DA POPULACAO ESTRANGEIRA EM PORTUGAL POR NACIONALIDADE

Nacionalidade Actividade
Alojamento, Restauracgdo E Similares (24,7%)
Comércio Por Grosso E A Retalho; Reparagcdo De Veiculos
Brasil Automoéveis E Motociclos (17,1%)
Actividades Administrativas E Dos Servicos De Apoio (15%)
Construgio (12,8%)
Industrias Transformadoras (8,4%)
Construgéo (19%)
Industrias Transformadoras (18,2%)
Ucrania Outras Actividades De Servicos (13,5%)
Actividades Administrativas E Dos Servigos De Apoio (11,5%)
Alojamento, Restauracdo E Similares (10,4%)
Comércio Por Grosso E A Retalho; Reparagio De Veiculos
Automoéveis E Motociclos (8,4%)
Transportes E Armazenagem (6,9%)
Actividades Administrativas E Dos Servigos De Apoio (38,9%)
Alojamento, Restauracio E Similares (16,5%)
Cabo-Verde Construgdo (15,3%)
Comércio Por Grosso E A Retalho; Reparagio De Veiculos
Automoveis E Motociclos (8,1%)
Actividades Administrativas E Dos Servigos De Apoio (25,7%)
Angola Alojamento, Restauracdo E Similares (16,9%)

Guiné-Bissau

China

Construcéo (14,2%)
Industrias Transformadoras (7,5%)
Actividades De Saide Humana E Apoio Social (6,9%)

Actividades Administrativas E Dos Servigos De Apoio (45,6%)
Construgio (26,1%)

Alojamento, Restauracio E Similares (11,5%)

Comércio Por Grosso E A Retalho; Reparagio De Veiculos
Automoveis E Motociclos (5,7%)

Comércio Por Grosso E A Retalho; Reparagio De Veiculos
Automoéveis E Motociclos (62,6%)
Alojamento, Restauragdo E Similares (34,4%)

A profissdo de trabalhadores nas limpezas era a principal para oito das 12

nacionalidades estrangeiras mais representativas, destacando-se os 34% da popula¢do cabo-

verdiana, 31% dos sdo-tomenses, e 22,9% dos cidaddos da Guiné-Bissau. Por sua vez, os

trabalhadores qualificados da construgdo representavam 19,3% da comunidade guineense
empregada, 15,7% da moldava, 12,7% da cabo-verdiana, e 10,9% dos trabalhadores

romenosls.

'8 |NE http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destagques&DESTAQUESdest boui=

150126943&DESTAQUESmodo=2
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Os chineses distinguem-se das restantes comunidades estrangeiras pelo elevado
numero de vendedores em lojas, com 42,5% exercendo cargos de diretores, e 21,8% de
gerentes do comércio.

Decorrente das principais profissGes da populagdo estrangeira, as atividades
econdmicas mais representadas eram a restauracdo, a promogao imobilidria/ construgdo de
edificios, e o comércio a retalho (exceto de veiculos), que empregavam, respetivamente,
12,6%, 12,0%, e 11,8% dos estrangeiros em Portugal.

Na restauracdao destacavam-se as comunidades chinesa com 20,9%, brasileira com
16,6% e a sdo-tomense com 15,4%. A educacdo destacava-se como atividade econdmica nas
nacionalidades do Reino Unido (18,1%), Espanha (10,6%) e Franga (7,5%), enquanto a area
da saude era a atividade econdmica que empregava mais espanhdis (16,2%).

Comparando os trabalhadores portugueses com os trabalhadores estrangeiros por
atividade econdmica, concluimos que existe uma predominancia de trabalhadores
estrangeiros nas atividades econdmicas evidenciadas na Tabela 4.

¥ INE http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui= 150126943

&DESTAQUESmodo=2
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TABELA 4. PERCENTAGEM DE CIDADAOS DE ORIGEM PORTUGUESA E ESTRANGEIRA POR ATIVIDADE ECONOMICA

Actividade Portugueses Estrangeiros
Agricultura, Produgio Animal, Caga, Floresta E Pesca 1,7% 2,2%
Captagio, Tratamento E Distribuicio De Agua; 0,7% 0,8%

Saneamento, Gestdo De Residuos E Despolui¢dao

Construgdo 9,9% 15%

Comércio Por Grosso E A Retalho; Reparagdo De 19,3% 14,6%
Veiculos Automoveis E Motociclos

Alojamento, Restauracdo E Similares 6,3% 19,1%

Actividades Administrativas E Dos 8,3% 20,2%

Servigos De Apoio

No concelho de Loures ndo existe informagdo exaustiva sobre a situagdo profissional
dos imigrantes, mas num inquérito a populacdo imigrante levado a cabo em 2010, ja
anteriormente citado, 43,56% dizia estar a trabalhar, ou a trabalhar e a estudar.?

Religido

A nivel nacional, quando falamos em termos da religido professada pelos imigrantes,
no total da populacdo de nacionalidade estrangeira, a religido catélica surge em primeiro
lugar (41,2%), seguindo-se a ortodoxa com 13,8%. A religido catélica aparece como sendo a
mais representada para os cidaddos de Cabo-Verde, Franca, Espanha, SGo Tomé e Principe,
Brasil, Angola e Guiné-Bissau, enquanto a religido ortodoxa surge em primeiro lugar para a
Ucrdnia, Roménia e Moldavia. Entre os nacionais do Reino Unido, a maior parte da
populacdo declarou ser protestante enquanto os chineses declararam, maioritariamente,
ndo ter religido. Ainda de assinalar o facto da opg¢do “sem religido” surgir entre as 3
primeiras opgdes na maior parte dos paises analisados®'.

No estudo a populagdo imigrante realizado pela Camara Municipal de Loures em
2010, 86,5% dos inquiridos declarou ter crengas religiosas, sendo 50% catdlicos, 11%
evangélicos, 9% muculmanos e 6% ortodoxos®>.

2% pa Silva, P. (2010). Imigrantes em Loures: Retrato dos Percursos e Fixagdo no Territdrio. Divisdo de Igualdade e
Cidadania - Camara Municipal de Loures, Loures.
1 ACIDI (actualmente ACM) http://www.oi.acidi.gov.pt/docs/ stats/trabalho/habilitacoes_ate 2010.pdf

2 Da Silva, P. (2010). Imigrantes em Loures: Retrato dos Percursos e Fixagdo no Territdrio. Divisdo de Igualdade e
Cidadania - Camara Municipal de Loures, Loures.
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Imigrantes e seguranca social
A nivel nacional, as contribui¢cdes financeiras dos imigrantes aumentaram de 433,4
milhdes de euros, em 2002, para 580,2 milhGes de euros, em 2010.

Por seu lado, as prestacOes sociais referentes as prestacées de desemprego, subsidio
por doenga, prestacdes de maternidade, presta¢des familiares e rendimento social de
insercdo aumentaram de forma ininterrupta e mais rapida, passando de 29,9 milhGes de
euros, em 2002, para 211,6 milhdes de euros, em 2010.

As pensbes continuam ainda a ter um peso reduzido entre os estrangeiros:
aumentaram de 21,6 milhdes de euros, em 2002, para 52,6 milhdes de euros, em 2010.

Calculando o saldo entre receitas (contribuicbes) e despesas (prestacGes sociais e
pensdes), os numeros sdo amplamente positivos. Embora de forma decrescente, os
imigrantes estrangeiros foram sempre grandes contribuintes liquidos do sistema: o saldo
positivo correspondente a esta subpopulacdo passou de 381,9 milhdes de euros, em 2002,
para 316 milhdes de euros, em 2010.

Subsidio de desemprego

Em relacdo ao subsidio de desemprego, do total de beneficidrios de subsidio de
desemprego (599 239) em Portugal, apenas 7% eram, em 2010, estrangeiros. Do total de
portugueses, 52% de mulheres e 48% de homens beneficiavam do subsidio de desemprego,
em 2010. Do total de estrangeiros que beneficiavam do subsidio de desemprego, também
52% eram mulheres e 48% homens a esta data.

A distribuicdo dos beneficiarios do subsidio de desemprego por grupo de origem
encontra-se descrita na Tabela 5%.

TABELA 5. DISTRIBUIGAO DOS BENEFICIARIOS DO SUBSiDIO DE DESEMPREGO POR GRUPO DE ORIGEM

Origem Sub-origem

27% de origem Africana Destes 92% sdo oriundos dos PALOP, pela seguinte ordem
existem mais beneficiarios provenientes de Angola, Cabo-

Verde, Guiné-Bissau, Sdo Tomé e Principe e Mogambique.
36% de origem América Sendo que 97% sdo oriundos do Brasil
3% de origem Asiatica

34% de origem Europeia Pela seguinte ordem : Ucrdnia, Roménia, Moldavia,

Bulgéria, Russia, Franga, Espanha e Alemanha.

2 ACIDI (actualmente ACM) http://www.oi.acidi.gov.pt/docs/Estudos%200I/Estudo49 WEB.pdf
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As atividades econdmicas com mais desempregados estrangeiros em 2010

encontram-se especificadas na Tabela 6°.

TABELA 6. DESEMPREGO DA POPULACAO ESTRANGEIRA POR AREA DE ATIVIDADE (2010)

Actividades imobilidrias, administrativas e | 26,45%

dos servicos de apoio

21,77%

mento, restauracao e simi 17,42%

Outras actividades de servicos 8,28%
Comércio por grosso e a retalho 7,18%

Admin. publica, educagio, actividades de JEizLs)

saude e apoio social

Agricultura, producao animal, ca¢a, floresta JAEERG)

e pesca

Subsidio de doenga

No que diz respeito a subsidios de doenca, do total de beneficidrios do subsidio por
doenga (527.513) em Portugal, em 2010, apenas 4% eram estrangeiros. Do total de
portugueses, 61% de mulheres e 39% de homens beneficiavam do subsidio de desemprego,
enquanto que, no caso dos estrangeiros, essas percentagens correspondiam a 63% de
mulheres e 37% de homens®. A Tabela 7 apresenta a distribui¢do dos subsidios de doenca
para a populagdo estrangeira por continente de origem.

¥ ACIDI (actualmente ACM) http://www.oi.acidi.gov.pt/docs/Estudos%200I/Estudo49 WEB.pdf
> ACIDI (actualmente ACM) http://www.oi.acidi.gov.pt/docs/Estudos%200I/Estudo49 WEB.pdf
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TABELA 7. DISTRIBUICAO SUBSIDIOS DE DOENGCA PARA A POPULAGAO ESTRANGEIRA POR CONTINENTE DE
ORIGEM

Origem Sub-origem

25% de origem Africana Destes 95% sdo oriundos dos PALOP, pela seguinte ordem
existem mais beneficidrios provenientes de Cabo-Verde,

Angola, Guiné-Bissau, Sdo Tomé e Principe e Mogambique.
40% de origem América Sendo que 96% sido oriundos do Brasil
2% de origem Asiatica

32% de origem Europeia Pela seguinte ordem: Ucrania, Roménia, Moldavia,

Espanha, Bulgaria, Russia, Franca e Alemanha.

Rendimento Social de Inser¢ao (RSI)

Em 2010, do total de beneficidrios (206 700) do RSI, 95% eram portugueses e 5% eram
estrangeiros. Dos beneficidrios estrangeiros, aqueles em maior nimero eram oriundos de
Cabo-Verde (20%), Angola (15%), Brasil (14%), Guiné-Bissau (11%), Roménia (11%), Ucrania
(7%), e Bulgaria (2%)%.

Complemento solidario para idosos (CSI)

Do total de beneficidrios do CSI, destacam-se os portugueses (81%) e os beneficiadrios
de origem PALOP (6%), sendo que, dos beneficidrios de origem PALOP, 92,5% sdao de Cabo-
Verde, corroborando a afirmacgdo de que a comunidade mais antiga®’ de imigrantes em
Portugal é de origem cabo-verdiana.

Imigracdo e Habitagdo

Recentemente, o Alto Comissariado para as Migragdes (ACM) realizou uma analise
sobre as condicGes de acesso a habitacdo e condi¢cdes de alojamento dos imigrantes por
regiGes do pais®® de forma a identificar padrées no regime de ocupagdo dos alojamentos.
Segundo esses dados, 24,1% dos imigrantes residentes em Loures declararam ser
proprietarios de habita¢des e 67,1% ser arrendatarios.

O mesmo relatdrio revelou que no concelho de Loures 50,6% dos imigrantes viviam,
em 2011, em situacdo de alojamento sobrelotado.

%% ACIDI (actualmente ACM) http://www.oi.acidi.gov.pt/docs/Estudos%200I/Estudo49 WEB.pdf

77 ACIDI (Actualmente ACM)(2008)
http://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CC8QFjAB&url=http%3A%2F%2Fw
ww.oi.acidi.gov.pt%2Fdocs%2FColeccao_Comunidades%2F2 comunidades cabo verdianas.pdf&ei=k20QU5mOF
umcOAW-70CQCg&usg=AFQjCNFII0WJHcnSZFyQRLnnGbLHJvxrqQ&bvm=bv.68235269,d.d2k

% De Oliveira, C. R., & Gomes, N. (2014). Monitorizar a integracdo de Imigrantes em Portugal. Relatdrio
Estatistico Decenal (Vol. 1). ACM, IP.
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De salientar ainda que, apenas 1,16% da populacdo estrangeira do concelho residia
em alojamentos ndo classicos (barracas, alojamentos improvisados, alojamentos moveis),
uma percentagem que, embora baixa, é superior a percentagem total dos estrangeiros em
Portugal (0,65%) e ainda mais em relagdo aos portugueses (0,15%).

Em sintese, esta seccdo procurou, recorrendo aos dados estatisticos mais recentes
disponiveis, esbocar a caracterizacdo de Portugal, em geral, e do concelho de Loures, em
particular, em termos do perfil sociodemografico dos seus habitantes, incluindo nesta
anadlise Portugueses, e imigrantes de paises terceiros. De seguida apresenta-se um quadro
gue visa resumir os pontos mais importantes desta secc¢ao.

EM SUMA, os dados referentes a caracterizagdo dos imigrantes no concelho revelam:

e que a informacdo estatistica e documental relativa aos imigrantes no concelho é
escassa e que os dados existentes estdo dispersos e pouco atualizados.

NO ENTANTO... verifica-se que:

e nas areas em que foi possivel realizar uma comparacdo, o perfil do imigrante de
Loures corresponde, em grande medida, ao perfil do imigrante em Portugal;

® 0s imigrantes representam 8% da populagdo de Loures, sendo maioritariamente de
origem PALOP, mas apresentando uma grande diversidade em termos das suas
nacionalidades;

® 0os imigrantes parecem estar sobretudo mais presentes nas Freguesias de Camarate,
Unhos e Apelagcdo, Unido de Freguesias de Sacavém e Prior Velho e Unido de
Freguesias de Santa Iria de Azdia, Bobadela e Sdo Jodo da Talha; e revelam uma
distribuicdo equilibrada por sexo. Estudos da Cadmara revelam que a maioria é casada
ou vive em unido de facto, e tem estudos de nivel médio ou basico;

e apesar de ndo haver dados especificos sobre os imigrantes que residem em Loures, o
saldo financeiro dos imigrantes em Portugal é positivo, o que quer dizer que as suas
contribuicOes sdo superiores aos beneficios de que usufruem.

e no concelho de Loures as situa¢des de habitagcdo precdria, ndo tradicional entre os
imigrantes, sdo ligeiramente superiores a média nacional.
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Capitulo 2: Caracteriza¢do dos recursos/servicos de apoio e
suporte a comunidade imigrante (Estudo 2) e levantamento da
opinidao da populacao imigrante (Estudo 3)

Este capitulo pretende dar conta dos objetivos 2, 3, 4 (Estudo 2) e 5 e 6 (Estudo 3)
do Diagndstico Local. Nesse sentido serdo apresentados os resultados do Estudo 2:
Caracterizacgdo dos recursos/servicos de apoio e suporte (publicos e privados) a comunidade
imigrante em diversas areas; identificacdo das diferentes dreas de atuagao das entidades de
apoio a comunidade imigrante, os constrangimentos na prestacdo dos servicos, as
necessidades na sua area de atuac¢do e as oportunidades existentes para a melhoria dos
servicos prestados; e identificagdo dos processos de articulagdo entre os diversos
servicos/entidades que prestam apoio a comunidade imigrante, a existéncia de sinergias, e
possiveis sobreposi¢cdes de competéncias/areas de atuacdo das entidades; e do Estudo 3:
Levantamento da opinido da populagdo imigrante residente no concelho de Loures sobre as
entidades que ai atuam.

Método
Instrumentos

Os guides” das entrevistas (Estudos 2 e 3) foram construidos com base nos
objetivos definidos para o Diagndstico Local, estando totalmente adaptados ao contexto do
concelho de Loures e, no caso do Estudo 2, a drea de atuacdo das entidades que
participaram na entrevista.

Mais concretamente, o guido é constituido por trés sec¢des: a primeira seccdo inclui
questdes para aceder a informacgdo geral sobre a entidade (p. ex., natureza e area(s) de
atuacdo da entidade); a segunda seccdo remete para a caracterizacdo dos recursos/servicos
disponiveis para a comunidade imigrante: quais as necessidades dos imigrantes e de que
forma estdo a ser colmatadas, quais as boas praticas, quais as areas a melhorar, quais os
constrangimentos e oportunidades na prestacdao de servi¢cos a imigrantes, e quais as acoes
especificas desenvolvidas em funcdo das necessidades da comunidade imigrantes; a terceira
e Ultima secc¢do inclui questdes que permitem aceder a caracterizagao sociodemografica dos
entrevistados.

O guido do Estudo 3 é também constituido por trés sec¢des: a primeira sec¢do inclui
questdes gerais para aceder a caracterizagdo sociodemografica dos entrevistados (p. ex.,
idade); a segunda sec¢do remete para o levantamento da opinido dos entrevistados: quais
as necessidades dos imigrantes e de que forma estao a ser colmatadas, como sao percebidos
os imigrantes, que estruturas de apoio aos imigrantes parecem funcionar melhor e pior,
quais as areas a melhorar, existéncia de uma preocupac¢do com a multiculturalidade (a¢Ges
levadas a cabo, formacdo de técnicos, promoc¢do da multiculturalidade), qual a visibilidade

29 I . . N . e . .
O guido das entrevistas realizadas as entidades encontra-se no Anexo | e o guido das entrevistas realizadas aos
imigrantes encontra-se no Anexo Il.
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os imigrantes no concelho (se é dada voz aos lideres de associa¢des imigrantes, se ha apoio
por parte dos meios de comunicagdo social); a terceira e ultima secgao inclui a finalizacdo
das entrevistas (questdes/comentarios por parte dos entrevistados).

Participantes

Participaram no Estudo 22 representantes de entidades locais de todas as areas
explicitadas no Plano, excetuando-se a area Racismo e Discriminagdo, na qual nao foi
possivel estabelecer contacto atempado com nenhuma entidade. Destas, 20 foram
entrevistas individuais e uma foi feita com dois representantes de uma mesma entidade.
Mais concretamente, participaram representantes de trés instituicGes religiosas; quatro IPSS
(p. ex., Centros sociais ligados a algumas igrejas) privadas e publicas; uma organizagdo nao
governamental para o desenvolvimento; uma entidade na d&rea da comunicagdo
social/media; uma associacdo de moradores de um bairro; uma entidade privada sem fins
lucrativos; quatro entidades da area escolar/educagdo, formacdo e emprego; uma entidade
ligada a cultura; uma entidade ligada a habitacdo social; duas entidades ligadas a integracdo
e acolhimento, e um representante da area da saude. Adicionalmente, foi entrevistado um
representante da policia de seguranca publica e um representante do poder local.

Neste sentido as areas de atuacdo das entidades entrevistadas sdo diversas,
nomeadamente, apoio domicilidrio; apoio alimentar; apoio a criangas e jovens; apoio ao
nivel da educacdo, formagdo, emprego e empreendedorismo; atendimentos gerais a
populacdo para questdes diversas; apoio espiritual e social.

No que ao Estudo 3 diz respeito participaram 30 imigrantes, de ambos os sexos (70%
do sexo masculino), com idades compreendidas entre os 20 e 0s 62 anos, com permanéncia
em Portugal que varia entre os 8 meses e 0s 26 anos, residentes no concelho de Loures, e
com diferentes nacionalidades (Angola, Brasil, Cabo-Verde, China, Guiné-Bissau, S. Tomé,
Senegal). Em termos laborais, um pouco mais de metade dos entrevistados encontra-se a
trabalhar (aproximadamente 57%), em areas sobretudo do setor tercidrio (p. ex., servigos de
limpeza, servicos de alimentagdo, comércio, transportes). Cerca de 30% estdo
desempregados, sendo o seu ultimo trabalho, maioritariamente, na drea da construcdo

civil®.

Procedimento de recolha

Para a realizacdo das entrevistas do Estudo 2 foram, num primeiro momento,
estabelecidos contactos com diferentes entidades, através de email, contacto telefénico e
de forma presencial, tendo em conta as diferentes areas de atuagao a incluir no Diagndstico
Local. Foram depois agendadas entrevistas, que foram efetuadas por um colaborador do
CIS-IUL. As entrevistas decorreram, maioritariamente, em Loures, no local de trabalho dos
entrevistados. As mesmas foram realizadas em ambiente apropriado: em sala apropriada,

30 . ~ . P . . . .
Era nossa intengdo entrevistar imigrantes de nacionalidade Indiana e Mogambicana, mas apesar do
estabelecimento de alguns contactos, ndo foi possivel conduzir nenhuma entrevista de forma atempada.
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procurando-se limitar as interrupcdes e a presenca de outras pessoas e/ou barulho durante
a entrevista. Nas entidades para as quais ndo foi possivel fazer uma entrevista presencial, foi
enviado o guido por email, tendo sido feita a rece¢ao das respostas dias mais tarde.

Para a realizacdo das entrevistas do Estudo 3, foi feito um contacto com alguns
habitantes do concelho de Loures, que por sua vez entraram em contacto com varios
imigrantes residentes ou trabalhadores neste concelho no sentido de solicitar a sua
colaboragdao. Em ambos os casos, foi discutido o guido antes da sua aplicacdo e, antes de se
proceder a gravacdo audio das entrevistas, foi lido o consentimento informado; sé apds este
consentimento é que foram conduzidas as entrevistas. As entrevistas tiveram a duragdo
média de 30 minutos.

A participacdo nos Estudos 2 e 3 foi, assim, feita de forma voluntaria, tendo ainda
sido garantida a confidencialidade da informacdo pessoal dos entrevistados, seguindo-se os
procedimentos éticos habituais no ambito da recolha de dados no CIS-IUL (ex., pedido de
consentimento para gravacdao audio da entrevista; disponibilidade para devolver a
informacdo no final do estudo). Assim, os resultados apresentados neste capitulo ndo
permitem a identificacdo dos entrevistados, sendo apenas apresentada a caracterizacao
geral das entidades que participaram neste estudo (natureza, area(s) de atuacdo, e tipo de
apoio prestado; Estudo 2), bem como uma caracterizacao geral dos participantes do Estudo
3 (p. ex., perfil profissional, etario, e de género).

Procedimento de analise

Num primeiro momento, foi feita a transcricdo de todas as entrevista efetuadas
(verbatim). Apds a leitura integral de cada uma delas foi feita uma analise tematica indutiva
(Braun & Clarke, 2006*"), ou seja, baseada nos dados. As unidades de analise escolhidas
correspondem a unidades semanticas, i.e., unidades de texto (palavras ou frases) com
conteldo semantico (fazendo referéncia ao mesmo tema). Por sua vez, estas unidades
foram agrupadas em temas-chave, que visam captar os principais aspetos encontrados, de
forma transversal, nas varias entrevistas efetuadas, quer entre as entidades, por um lado,
quer entre os imigrantes, por outro (Braun & Clarke, 2006). Estes temas-chave encontram-se
descritos nos Resultados (referenciados em italico).

O processo de analise foi sendo discutido com outros elementos da equipa sempre que
considerado relevante.

Resultados

Os resultados serdo apresentados seguindo trés pontos essenciais: 1) necessidades
e/ou problemas com os quais os imigrantes se deparam; 2) de que modo é que esses
problemas sdo colmatados; 3) sugestdes a contemplar num plano de integragdo (PMII).

A situag¢do legal em Portugal é um dos temas centrais que emerge das entrevistas
conduzidas em ambos os Estudos (estudo 2 e estudo 3):

3! Braun, V. and Clarke, V. (2006) Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology, 3 (2).
pp. 77-101. ISSN 1478-0887
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“...Emigram a maior parte das vezes com um visto que ndo € para trabalho, um visto turistico
e vdo ficando. Portanto logo ai coloca-se o primeiro problema: estdo em situagdo ilegal” (E1).

“Primeiro de tudo é documento” (121).

Aos custos elevados associados a regularizacdo [“regularizacdo dispendiosa”(E22)]
acresce a “burocratizagdo excessiva” (E22) inerente a este processo e que foi referida por
algumas entidades [“ndo tem havido facilidades, antes pelo contrario, cada vez ha mais
dificuldades para eles conseguirem tratar da documentacdo, isso é uma realidade” (E15)].
Para alguns imigrantes (Estudo 3), acresce ainda o facto de considerarem que a informacgao

que é dada por parte das entidades responsaveis pela legalizacdo é, muitas vezes,
contraditdria:

“O meu problema... eu até agora meti a minha nacionalidade, e ndo saiu até agora ndo sei
porqué. A dificuldade que estou a passar é a dificuldade do meu documento” (16).

“Olhe eu acredito que é a informac¢do, quando estamos numa situagdo irreqular e queremos
estar regular, entdo as informagdes, eu acho que elas sGo muito contraditdrias. Porqué, pois
para vocé estar regular a primeira coisa que eles pedem é que vocé tenha um trabalho com
contrato, e as empresas por si pedem que vocé esteja reqular para lhe poder dar esse
contrato. Entdo isso para mim é muito confuso, sGo duas coisas que ndo casam, eu vejo a
coisa muito por ai” (149).

Apenas uma entidade refere a falta de informacgdo dos técnicos - desconhecimento
da lingua de origem de alguns imigrantes, ao nivel da informacdo que é prestada (“direitos e
deveres” E12), sem preparac¢do para acolher imigrantes.

A situagdo legal no pais tem um efeito spill over nos varios dominios da vida dos
imigrantes: no (acesso) emprego, habitacdo e saude:

“Existem situagdes de falta de cumprimento na vigildncia da saude” (E2)).

“Sabe porque eu também tinha médico familiar (....) nunca foi ao médico hd 14 anos. Entdo
quando cheguei foi para Id, e dizem que ndo tenho medico, tiraram-me o médico, fiquei sem
médico. Estou cd hd 23 anos, tudo fiz aqui, desconto aqui, durante 23 anos estou a descontar
aqui. E tiraram-me o médico, ndo capaz de me dar um outro médico, entdo fiquei a espera.
Essa é uma preocupagdo, saude e teto. Agora a minha preocupagdo é sé essa” (16).

“Quando se fala na integragdo estamos a falar em diversas coisas, nGo é? (...) Que é as que
precisam de se legalizar para primeiro emprego e trabalhar (...) ter um médico de saude,
habitagdo ndo se fala. Ndo vais arrendar hoje uma casa sem um contrato de arrendamento e
para ter um contrato de arrendamento é preciso ter muitos dos outros documentos de que jd
falei” (112).

“Hd aqui tanta gente (...)E ndo hd trabalho (...)E mesmo complicado, néo hd trabalho. {...)
Aqui ndo tem saude nenhum! Onde é que estd centro de saude?”(13)
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“Ndo tendo documento ndo se pode fazer nada, perde-se o emprego epd é preciso o numero
de contribuinte o numero de financas em dia, numero de identificacdo fiscal. Chegas ai para
pedir o numero de identificagdo fiscal e ia ao secretariado da sequranga social é preciso para
ter trabalho, entdo para ter trabalho os patrdozitos, o sequndo para teres ndo te ddo
trabalho porque quanto mais pessoas terem empregado mais dinheiro tem que deixar nas
financas, entdio sendo assim aquela pescadinha rabo na boca vai ficando, tens que ficar
no anonimato e pedindo, por exemplo para trabalhar tens que pedir um documento
emprestado do ano passado a trabalhar a nome daquele fulano que tem documento” (19).

“Primeiro a documentac¢do e depois emprego”; “ndo tem rendimento ndo tem rumo, néo
”,

tem nada, fica tudo empatado”; “as pessoas precisam de se legalizar para primeiro emprego
e trabalhar, na consulta médica, ter médico de familia, habitagdo nem se fala (...) para ter

contrato de arrendamento é preciso ter muitos outros documentos de que jd falei (16).

Algumas entidades fazem também referéncia ao facto de existir um desconhecimento,
por parte dos imigrantes sobre os mecanismos e entidades de apoio a imigrantes e, muitas
vezes, um receio em estabelecer esses mesmos contactos, tendo em conta a sua situagao de
vulnerabilidade social. Este ponto é também reconhecido por alguns dos imigrantes
(“gquando ndo sabem ndo se informam, e depois vdo pelo que o amigo/vizinho diz e depois dd
tudo errado e nada fica resolvido”(116) e constatado aquando das entrevistas conduzidas no
Estudo 3: mais de 60% dos participantes imigrantes, “ndo conhece” ou “ndo sabe” da
existéncia dessas estruturas de apoio. Dos que dizem conhecer, apenas alguns ddo exemplos
claros, sobretudo de entidades sediadas na Quinta do Mocho/Terracos da Ponte (“o Sr.

”», u

Camilo”; “a Casa da Cultura”):

“As pessoas ndo tém muita informagdo sobre os recursos que existem, e ds vezes andam um
bocado perdidas” (E14).

“Eu nunca foi.. eu ndo sabia que estd I em Loures. Eu pensava que era sé em Lisboa, a casa
do imigrante, como ali como disse em Arroios, que é...hd uma em Lisboa que eu sei, mas
nunca ld fui” (16).

“Servigo de emigrante, como eu estava a dizer ndo tou muito bem informado, tenho obtido
muita pouca porta nesse aspeto” (19).

“Por acaso eu ndo conheco, ja ouvi dizer que tem, mas eu ndo conheco (118)”.

Associado aos constrangimentos laborais com que os imigrantes se deparam, surgem
constrangimentos financeiros. A falta de oportunidades de trabalho e a sua precariedade (e,
neste sentido, a dificuldade em conseguir um contrato de trabalho) estdo, na maior parte
das vezes, na base desta questdo. Tal como é referido por uma das entidades:
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“No meu entender, os imigrantes quando chegam a Portugal, vém com expectativas de uma
vida melhor e com a ideia que conseguem sobreviver através de alguns apoios sociais até
conseguirem algum emprego que lhes permita ter a regulariza¢Go no pais. A realidade é
outra” (E2).

“Ndo tendo documentos, ndo podem ter acesso aos subsidios do Estado Portugués” (E2).

As situagOes de caréncia alimentar parecem ser, entao, cada vez mais frequentes:

“Temos muita gente, neste momento, a ser beneficidrio das cantinas sociais (...) que estdo
inseridas no Plano de emergéncia social” (E19).

Um outro tema que emerge nas entrevistas efetuadas, sobretudo as entidades,
remete para constrangimentos linguisticos, educacionais e formativos. As barreiras
linguisticas sdo um obstaculo na comunicacdo com os servicos e consequentemente na
resolucdo da sua situacao:

“Temos tido constrangimentos linguisticos, constrangimentos de dmbito social (dificuldades
financeiras) e de resolugdo de situacbes mais complexas, dai que muitas vezes seja
necessdrio o reencaminhamento para outras entidades que ainda assim ndo resolvem a
questdo da regularizagdo” (E7).

“Eu aquilo que vejo, aquilo que vejo tem a ver com a linguagem e a documentagdo. O
primeiro impacto é poder falar como deve ser e estar informado sobre o que é que had pelas
redondezas de Loures, e acho que as pessoas normalmente ndo sabem. E a linguagem é a
primeira...” (E3).

“..Dificuldade de comunicagcdo que eles tém, mesmo ao nivel da inscricdo para o emprego,

as vezes eles nGo nos conseguem entender e nds ndo os conseguimos entender a eles” (E22)

Sobre este tema, apenas uma minoria dos participantes (n =1) fazem referéncia
explicita a constrangimentos linguisticos (p. ex., uma entrevista a um imigrante chines),
apesar deste ponto ter sido notério aquando da conducdo das entrevistas.

Ainda, a baixa escolaridade/qualificagdo agrava a situagdo de procura de emprego e
de procura de solucGes para o seu problema. O processo de capacitacdo é longo e as
formacgbes efetuadas ndao ddo equivaléncia escolar, o que muitas vezes se traduz na
manutencdo de um processo de habilitacdes ndao reconhecido. Novamente a situacao da
regularizagdo no pais agrava algumas das situacdes.
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Apesar da baixa escolarizagdo ndo ser uma questdao emergente nas entrevistas dos
imigrantes, alguns deles apontam dificuldades no acesso ao mercado formativo associado ao
seu estatuto de imigrante, que consideram ser percecionado como sendo visto de forma
negativa (“ninguém quer fazer contrato porque é estrangeiro”115). Acresce o facto de em
situagBes de crise como a que se vive atualmente esta perce¢do ser maior.

Ainda, na area da habitacdo, em particular, a situagdo é precaria (condicbes sociais
precdrias/habitacdo precdria) se num primeiro momento vém muitas vezes para casa de um
familiar (“... a permanéncia de imigrantes em casa de familiares e amigos, porque a despesa
com a renda da casa é menor...”E5), com o tempo, esta situa¢do torna-se incomportavel.

“Ha pessoas que ndo tém lugar para ficar, hd outros que até conseguem logo, mas passado
um tempo sdo despejados, hd outros que passam fome, tenho muitas amigas que jd
passaram por isso e que jd sofreram muito, eu nunca passei por isso”(118)

Neste sentido, o acesso a habitacdo é, em alguns casos, feita “ao abrigo de protocolos de
cooperacdo no dmbito da saude” ou em casos de extrema vulnerabilidade “e/ou se
recenseados no Programa Especial de Realojamento, processa-se ao realojamento da familia
ou pessoa isolada” (E19). No entanto algumas entidades apontam como desafios e
obstaculos nesta area “a falta de medidas estatais no dmbito das politicas de habitagdo
social, a insuficiéncia de fogos municipais face a procura, e os precos elevados do mercado
de arrendamento livre”; “efetivamente a habita¢cdo é uma necessidade que ainda ndo estd
de todo a ser preenchida para as necessidades das pessoas”E19).

A questdo da habitacdo é também mencionada pelos imigrantes que apontam algumas
limitacOes aos espagos que lhe sdo dados, ainda que valorizem esta questao:

“..Porque a Cdmara fizeram esta casa social, apoiar muito o imigrante {(...). Eles é que deram
a gente.. eu moro ali em baixo.. eles é que fizeram aquele bairro social. Mas também estad
muito mal assim, porque quando no primeiro dia que estdo a entregar a chave eu disse ele
"tém o meu filho e tem a minha esposa que um dia chegou... como vou fazer na casa
solteiro? estamos juntos". Isso também para mim ficou mal, e eu estou a pedir, pronto..
tentei pedir a eles para me cambiar de casa...”(16)

Em algumas das entrevistas com imigrantes é, ainda, apontado um outro problema:
o do choque cultural no processo de integracdo (“a integragdo é dificil, logo que nds
chegamos, estar a lidar com a cultura portuguesa, porque nds viemos de paises que tém
culturas diferentes”E3). Este aspeto é também mencionado por algumas entidades (“..eles
ja chegaram a conclusdo de que uma coisa é falar o portugués, outra coisa é entender a
cultura portuguesa que € uma coisa completamente diferente e isso acontece
particularmente em relagdo aos brasileiros”E3).

Relativamente ao ponto dois, i.e., ao modo como as necessidades/problemas estdo a ser
colmatados, as entidades fazem referéncia as a¢des levadas a cabo por cada uma delas, o
gue remete para aspetos como: acompanhamento e aconselhamento individualizado (p. ex,
“Levar ao SEF para as questOes da legalizacdo”; “Levar a embaixada”), que muitas vezes se
traduz em apoio informativo (ex., reconhecimento da carta de condugdo) e apoio juridico;
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encaminhamentos para servicos adequados aos problemas e necessidades das pessoas (p.
ex., CNAI; CLAIl, IEFP, Seguranca Social, SEF); a existéncia do CLAI itinerante e o MISP
(Mediacdo Intercultural em Servigos Publicos); contactos com o mercado de trabalho; apoio
alimentar, apoio domicilidrio, apoio linguistico (acGes de aprendizagem da lingua
portuguesa). A criacdo de unidades de residéncia tempordrias ou de fogos para ocupacdes
tempordrias, para apoio aos imigrantes “até se autonomizarem no seu projeto de vida”.

Algumas comunidades religiosas parecem também ter um papel importante na
divulgacdo de oportunidades de emprego. Algumas entidades procuram estagios
remunerados, ou desenvolver planos de voluntariado como estratégia de primeiro contacto
com o tecido empresarial. Na area dos media a entidade entrevistada refere ter uma
preocupacdo em noticiar aspetos positivos (“o Bairro i o mundo por exemplo”), e das a
conhecer as comunidades imigrantes do concelho.

Finalmente, em termos de estratégias gerais a contemplar num plano de integracao, as
entidades sugerem: uma maior aposta na insercao profissional; formag¢Ges mais proximas
das pessoas; mais a¢des de aprendizagem da lingua portuguesa (cursos) podendo fazé-lo
através de um maior envolvimento da comunidade escolar; uma maior aposta ao nivel da
informacdo prestada pelos servigos (p. ex., sensibilizacdo para os direitos dos trabalhadores
que ndo sado portugueses; uniformiza¢do da informacdo prestada); criagdo de incentivos a
contratacdo de imigrantes de paises terceiros e, neste sentido, uma maior sensibilizacdo dos
empresarios. Finalmente, a¢cdes de promogao de contacto entre imigrantes e a sociedade de
acolhimento e a manutencdo de algumas atividades que ja sdo levadas a cabo,
particularmente em contexto escolar. A possibilidade de diversificar as familias (“trazer
familias de classe média”) em alguns dos bairros do concelho, é apontada como uma outra
possibilidade.

Apostar em recursos humanos e financeiros nestas diferentes entidades é também
importante, para a maior parte das entidades entrevistadas:

“Mais recursos financeiros e técnicos, prolongados no tempo para darmos respostas efetivas
as pessoas, ou seja, poder auxiliar as pessoas nos primeiros passos da sua integracdo na
comunidade local, equipar e formar ao longo da vida as familias imigrantes. Este é um
trabalho que requer um investimento prolongado no tempo e dai a necessidade de uma
intervengdo continuada e néGo pontual” (E7).

Para os imigrantes, as estratégias a contemplar no Plano supracitado passam por dar
mais voz as diferentes comunidades de imigrantes, promover debates/tertulias, eventos que
promovam a interculturalidade, e a¢gGes de esclarecimento sobre diferentes temas:
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Por ultimo, e ndo menos importante, algumas entidades destacam

EM SUMA, as necessidades apontadas quer pelas entidades que atuam em diferentes areas
no concelho, quer pelos imigrantes sdo, na sua grande maioria, transversais e remetem
sobretudo para:

A situagdo legal no pais, que tem implicagbes claras noutras esferas da vida dos
imigrantes (emprego, salde, habitacdo, sustentabilidade financeira).

O desconhecimento pelas estruturas de apoio ao imigrante, que sao referidas nas
entrevistas com as entidades e evidenciam-se nos discursos da maior parte dos
imigrantes.

Os constrangimentos laborais e consequentemente os financeiros e sociais com que
grande parte dos imigrantes se deparam.

As condi¢des de vida precarias sobretudo em termos de habitagdo (mais destacadas
no Estudo 3/imigrantes).

Os constrangimentos linguisticos, educacionais e formativos, € um tema que emerge
sobretudo nas entrevistas as entidades (Estudo 2) e que se constitui como um
obstaculo na procura de emprego.

As barreiras linguisticas, em particular, sdo um obstaculo na comunicacdo com os
servicos e consequentemente na resolucdo da sua situacdo (Estudo 2).

A dificuldade no acesso a servicos publicos muitas vezes derivada do isolamento
geografico de alguns territérios, também se constitui como um obstaculo na
integracdo socioprofissional dos imigrantes.

Algumas das estratégias usadas pelas entidades para colmatar algumas das
necessidades dos imigrantes, passam sobretudo por um encaminhamento e apoio
personalizado para servicos especificos, mesmo ndo sendo, muitas vezes essa a sua
funcdo (procura de solugdes & medida) Algumas associaces religiosas e culturais
procuram prestar um apoio mais alargado que ultrapassa a sua prépria missao
também.

As estratégias a integrar no Plano passam, para muitos dos imigrantes, por dar voz as
proprias comunidades e pela uniformizacdo da informacgdo que lhes é prestada; para
as entidades destaca-se o investimento em respostas prolongadas no tempo com
apoios de continuidade.
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Capitulo 3: Levantamento da opinido da populagdo nao-
imigrante (Estudo 4)

Este capitulo apresenta os resultados do Estudo 4: Levantamento da opinido da
populagdo ndo-imigrante, que pretendem dar conta do objetivo 7 do Diagnéstico Local.

Os resultados do Estudo 4 serdo apresentados em trés secgoes:

e Na primeira sec¢do é apresentada uma revisdo de literatura sobre as atitudes dos
Portugueses, nos ultimos 10 anos, face aos grupos de imigrantes, descendes de
imigrantes e minorias étnicas que vivem em territdrio nacional;

® Na segunda seccdo é apresentada uma andlise da comunicagao social sobre as
representacoes que os media tém transmitido sobre a imigracdo e os imigrantes em
geral (dados nacionais) e os imigrantes residentes no concelho de Loures (dados
locais de 2010 a 2015).

® Na terceira seccdo é apresentada a analise das resposta ao questionario aplicado a
residentes e/ou trabalhadores do concelho de Loures.

3.1. Levantamento da opiniao da populacao nao-imigrante: Revisao
de literatura

Nesta seccdo é abordada a problemdtica dos esteredtipos. E, primeiramente,
apresentado um enquadramento geral acerca deste fendmeno, seguindo-se um resumo dos
principais esteredtipos — identificados na literatura — dos portugueses em relagdo aos
imigrantes e minorias étnicas.

Sendo os humanos seres gregarios, a pertenca a grupos € parte fundamental da vida
social. Assim, também as ideias que os individuos formam acerca dos grupos sociais sdo
muito relevantes para uma melhor compreensdao do modo como os membros de diferentes
grupos se relacionam entre si. Essas ideias sdo muitas vezes designadas por esteredtipos. Os
esteredtipos sdo caracteristicas, frequentemente percebidas como negativas, atribuidas a
membros de um grupo social, que se acredita serem verdadeiras>2. Pensando em termos de
atitudes face a diferentes grupos, os esteredtipos constituem-se como a componente

32 Stangor, C., & O’Brien, T. (2010). Stereotyping. In J. Levine & M. Hogg (Eds). Encyclopedia of group processes
and intergroup relations (Vol 2). CA: Sage.
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cognitiva, que serve de racionalizagdo ao preconceito (componente afetiva) e a
discriminagdo (componente comportamental)33.

Os esteredtipos sdo uma ferramenta aparentemente Util pois melhoram a capacidade
de prever o comportamento dos outros e de evitar situagdes potencialmente perigosas.
Contudo, como s3o generalizagBes, tém também o potencial de influenciar o julgamento
acerca dos outros de maneira injusta. A mera presenca de um membro do grupo visado é
suficiente para ativar os esteredtipos, influenciando as interagdes entre pessoas/grupos de
forma critica. Os esteredtipos podem ser positivos ou negativos, mas aqueles cujas
consequéncias sdo mais devastadoras para a relacdo entre diferentes grupos sociais sdo os
negativos. E, pois, nesses que a analise seguinte se foca.

Quando o grupo em questdo é uma minoria (p. ex. imigrantes), mais facilmente ainda
se formam esteredtipos negativos: uma vez que a ocorréncia de eventos negativos e a
existéncia de minorias sociais sdo ambos salientes, tende-se a sobrestimar a relagdo entre
ambos (correlagdes ilusérias>).

Os esteredtipos desenvolvem-se quando se categorizam outras pessoas como
membros de determinados grupos ou categorias sociais (p.ex. etnia) e se julgam essas
pessoas com base nessa pertenga grupal, e sdo expressos em elementos culturais diversos,
tais como em conversas, no humor e nos media. Uma vez formados, além de se tornarem
rapidamente acessiveis em memodria, os esteredtipos sdo também dificeis de suprimir e de
mudar, uma vez que os individuos tendem a distorcer os factos a que tém acesso de modo a
confirmar as suas crencas (enviesamentos confirmatérios).

Ao longo da sua Histdria, Portugal tem sido, sobretudo, um pais de emigragdo. S6 no
final dos anos 80 do século passado a imigragao se tornou um fenémeno significativo. Desde
esse periodo, ndo s6 aumentou o numero de imigrantes (p. ex., Africanos, Brasileiros,
Chineses, Indianos), como também se diversificou a origem dos fluxos migratdrios,
sobretudo a partir dos anos 2000 (Europeus de Leste — p. ex. Ucranianos —, nova vaga de
Brasileiros, Cabo-verdianos, Angolanos, Guineenses). Note-se que, independentemente das
suas habilitagGes académicas, os imigrantes vieram, na sua maioria, ocupar funcdes de baixa
qualificacdo. Note-se ainda que, excecdo feita aos imigrantes de Leste, que estdo
representados um pouco por todo o territdrio nacional, os restantes grupos de imigrantes
concentraram-se, sobretudo, na regidao da Grande Lisboa, fruto de um maior leque de
oportunidades de trabalho e de uma maior rede de suporte®.

3.1.1. Discursos sobre imigrantes: uma analise qualitativa

Dada a atencdo cientifica que esta tematica tem recebido, comecamos por enquadra-
la em termos de resultados anteriores, recorrendo ao trabalho de analise de discurso

% Fiske, S. T. (1998). Stereotyping, prejudice and discrimination. In D. T. Gilbert, S. T. Fiske, & G. Lindzey (Eds.),
Handbook of social psychology (4th ed., Vol. 2, pp. 357-414). New York: McGraw-Hill.

34 Hamilton, D. L., & Sherman, S. J. (1989). Illusory correlations: Implications for stereotype theory and research.
In D. Bar-Tal, C. F. Graumann, A. W. Kruglanski, & W. Stroebe (Eds.), Stereotyping and prejudice (pp. 59-82). New
York: Springer New York.

3 Rosario, E., Santos, T., & Lima, S. (2011). Discursos do racismo em Portugal: Essencialismo e inferiorizagdo das
minorias. Lisboa: ACIDI.
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desenvolvido por Rosdrio e colaboradores em 2011. O trabalho diz respeito a realizagdo de
grupos focais (focus groups), conduzido na area da Grande Lisboa e com a participacdo de
entrevistados de quatro classes sociais diferentes (estatuto médio-alto, estatuto médio-
médio e estatuto médio-baixo), que identificaram os grupos imigrantes que consideraram
mais significativos e os esteredtipos a eles associados.

Nas tabelas que se seguem é apresentado um resumo de alguns resultados deste
trabalho, indicando-se, também, a valéncia (positiva, negativa ou neutra/ambigua) dos
esteredtipos mencionados.
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Chineses

- Fazem as coisas
como querem,
mesmo quando ha
um protocolo:
fazem como acham
que deve ser feito e
nao como foi
imposto naquele
caso

- S30 uma ameaga
- Dificil
comunicagao

~ Linguagem
corporal diferente

~ S3o escravos do
trabalho

- Fazem-nos sentir
invadidos

TABELA 4.1. 1~ (NEUTRA/AMBiGUA). FONTE: ROSARIO ET AL. (2011)

Africanos

- Pouco instruidos

- Sem gestdo de
tempo

- Lentos

+Tém alegria de
viver

+ Tém ritmo no
corpo

- Causam
problemas

- Nao queremos os
nossos filhos em
escolas com muitas
criangas negras

Imigrantes de Leste

+ Bem integrados

N GIE

+ Percebem de
informatica e de
matematica

+ Falam muitas
linguas

~ Tém muitas
religides

- Fazem-nos sentir
distantes e
pequenos
profissionalmente

Brasileiros

- Matreiros, sacanas
~ S6 festa
- Indisciplinados

~ S3o criangas
adultas

-Tém
ressentimentos em

relacdo a nds,
colonizadores

+ Alegres
- Frivolos

- Trazem
criminalidade

- S30 uma praga,
estdo em todo o
lado

TABELA 8. GRUPO DE IMIGRANTES IDENTIFICADOS POR PORTUGUESES DE ESTATUTO MEDIO-ALTO, E RESPETIVOS ESTEREOTIPOS, POR VALENCIA: + (POSlTlVA), - (NEGATIVA) ou

Imigrantes em

geral

+ Trazem coisas
boas

+ Gostam de
agradar

- Competitividade
(vs. cooperacgao)

- Maior
criminalidade

- Imigracdo é
sempre um
problema
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TABELA 9. GRUPOS DE IMIGRANTES IDENTIFICADOS POR PORTUGUESES DE ESTATUTO MEDIO-MEDIO (ADULTOS), E RESPETIVOS ESTEREOTIPOS, POR VALENCIA: + (POSlTlVA),

CIS@IUL

Africanos/Negros

- Envolvidos em
crimes (assaltos,
violagGes)

- A juventude nao
respeita nem os
proprios negros

- Racistas
- Desconfiados
+ Fortes

~ Vitimas de
racismo

(NEGATIVA) OU ~ (NEUTRA/AMBiGUA). FONTE: ROSARIO ET AL. (2011)

Chineses

~ S6 trabalham
- Desconfiados

- Pouco
sociaveis

Brasileiros

+ Alegres,
divertidos,
festivos

- Nao gostam
de trabalhar

- Fingidos

- Nao
respeitam as
nossas regras

-Pdem a
musica em
altos berros

Imigrantes de
Leste
(Ucranianos)

+ Trabalhadores

+ Faceis de
relacionamento
~ N3o sao
considerados
brancos

+ Esforcados

Indianos

- Desconfiados

- Ndo falam
portugués

- Fechados

Romenos

- Traidores
- Pedinchdbes

~ Suscitam
pena

- Vieram para
ca criar mais
miséria

~ Ramificacdo
dos ciganos

- Mendigos

Imigrantes em
geral

- Tiram
emprego aos
nacionais
(precos mais
baixos)

- Como ndo ha
emprego, vém
para roubar

-Sdo uma
ameaca aos
valores
culturais
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TABELA 10. GRUPOS DE IMIGRANTES E MINORIAS ETNICAS IDENTIFICADOS POR PORTUGUESES DE ESTATUTO MEDIO-BAIXO, E RESPETIVOS ESTEREOTIPOS, POR VALENCIA: + (POSITIVA),
- (NEGATIVA) OU ~ (NEUTRA/AMBiGUA). FONTE: ROSARIO ET AL. (2011)
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Africanos

- Arrogantes

~ Menos
contratados por
causa da cor da
pele (racismo)

- Sdo racistas
+ Vistosos

~ Vaidosos

- Exibicionistas

- Fechados
entre eles

- Ndo gostam de
trabalhar

Ucranianos

~ Recebem
menos que os
outros

+ Estdo a sair-se
bem

- Frios

-Sem
sentimentos
nem expressao

+ Trabalhadores

Moldavos

~ Muito baratos

+ Estdo a sair-se
bem

Indianos

- Nao falam a
lingua

- Fechados

- Mugulmanos
(fanatismo,
terrorismo)

Brasileiros

- Acham-se
superiores

~ Trabalham
muito na
restauracao

- Falsos
- Traidores
- Mentirosos

- “chupistas” —
sé querem tirar
coisas as outras
pessoas

+ Alegres
~ Festivos

+ Mulheres —
exuberantes e
sedutoras,

- Mulheres -
roubam os
maridos com
dinheiro

Chineses

- Fechados

+ Saem-se bem
economicamente

- Desconfiados

- Lingua
complicada

~ Trabalhadores
demais

+ Educados

Romenos

- Como os
ciganos, mas
piores

- Parasitas da
sociedade

- Agressores
- BurlGes

- Ladroes

Imigrantes em

geral
- Ameacga e
competicdo

-Tiram o
trabalho aos
portugueses

- Fazem baixar
0s vencimentos
dos portugueses

- Recebem
regalias sociais
que os proprios
Portugueses
ndo recebem
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Os resultados de Rosario e colaboradores (2011), apresentados acima permitem-nos
identificar as semelhancas e as diferengas entre os discursos de entrevistados de diferentes
estratos sociais. Assim, verificou-se que uma nao diferenciacdo entre paises de origem era
comum a todos os entrevistados. Mais concretamente, e por exemplo, a categoria “Africanos”
foi entendida como uma categoria abrangente, ndo havendo distincdo entre as diferentes
nacionalidades, mas estando implicita uma circunscricdo aos PALOP*®.

Verificou-se também que, para os entrevistados de estatuto médio-alto, o contacto
intergrupal era diferenciado, qualitativa e quantitativamente, face aos restantes participantes.
Mais precisamente, os entrevistados de estatuto médio-alto reportavam menos contacto com
imigrantes em geral: o contacto com minorias étnicas ndo acontecia na sua esfera de
sociabilidade (amizade, parentesco), mas antes na esfera laboral, nomeadamente em contexto
de negdcios, e muitas vezes fora de Portugal. Jd os entrevistados de estatuto médio-médio e
médio-baixo referiram lagos de parentesco, vizinhanga e o contacto em transportes publicos.
De notar que, em termos da literatura da Psicologia Social, o contacto (com minorias) tem sido
mencionado como um dos fatores que pode melhorar significativamente as relagdes
intergrupais37.

Verificou-se ainda que as perce¢des acerca do grupo que se estava a integrar melhor na
sociedade Portuguesa também variaram consoante o estatuto dos entrevistados: os
entrevistados de estatuto médio-alto entendiam a integracdo como uma questdo de
adaptacdo e elegeram os imigrantes de Leste como os melhor integrados; ja os entrevistados
de estatuto médio-médio e médio-baixo viam na prosperidade econdémica o indicio de
integracdo e elegeram os Chineses como os imigrantes melhor integrados.

Por fim, verificou-se que entrevistados de estatuto médio-alto reportaram maior
abertura a imigracdo e os entrevistados de estatuto médio-baixo foram os que apresentam
menor abertura a imigra¢cdo, mencionando, sobretudo, uma competicdo crescente por

)38

recursos escassos (emprego)™ e o facto de receberem menos apoios do Estado que os

imigrantes (p. ex. arrendamento, subsidios)**.

3.1.2. Atitudes dos portugueses sobre imigrantes em Portugal

% Esta ndo diferenciagdo presente nos resultados do trabalho de Rosario et al. (2011) pode estar associada a um
fendmeno psico-sociolégico denominado por homogeneizagdo do exogrupo, ou seja, a perce¢do de maior
homogeneidade entre membros do exogrupo (grupo ao qual o “eu” ndo pertence) do que entre membros do
endogrupo (grupo ao qual o “eu” pertence), que sdo percebidos como mais heterogéneos. O fendmeno de
homogeneizagdo do exogrupo esta muitas vezes presente em discursos como “eles sdo todos iguais” (cf. Linville, P.
W. (1998). The heterogeneity of homogeneity. In J. M. Darley & J. Cooper (Eds.), Attribution and social interaction:
The legacy of Edward E. Jones (pp. 423-462). Washington, DC: American Psychological Association Books Division).
¥ Hipotese do contacto (cf. Allport, G. (1954) The nature of prejudice, MA: Addison-Wesley.).

38 Interpretamos esta ideia de competigdo mencionada por Rosério et al. (2011) como um caso pratico da Teoria do
Conflito Realista de grupos (cf. Sherif, M. (1966) In common predicament: Social psychology of intergroup conflict
and cooperation, Boston: Houghton-Mifflin).

3 Interpretamos este sentimento mencionado por Rosdrio et al. (2011) como um exemplo do descrito em termos
da Teoria da Privagdo Relativa (cf. Walker, I. and Pettigrew, T. F. (1984). Relative deprivation theory: an overview
and conceptual critique. British Journal of Social Psychology, 23, 301-310.).
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De forma a dar conta de uma perspetiva mais geral das atitudes dos Portugueses face aos
imigrantes, recorremos ao trabalho coordenado por Anténio e Policarpo (2011%), e que
consistiu na aplicagdo de inquéritos por questiondrio a uma amostra representativa da
populacdo Portuguesa. Este trabalhou contou com uma amostra total de 1830 cidadaos
Portugueses, 33% dos quais residentes na area de Lisboa.

De seguida sdao apresentados os resultados mais relevantes para a caracterizagdao das
atitudes e esteredtipos dos portugueses face a diversos grupos de imigrantes em Portugal.

No que se refere aos esteredtipos face a grupos especificos de imigrantes, verificou-se
que, e a excec¢do do fator sociabilidade para os Brasileiros, os Portugueses eram percebidos
como mais sérios e honestos, e mais competentes e cumpridores do que qualquer grupo
imigrante.

No que diz respeito as atitudes face ao impacto dos imigrantes, foi notdria a
preocupacdo com os beneficios em termos de Seguranga Social: 45% dos respondentes
concordam e 15% concordam totalmente que os imigrantes recebem mais do que contribuem.
Contudo, os participantes deste estudo consideraram, de modo geral, que os imigrantes
enriquecem a vida cultural do pais, sdo fundamentais para a economia, sendo também os mais

afetados pelo desemprego. Em relacdo a existéncia de conflitualidade entre Portugueses e
imigrantes, apenas 3% dos respondentes concordou totalmente com essa afirmacao.

E de notar que, de forma geral, os individuos ndo tendem a expressar abertamente o
preconceito racial em respostas a inquéritos. Desde as declaragdes da UNESCO sobre
igualdade racial, nos anos 50 e 70, que a norma de anti-racismo “assente no valor da igualdade
como organizador das relagdes sociais” (Lopes e Pereira, 2011*, p.170) se tornou amplamente
defendida e difundida. Esta norma prescreve que ndo é socialmente aceite que se expressem
atitudes negativas face a outras pessoas com base na sua “racializagdo” e/ou “etnizacdo”*®,
facto que tem consequéncias para a expressdao aberta do preconceito. Os individuos foram,
assim, criando formas mais veladas e subtis de expressar as suas opinides/atitudes,
continuando, desta forma, a obedecer a norma anti-racista aquando da expressado publicas das
suas atitudes. E neste sentido que vérios investigadores tém apontado distingdes tedricas
entre formas de racismo mais explicito (classico, flagrante), e formas mais veladas e/ou
ambiguas (moderno, aversivo, simbdlico, subtil) de expressar o preconceito, sendo o
importante a reter o facto de ter havido um decréscimo do racismo mais explicito e flagrante,
por via da maior pressao social, e a emergéncia de formas mais veladas e subtis de expressar o
racismo®.

Relativamente as percec¢des de racismo, o estudo de Antdnio e colaboradores (2011)
revelou que, entre 2004 e 2010, os Portugueses, tendencialmente, percecionavam os
imigrantes em geral como culturalmente muito diferentes dos Portugueses. No caso das

“© Anténio, J., & Policarpo, V. (Coord.) (2011). Os Imigrantes e a Imigragdo aos Olhos dos Portugueses:
Manifestagbes de preconceito e perspectivas sobre a inser¢do de imigrantes. Lisboa: Gulbenkian.

“ Lopes, R., & Pereira, C. (2011). O papel da norma anti-racista nas respostas a inquéritos sobre preconceito. In J.
Anténio & V. Policarpo (Coord.), Os Imigrantes e a Imigragdo aos Olhos dos Portugueses: Manifestagdes de
preconceito e perspectivas sobre a inser¢do de imigrantes (pp.167-188). Lisboa: Gulbenkian.

* Uma vez que a Organizagdo das Nagdes Unidas ndo encontrou base cientifica para justificar o conceito de raga, o
fendmeno de categorizagdo das pessoas em termos raciais é entendido como uma construgdo puramente social
(Pereira & Lopes, 2011).

s Pettigrew, T. F., & Meertens, R. W. (1995). Subtle and blatant prejudice in Western Europe. European Journal of
Social Psychology, 25, 57-75.
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percecoOes relativamente aos imigrantes Africanos, em 2004 eram vistos como o grupo mais
diferente, mas tal indicador desceu em 2010. J4 os Europeus de Leste passaram a ser vistos
como mais diferentes em 2010. Relativamente as percec¢des dos imigrantes Brasileiros, o
indicador manteve-se em valores mais baixos do que os dos dois outros grupos, embora a
percecao de diferenca tivesse aumentado. Estes resultados revelam a presenca de uma forma
de racismo subtil* que se traduz em percecdes de diferencas culturais (ver Figura 1).

22 43

7

Africanos Brasileiros Europeus de Leste

2004 ®2010

FIGURA 1. PERCECAO DE DIFERENCAS CULTURAIS ENTRE PORTUGUESES E IMIGRANTES: USOS E COSTUMES
(PERCENTAGEM DE INQUIRIDOS QUE CONSIDERA 0S IMIGRANTES “MUITO DIFERENTES”).FONTE: ANTONIO
(2011, r.60)

No que diz respeito a expressao de formas de racismo flagrante (Vala et al., 1999), pode
verificar-se a sua existéncia através de uma medida que inclui reacGes a casamentos mistos,
ter os filhos numa escola com maioria de criangas de cada um dos grupos imigrantes e reagdes
a ter um patrdo de cada um desses grupos de imigrantes. De acordo com esses indicadores, o
grupo alvo de maior preconceito foi o dos Imigrantes de Leste, seguido de perto pelos
Africanos e, por ultimo, os Brasileiros (ver Figura 2).

R_Afncanos R_Brasibewros R_Europeus de Leste

FIGURA 2. MEDIA DE RESPOSTAS A RACISMO FLAGRANTE. FONTE: ANTONIO (2011, P.65)

4 Vala, J., Brito, R., & Lopes, D. (1999). Racismo Subtil e Racismo Flagrante em Portugal. In J. Vala (Ed.), Novos
racismos . Oeiras: Celta.
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Esta seccdo procurou dar conta da tematica dos esteredtipos, recorrendo a revisdao dos
mais recentes resultados cientificos disponiveis que abordaram esta tematica na populacdo
Portuguesa. Neste sentido, foram apresentados dois trabalhos. Primeiramente, o trabalho de
Rosario e colaboradores (2011), com recurso a entrevistas focais, permitiu a realizagdo de um
levantamento dos esteredtipos relativos a imigrantes. J& o trabalho de Anténio e
colaboradores (2011), recorrendo a um inquérito a uma amostra representativa da populagao
Portuguesa, forneceu um retrato sobre o preconceito face aos imigrantes e a imigracao.

Através dos dados apresentados nesta seccdo, pudemos verificar que existem alguns
esteredtipos transversais aos diferentes estratos socioecondmicos da sociedade Portuguesa,
cristalizados maioritariamente em torno de alguns grupos de imigrantes (Africanos, Brasileiros,
Chineses e Imigrantes de Leste). Assim, e apesar da variabilidade em termos dos esteredtipos
identificados, foram também identificadas semelhancas nos esteredtipos expressos pelos
membros dos varios estratos sociais: sdao perce¢des consensuais que os imigrantes de Leste e
os Chineses sdo trabalhadores e aqueles que melhor se tém integrado; e que tanto Brasileiros
como Africanos sdo pouco trabalhadores, barulhentos e alegres, embora se acrescente aos
Brasileiros uma dimensao de falsidade.

Os imigrantes sdo, ainda, percebidos como contribuindo para a vida econémica do pais,
apesar da percecdo partilhada de que recebem mais da seguranca social do que aquilo que
contribuem. Existe, ainda, algum racismo por parte dos Portugueses, expresso de forma subtil
através da indica¢do da existéncia de diferenga em termos culturais e, expresso de forma mais
flagrante, por exemplo, pela ndo concordancia com casamentos mistos. Enquanto os niveis de
racismo flagrante sdo idénticos para Africanos, Brasileiros, e imigrantes de Leste, o racismo
subtil € menos direcionado para os Brasileiros. Estes niveis de racismo direcionados para os
imigrantes de Leste podem ser interpretados como um reflexo da ndo existéncia deste grupo
no referente Histérico nacional, ao contrario dos outros dois grupos, com quem Portugal ja
teve extenso contacto, dado o seu passado colonial.

EM SUMA, os resultados da revisao dos mais recentes estudos sobre estereétipos face aos
imigrantes revelam:

e que existem alguns esteredtipos transversais aos diferentes estratos econdmicos da
sociedade portuguesa, especialmente face aos imigrantes Africanos, Brasileiros,
Chineses e de Leste: os imigrantes de Leste e os Chineses sdo percebidos como
trabalhadores e como aqueles que melhor se tém integrado; enquanto que tanto os
Brasileiros como os Africanos sdo vistos como pouco trabalhadores, barulhentos e
alegres.

e  osimigrantes sdo percebidos como contribuindo para a vida econémica do pais, apesar
da percec¢do partilhada de que recebem mais da seguranga social do que aquilo que
contribuem;

e existe algum racismo por parte dos Portugueses, expresso de forma subtil através da
indicacdo da existéncia de diferencas entre imigrantes e Portugueses em termos
culturais.
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3.2. Levantamento da opinidao da populac¢ido nao-imigrante: Analise da
comunicac¢ao social

7

Nesta seccdo € apresentada uma andlise da comunicagdo social sobre as
representacdes que os media tém transmitido sobre a imigracdo e os imigrantes em geral
(dados nacionais) e os imigrantes residentes no concelho de Loures (dados locais de 2010 a
2015).

Em primeiro lugar serdo apresentados os dados nacionais.

3.2.1. Arepresentacao de imigrantes pelos media portugueses

Uma vez que um dos meios privilegiados de expressdo de esteredtipos é a informacdo
veiculada pelos meios de comunicac¢do social, importa realizar um breve enquadramento dos
media e a forma como noticiam ou retratam os imigrantes e minorias étnicas. Para tal,

recorremos ao trabalho de Cunha, Santos, Filho, e Fortes (2008)".

Os resultados deste estudo revelaram que no periodo considerado (2005-2007), do total
nacional de 2624 pegas de imprensa, 12 (0.5%) referiam-se a Loures em particular. Em termos
nacionais gerais, os temas mais frequentemente representados nas pegas foram
“clandestinidade” (22.6%), “crime” (22.5%), seguidos pelos temas “legislacdo” (12.4%),
“discriminacdo” (12.1%) e “integragdo/direitos”(8.5%), tal como demonstra a Tabela 11.

4 Cunha, I., Santos, C., Filho. W., & Fortes, I. (2008). Media, Imigragdo e Minorias Etnicas — 2007. Lisboa: ACIDI.
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TABELA 11. TEMAS IDENTIFICADOS NAS PECAS DE IMPRENSA. FONTE: CUNHA ET AL. (2008, pp. 20-21)

Frequéncia Percentagem no total de pegas
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Verificou-se também que, em termos da referéncia aos protagonistas das pecas,
quando indicado, a maioria recaia sobre os Brasileiros (12.8%), os Ciganos (9.7%), os
Ucranianos (3.3%) e os Romenos (3.2%), tal como demonstra a Tabela 12.

TABELA 12. PROTAGONISTAS DAS PECAS DE IMPRENSA POR NACIONALIDADE/ETNIA. FONTE: CUNHA ET AL.
(2008, p.17)

Minorias/nacionalidades Frequéncia Percentagem Perz:ll'li:iaagem
Africanos 33 1,3

Angolanos 1 0,4 0,
Brasileiros 325 124 12,8
Cabo-verdianos 39 15 L
Chineses 23 098 049
Cidadaos de palses de Leste il 12 1,2
Ciganos 246 9.4 a7
Guineenses 9 03 0,4
Indianos g9 0,4
Moldavos 11 0,4 0,4
PALOP 14 0,5 0,6
Pagquistaneses 1 0,0 0,0
Russos 34 13

S. Tomenses 4 0,2 0,2
Ucranianos 85 3,2 3,3
Varias 318 12,1 12,5
Islamicos 4 0,2 0,2
225 gerages 8 0,3 0,3
Romenos 8 3 3,2
Imigrantes/estrangeiros 118 426 441
Outra 133 51 52
Total parcial 46,8 100,0
n/a 85 3,2

Total 2624 100,0

Verificou-se ainda que quando a temadtica das pecas se referia a criminalidade, na
maioria das vezes os imigrantes eram reportados como os autores dos crimes (Tabela 13).

TABELA 13. SITUACAO DO IMIGRANTE QUANDO O TEMA IDENTIFICADO E CRIME. FONTE: CUNHA ET AL. (2008,

p.22)
Autoria Frequéncia Percentagem Percentagem
valida
Au B 56,
Vit 5,2 .8
Amibos a0 1EB
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A andlise de Cunha e colaboradores (2008) também englobou pecas televisivas: 237

pecas televisivas em 2007 e 795 no periodo compreendido entre 2005 e 2007. No periodo

entre 2005 e 2007, 0.8% das pecas referiam-se a Loures, embora nenhuma destas pecas de

referisse ao ano de 2007 (0% com referéncia a Loures).

No panorama nacional, verificou-se que a maior percentagem de pecas sobre

imigrantes/imigracdo com identificagdo dos protagonistas, recaiu sobre os Brasileiros (17%), os

imigrantes de 22 geracao (8.8%) e os cidaddos de paises de Leste (8.1%; ver Tabela 14).

TABELA 14. REGISTOS DE PECAS (TV) SOBRE IMIGRANTES E MINORIAS ETNICAS. FONTE: CUNHA ET AL. (2008,

P.39)

Frequéncia | Percentagem Valida
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Verificou-se ainda que, em 2007, os temas mais frequentemente abordados foram a

“clandestinidade” (11.0%), a “prostituicdo” (7.2%), a “legalizacdo” (6.8%) e, em ex aequo, a

“discriminacdo” e a “expulsdo” (6.3%), tal como apresentado na Tabela 15.
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TABELA 15. TEMAS (TV) Do ANO 2007. FONTE: CUNHA ET AL. (2008, P.43)

Frequéncia Percentagem no total das pegas
Acidentes, Incidents
Agenda
e ¥
[ 1,25
2,5
2,5
2,5
2 a8
2 a8
—
dr & imigrag
efugia 3

E ainda de referir que, nas pegas consideradas, o tom utilizado foi,
predominantemente neutro, mas que, quando tal ndo acontecia, o tom era mais
frequentemente negativo do que positivo, tal como demonstra a Tabela 16.

TABELA 16. PEcAS (TV) DE 2008 PoR TOM. FONTE: CUNHA ET AL. (2008, . 59)

Frequéncia | Percentagem Valida
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Segundo os autores parece verificar-se alguma “invisibilidade” dos imigrantes e minorias
étnicas nos media, uma vez que os principais temas das pecas estavam ligados a transgressoes
sociais, €, a0 mesmo tempo, eram omissos temas que seriam pertinentes para uma visao mais
completa da realidade da imigracdo, tais como: condi¢cbes de trabalho, dificuldades de
insercao e racismo subtil. Os autores alertaram ainda para o facto de que, no caso de crimes,
os media continuavam a identificar a nacionalidade dos intervenientes, quando esta nao era
importante para a compreensdo da histéria (contrariando, assim, uma recomendacdo
adiantada pelo ACM — entdo Alto Comissariado para a Imigracdo e Diadlogo Intercultural e,
atualmente, Alto Comissariado para as Migragdes —, ja em 2005).

Esta seccdao procurou complementar a informacdao apresentada na sec¢do anterior,
alargando a forma como se pode dar conta da tematica dos esteredtipos. Assim, o trabalho de
Cunha e colaboradores (2008) apresenta resultados referentes a imagem sobre imigrantes e
minorias étnicas que tem sido veiculada nos media em Portugal. Mais concretamente, e apesar
dos dados se cingirem a 2005-2007, verificou-se que os meios de comunicagdo social podem
também veicular esteredtipos: na realidade Portuguesa, a referéncia a imigrantes tem tido
associada a temas que, de alguma forma, remetem para transgressdes sociais (p. ex. crime).

EM SUMA, os resultados da andlise da comunicagdo social nacional revelam:

e que a apresentagdo seletiva de mensagens neutras ou negativas tende a perpetuar a
representacdo social dos imigrantes como elementos negativos da sociedade e a
perpetuar esteredtipos também eles negativos,

e que 0s meios de comunicacdo social podem também veicular esteredtipos: na realidade
Portuguesa, a referéncia a imigrantes tem tido associada a temas que, de alguma
forma, remetem para transgressodes sociais.
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3.2.2. Arepresentacao de imigrantes pelos media locais de Loures

Apds a apresentacdo dos dados nacionais referentes ao modo como os imigrantes sdo
representados pelos media, passamos a apresentacdo dos resultados do estudo efetuado com
base na informacao divulgada entre 2010 e 2015 nos media locais de Loures.

Método
Procedimento

A analise documental realizada teve como objetivo proceder a um levantamento de
noticias na imprensa escrita local, sobre as representacdes que a imprensa tem transmitido
sobre a imigracdo e os imigrantes residentes no concelho de Loures, nos ultimos anos, mais
concretamente entre os anos de 2010 e 2015.

Note-se que, de forma a dar conta deste objetivo, foi recolhida uma amostra nao
aleatéria: ndo se procurou alcangar a representatividade de todos os meios de comunicagdo e
de todas as noticias nestes anos, mas sim obter a maxima representatividade ao nivel dos
temas associados a imigracdo e os imigrantes, tendo por base o maximo de diversidade
possivel em termos de noticias e de meios de comunicagdo.

Fontes de informagdo e critérios de extracdo das noticias

No que se refere as fontes de informacao, a recolha incidiu junto dos seguintes jornais
locais: Jornal de Camarate, Loures Jornal Municipal, e Loures.com. A pesquisa foi realizada no
website dos respetivos jornais com recurso a palavras-chave previamente selecionadas pela
equipa de investigacdo, com base nos conceitos mais frequentes na literatura relevante:
estrangeiros, imigracdo, imigrantes, migrantes, preconceito, discriminacao, racismo, africanos,
leste, inclusdo, exclusdo.

Em termos gerais, a extracdo decorreu de acordo com a metodologia descrita por Castro e
colaboradores (2006)*. Assim, além da identificacio das palavras-chave, foram também
considerados os detalhes da noticia (e.g., sexo, idade, e nacionalidade dos alvos da noticia,
citagcdes dos intervenientes, identificacdo do problema), o tipo de imagem associada a noticia
e os comentarios dos cidaddos a noticia — quando essas informacgdes estavam presentes. Cada
noticia foi armazenada na sua versao integral num ficheiro Word, tendo a posterior analise
quantitativa e qualitativa sido realizada com recurso ao software Nvivo (QSR INternational,
2014*").

Critérios de classificagdo da frequéncia e valéncia das palavras

De forma a realizar a andlise quantitativa do conteldo das noticias extraidas, procedeu-se
a analise da frequéncia de palavras. Tal analise teve como objetivo contabilizar aquelas que
mais co-ocorriam com as palavras-chave selecionadas para a extracdo das noticias, bem como
classificar a sua valéncia (i.e., classifica-las como palavras positivas ou negativas). O célculo

46 Castro, P., Correia, R., & Lima, M. L. (2006). A double pattern of representation in the Portuguese press — not all
work accidents are equal.Proceedings of the European Safety and Reliability Conference 2006, ESREL 2006 - Safety
and Reliability for Managing Risk, 277-283.

*” QRS International. NCapture for NVivo 10. Disponivel em:
http://www.gsrinternational.com/products_nvivo_add-ons.aspx.
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destas frequéncias foi realizado tendo em conta diferentes niveis: para cada noticia
individualmente, para cada jornal individualmente, e para todos os jornais em conjunto. Para
tal, utilizou-se o critério das 1000 palavras mais frequentes, com extensdao minima de 3 letras.

Para a classificagdo da valéncia das palavras mais frequentes, recorreu-se ao trabalho de
Garcia-Marques (2003)48, no qual é apresentada uma listagem de palavras que foram
classificadas por uma amostra de estudantes universitdrios em termos de negatividade e
positividade, sendo as respostas dadas numa escala de 1 (negativas) a 7 (positivas). Assim, as
palavras classificadas no estudo original entre 1 e 3 foram codificadas na presente analise
como “negativas”; as classificadas como 4 foram codificadas como “neutras”; e as palavras
classificadas entre 5 e 7 foram codificadas como “positivas”. Uma vez que a listagem de
palavras apresentada no estudo original ndo abrangia todas as palavras presentes nas noticias
em andlise, tornou-se necessario criar uma quarta categoria nomeada de “nado classificavel”.
Assim, e de acordo este sistema classificativo mais alargado, as palavras-chave orientadoras
desta pesquisa®® s3o “nio classificaveis”.

A andlise qualitativa das noticias extraidas implicou uma analise tematica de conteudo:
tendo por base a co-ocorréncia de palavras identificadas na andlise quantitativa, foram
determinados os temas mais recorrentes nas varias noticias.

Amostra

Foram recolhidas um total 53 noticias (Tabela 17): 32 noticias foram recolhidas junto do
Jornal de Camarate, 9 junto do Loures Jornal Municipal, e 11 junto do jornal Loures.com®. Em
termos da data de publicagcdo, o maior nimero de noticias recolhidas refere-se ao ano de 2010
(15 noticias), seguindo-se 0 ano de 2014 (13 noticias), e os anos de 2012 (10 noticias) e 2013 (8
noticias). Ja os anos de 2011 (4 noticias) e de 2015 (3 noticias) sdo os que apresentam um
menor nimero de noticias extraidas. Em termos das palavras-chave mais frequentes, verifica-
se que “estrangeiros”, “imigracao” e “imigrantes” foram as palavras-chave mais frequentes no
caso do Jornal de Camarate (9, 7 e 6, respetivamente); “inclusdo” foi a mais frequente no caso
do Loures Jornal Municipal (3 vezes); e as palavras “inclusdo” e “exclusdo” foram as mais
frequentes no caso do Loures.com (3 e 2, respetivamente). Note-se ainda que a palavra-chave
Leste (termo popularmente usado para referir imigrantes do Leste Europeu) ndo devolveu
qgualquer resultado em nenhum dos jornais considerados.

Na tabela que se segue encontram-se as frequéncias absolutas por ano e por fonte
(jornal), tendo em conta as diferentes palavras-chave usadas na extragdo’'.

8 Garcia-Marques, T. (2003). Avaliagdo da familiaridade e da valéncia de palavras concretas e abstractas em lingua
portuguesa. Laboratdrio de Psicologia, 1(1), 21 - 44.

* As palavras-chave usadas para a extragdo das noticias foram as seguintes: estrangeiros, imigragao, imigrantes,
migrantes, preconceito, discriminagdo, racismo, africanos, leste, inclusdo, exclusao.

* De acordo com o método de extragdo usado, foi ainda identificada uma noticia no website do Boletim Moscavide
e Portela, que ndo foi incluida da andlise dada a disparidade numérica em relagdo aos restantes jornais
considerados.

31 Optou-se por nao incluir na tabela as palavras-chave que ndo devolveram nenhum resultado nos diferentes anos,
para cada um dos jornais em andlise (p. ex, “migrantes” e “preconceito” no caso do Jornal de Camarate; “imigragdo”
e “racismo” no caso do Loures Jornal Municipal; e “migrantes” e “Africanos” no caso do Loures.com).
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TABELA 17. FREQUENCIA DE NOTICIAS SEGUNDO OS JORNAIS LOCAIS, ANO E PALAVRAS-CHAVE

Jornais locais

2010

2011 2012

2013

2014

2015 Total

Imigragdo 5 1 1 7
Imigrantes 1 2 2 1 6
Estrangeiros 5 3 1 9
Inclusdo 3 1 4
Exclusdo 2 2
Africanos 1 1 2
Discriminagdo 1 1
Racismo 1 1 2
Total 15 3 7 2 5 1 32

Migrantes 1 1
Estrangeiros 1 1
Inclusdo 2 1 3
Exclusdo 1 1
Africanos 1 1
Preconceito 1 1
Discriminagao 1 1
Total 7 2 9

Imigragdo 1 1
Imigrantes 1 1
Estrangeiros 1 1
Inclusdo 1 2 3
Exclusdo 1 1 2
Preconceito 1 1
Discriminagao 1 1
Racismo 1 1

Total 1 3 6 1 11

Total 15 4 10 8 13 3 -
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Resultados por fonte de informacgao
Jornal de Camarate

No que se refere ao Jornal de Camarate (ver Tabela 18), tendo em conta as 32 noticias
extraidas, no total foram identificadas 105 palavras-chave, 78 (61.9%) palavras positivas e 48
(38.1%) palavras negativas.

Em termos gerais, verificou-se que algumas das palavras mais frequentes (e.g., “SEF”,
“ilegal”, “investigacdo”, e “operacdo”) parecem, de algum modo, remeter para um contexto de
desvio. Nesse sentido, e mais concretamente, é possivel verificar que as palavras-chave que se
relacionavam com noticias de teor negativo, remetiam para descricdes semelhantes a
seguidamente exemplificada: “O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) anunciou hoje a
detencdo de um homem suspeito de auxilio a imigracao ilegal e casamentos de conveniéncia,
no rescaldo de uma operacdao em Odivelas e Loures” (2010). Neste excerto podem ser
identificadas como palavras mais frequentes: SEF, operacdo, ilegal; e palavras negativas

frequentes tais como: suspeito, associadas a palavra-chave “imigra¢do”.

Por outro lado, neste jornal também podemos encontrar noticias de teor positivo,
como a apresentada no seguinte excerto: “O dia 1 de junho foi dia de estreia dupla para o
Teatro IBISCO: espetaculo “Mais fortes do que o medo” e projeto educativo IBISKODE. Foi
desta forma que a Associagao Teatro IBISCO — Teatro Inter Bairros para a Inclusdo Social e
Cultura do Otimismo, se langou a mais um trabalho, onde a Arte e a Pedagogia permitem que
as criancas dos nossos bairros tenham uma infancia digna. Kodé significa “puto” em crioulo.”
Neste excerto podem ser identificadas como palavras mais frequentes: bairros; e palavras
positivas frequentes tais como: criancas, associadas a palavra-chave “inclusdo”.

Na tabela que se segue podem ser identificadas as palavras mais frequentes em geral,
bem como as palavras positivas e negativas mais frequentes, em co-ocorréncia com algumas
das palavras-chave.
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TABELA 18. FREQUENCIA DE PALAVRAS, VALENCIA E FREQUENCIA DE PALAVRAS-CHAVE DO JORNAL DE

CAMARATE

Jornal de Camarate

Palavras mais frequentes Palavras-chave Palavras positivas Palavras negativas
SEF 63 Estrangeiros 49 46.7% Criangas 24 19% Suspeitos 12 9.5%
Loures 52 Imigrantes 20 19% Casas 13 10.3% Prisdo 9 7.1%
Estrangeiros 49 Imigragao 15 14.3% Unido 8 6.3% Suspeito 8 6.3%
Rede 39 Inclusdo 6 5.7% Dinheiro 7 5.5% Zona 7 5.5%
Pais 35 Racismo 5 4.7% Casa 6 4.7% Arma 5 4%
Bairro 33 Africanos 4 3.8% Presente 3 2.3% Suspeita 4 3.2%
Pessoas 31 Estrangeiro 4 3.8% Presentes 3 2.3% Ferida 3 2.3%
llegal 30 Exclusdo 2 1.9% Comunitario 2 1.6%
Investigacao 27 Criancga 2 1.6%
Operagdo 25 Domicilio 2 1.6%

Facilidade 2 1.6%

Identidade 2 1.6%

Identidades 2 1.6%

Jogo 2 1.6%
Total 105 78 48
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Loures Jornal Municipal

Num total de 9 noticias extraidas, foram identificadas 100% de palavras positivas (n = 20)
e, consequentemente, 0% de palavras negativas, tendo as palavras-chave sido identificadas 19
vezes (Tabela 19). Neste jornal, é ainda comum encontrar como ilustragdo das noticias a arte
desenvolvida no concelho, nomeadamente no ambito das atividades levadas a cabo pelo
projeto “Bairro i o Mundo” na Quinta do Mocho. Assim, a palavra “arte” apresenta-se até
como uma das palavras mais frequentes (n = 10) nas noticias divulgadas por este jornal.

Em termos gerais, a analise das palavras mais frequentes parece indicar um esforco, por
parte do concelho, em envolver os bairros, os concelhos, a cdmara, etc., nos seus projetos
sociais, bem como um apelo a populagdo ndo residente do concelho a que visite Loures, a
pretexto dos seus trabalhos artisticos.

O teor positivo das noticias divulgadas por este jornal encontra-se exemplificado nos
excertos que se seguem: “O Bairro i o Mundo é um parceria entre a Cdmara Municipal de
Loures e a Associa¢do Artistica Teatro Ibisco, que teve inicio no Bairro da Quinta da Fonte, na
Apelacdo, e que este ano se estendeu aos Terragos da Ponte (antiga Quinta do Mocho), em
Sacavém, com o objetivo de promover a inclusdo social através da arte”; “(...) a comitiva [do
projeto C4i] visitou a Quinta do Mocho, em Sacavém, para ver o resultado do projeto O Bairro i
o Mundo, uma iniciativa que serviu de evento de lancamento do projeto C4i no concelho de
Loures e que pretendeu, através da intervencdo artistica, quer seja a street art, a musica, o
teatro ou a danga, mudar a imagem do bairro, derrubar preconceitos e afastar rumores
negativos acerca dos bairros municipais.”

Na tabela abaixo podem ser identificadas as palavras mais frequentes em geral, bem
como as palavras positivas e negativas mais frequentes, em co-ocorréncia com algumas das
palavras-chave.

TABELA 19. FREQUENCIA DE PALAVRAS, VALENCIA E FREQUENCIA DE PALAVRAS-CHAVE DO LOURES JORNAL
MUNICIPAL

Loures Jornal Municipal

Palavras mais frequentes Palavras-chave Palavras positivas Palavras negativas
Loures 49 Inclusdo 5 26.3% Casa 4 20%
Bairro 20 Preconceito 5 26.3% | Iniciativa 4 20%
Social 18 Discriminagao 2 10.5% | Criangas 3 15%
Municipal 17 Exclusdo 2 10.5% | Beneficio 2 10%
Projeto 15 Preconceito 2 10.5% | Comunidade 2 10%
Mundo 14 Africanos 1 5.3% Comunidades 2 10%
Concelho 11 Migrante 1 5.3% Higiene 2 10%
Arte 10 Migrantes 1 5.3% Identidade 1 5%
Camara 10

Visita 10

Total 19 20
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Loures.com

No caso das 11 noticias extraidas do Loures.com, foram identificadas 100% de palavras
positivas (n = 31), tendo as palavras-chave sido identificadas 19 vezes (Tabela 20) Em termos
gerais, e a semelhanca do observado para o Loures Jornal Municipal, parece existir uma
tendéncia para o envolvimento em projetos sociais e uma forte presencga da arte. Esta questado
parece também estar espelhada nalgumas das palavras positivas identificadas em co-
ocorréncia com as palavras-chave (e.g., “iniciativa”, “debate”, “conservacdo”), na medida em
que parecem indicar algum grau de proatividade. Também a semelhanga do que se verificou
no caso do Loures Jornal Municipal, ndo foi identificada qualquer palavra negativa em co-
ocorréncia com as palavras-chave.

O teor positivo das noticias divulgadas por este jornal encontra-se exemplificado nos
seguintes excertos: “O projeto municipal distinguido — Centro UNESCO — A Casa da Terra — foi
o primeiro centro UNESCO nacional de iniciativa municipal, estd instalado no Centro
Comunitario da Apela¢do, numa freguesia de elevado indice de populagdo imigrante, mas
abrange todo o territdrio de Loures. Destina-se a criagdo de sistemas de comunicagao entre as
comunidades mais diversas, de modo a realgar a importancia da cultura como grande chapéu
de uma inclusdo partilhada e abrangente.”; “O Teatro IBISCO promove o 2.2 encontro
subordinado ao tema “Artistas do Bairro, Artistas do Mundo”, numa iniciativa apoiada pela
Camara Municipal de Loures, no ambito do desenvolvimento de projetos de integragdo social.”

Na tabela que se segue podem ser identificadas as palavras mais frequentes em geral,
bem como as palavras positivas e negativas mais frequentes, em co-ocorréncia com algumas
das palavras-chave.
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TABELA 20. FREQUENCIA DE PALAVRAS, VALENCIA E FREQUENCIA DE PALAVRAS-CHAVE DO LOURES.COM

Loures.com

Palavras mais frequentes Palavras-chave Palavras positivas Palavras negativas
Loures 47 Inclusdo 4 21% Casa 6 19.3%

Centro 15 Estrangeiros 3 15.8% Comunitdrio 6 19.3%

Municipal 13 Imigrantes 3 15.8% Iniciativa 6 19.3%

Projeto 13 Exclusdo 2 10.5% Comunidades 3 9.7%

Social 13 Africana 1 5.3% Comunidade 2 6.4%

Apelagdo 10 Discriminagao 1 5.3% Debate 2 6.4%

Bairro 10 Imigrante 1 5.3% Debates 2 6.4%

Camara 10 Imigragao 1 5.3% Conservagao 1 3.2%

Mundo 9 Preconceito 1 5.3% Liberdade 1 3.2%

Artistas 8 Preconceitos 1 5.3% Presentes 1 3.2%

Ibisco 8 Racismo 1 5.3% Comunitéria 1 3.2%

Total 19 31 0
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Analise comparativa de todos os jornais

Quando analisamos a frequéncia de palavras dos jornais em conjunto (Tabela 21),
verificamos que as palavras mais frequentes sdo bastante diversificadas, havendo, no entanto,
um conjunto delas que parecem estar associadas a um contexto de desvio (e.g., “SEF”, “ilegal”,
“investigacdo”), tornando-se esta constatacdo mais evidente e concreta quando consideradas

n u

as palavras negativas (e.g., “suspeitos”, “prisdao”).

IH

Por outro lado, a dimensdo “relacional/social” parece estar também em evidéncia nas
noticias extraidas, tanto em termos das palavras mais frequentes (e.g., “bairros”, “social”,
“redes”), como das palavras positivas (e.g., “comunidade(s)”, comunitdrio(s)”).

Foram identificadas, para um total de 53 noticias, 72,1% (n = 132) de palavras positivas e
27,9% (n = 51) de palavras negativas, tendo as palavras-chave sido identificadas 138 vezes.
Assim, podemos verificar que houve uma clara maioria de palavras positivas a co-ocorrer com
as palavras-chave.

As palavras-chave mais frequentes relacionam-se com a imigracdo propriamente dita
(estrangeiros, imigrantes, e imigracdao), bem como com a inclusdo. Ja as palavras negativas
mais frequentes remetem para: suspeito(s), zona e prisdo. Por fim, as palavras positivas mais
frequentes remetem para: crianca, iniciativa, casa(s), comunitdrio e comunidade(s). No
entanto, é importante notar que, apesar de positivas, estas palavras eram, por vezes, utilizadas
em contextos potencialmente negativos. No entanto, ndo nos foi possivel codificar tais
contextos em termos da sua valéncia, dado o nuimero limitado de palavras constante da
listagem usada por Garcia-Marques (2003) no estudo que serviu de base a analise da valéncia
aqui apresentada. Por outro lado, é igualmente relevante mencionar que o mesmo se verificou
para contextos potencialmente positivos, especialmente no caso do Loures Jornal Municipal e
do Loures.com. Assim, também ndo foi possivel codificar sistematicamente contextos
potencialmente positivos em termos da sua valéncia dado, mais uma vez, o niumero limitado
de palavras usadas na listagem supramencionada. Assim, palavras que, em termos de senso
comum seriam classificadas como positivas (e.g., cooperacao, diversidade, integracdo), foram
consideradas “nao classificaveis” de acordo com a abordagem metodoldgica adotada.
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TABELA 21. FREQUENCIA DE PALAVRAS, VALENCIA E FREQUENCIA DE PALAVRAS-CHAVE DE TODOS 0S JORNAIS
LOCAIS EM CONJUNTO

Todos os jornais locais em conjunto

Palavras mais

Palavras-chave

Palavras positivas

Palavras negativas

frequentes
Loures 148 | Estrangeiros 53 38.4% | Criangas 27 14.7% | Suspeitos 12 | 6.6%
Bairro 63 Imigrantes 23 16.7% | Iniciativa 19 10.4% | Zonas 10 | 5.5%
SEF 63 Imigragdo 16 11.6% | Casa 16 8.7% Prisdo 9 4.9%
Estrangeiros 53 Inclusdo 15 10.9% | Casas 13 7.1% Suspeito 8 4.4%
Social 49 Exclusdo 4.3% Dinheiro 4.4% Arma 5 2.7%
Rede 42 Preconceito 6 4.3% Comunitario 3.8% Suspeita 4 2.2%
Municipal 40 Racismo 6 4.3% Comunidades 5 2.7% Ferida 3 1.6%
Pessoas 39 Africanos 5 3.6% Encontro 5 2.7%
Camara 38 Discriminagao 4 2.9% Presentes 5 2.7%
Pais 36 Estrangeiro 4 2.9% Comunidade 4 2.2%
Centro 33 Legal 4 2.2%
llegal 30 Presente 4 2.2%
Criangas 27 Debate 1.6%
Investigacdao 27 Debates 1.6%
Servigo 27 Identidade 3 1.6%

Beneficios 1.1%

Comunitérios 1.1%

Crianga 2 1.1%
Total 138 132 51
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Em suma, com recurso ao motor de busca dos diferentes jornais, foram extraidas diversas
noticias, variando estas em nimero e tipologia o que dificultou o processo de andlise e sele¢do
de noticias relevantes. Apesar disso, pode verificar-se que, no geral, as noticias identificadas
nos meios de comunicagao locais com recurso as palavras-chave selecionadas, parecem, por
um lado, remeter para uma componente mais avaliativa e negativa, ligada ao desvio e, por
outro, para uma dimensao mais descritiva e, neste caso, relacional.

E de notar que se verifica um desfasamento significativo entre o nimero de noticias
obtidas no Jornal de Camarate (n =32) relativamente as restantes fontes (ns =9 e 11 para o
Loures Jornal Municipal e o Loures.com, respetivamente). Neste sentido, e tendo em conta o
diferencial no volume de noticias extraido nas diferentes fontes, o Jornal de Camarate é
também o jornal que apresenta maior frequéncia de palavras-chave (105 palavras vs. 19
palavras tanto no caso do Loures Jornal Municipal, como do Loures.com). Tendo ainda em
conta este diferencial, verifica-se que o jornal que apresenta mais palavras positivas e
negativas é o Jornal de Camarate (78 palavras positivas e 48 negativas); enquanto que tanto o
Loures Jornal Municipal, como o Loures.com n3do devolveram qualquer palavra negativa.

Finalmente, e em termos das palavras mais frequentes, verifica-se que para o Jornal de
Camarate a palavra-chave mais frequente foi “estrangeiros”, enquanto que para os jornais
Loures Jornal Municipal e Loures.com a palavra-chave mais frequente foi “inclusdo”.

Tendo em conta a analise conjunta de todos os jornais, é possivel verificar que as
palavras-chave (n = 138) co-ocorreram mais frequentemente com palavras positivas (n = 132)
do que com negativas (n =51).

Verificou-se ainda que, em todos os jornais considerados, muito dificilmente se
encontram noticias em que é identificada a nacionalidade ou etnia dos alvos da noticia, sendo
este facto ainda mais evidente no caso do Loures.com. De facto, apenas se mencionam
“estrangeiros”, “imigrantes” ou “imigracdo”. E mesmo quando estas palavras nao sao
explicitamente mencionadas, tanto o “tom” da noticia, como eventuais imagens que a
acompanhem, permitem interpretar a noticia como fazendo referéncia a ndo-nacionais.

E ainda relevante mencionar que, relativamente ao intervalo de tempo considerado, a
opcao por recolher noticias entre 2010 e 2015, foi uma estratégia pensada com o intuito de
aumentar a amostra de noticias a analisar. Esta estratégia parece ter sido especialmente
frutifera no caso do Jornal de Camarate, uma vez que o maior nimero de noticias extraidas se
refere a 2010 (n = 15). Ja o Loures Jornal Municipal apresenta apenas noticias referentes aos
anos 2014 e 2015; enquanto o Loures.com parece ser aquele que apresenta um nimero mais
homogéneo de noticias ao longo do periodo considerado.

Por fim, identificamos como uma das limita¢des do presente estudo o método seguido
para a codificacdo da valéncia das palavras. Mais concretamente, dada a ocorréncia de
palavras ndo listadas no trabalho de Garcia-Marques (2003), verificou-se uma dificuldade
acrescida na contextualizagdo mais profunda e completa das noticias analisadas. Assim, e por
exemplo, muitas palavras classificadas como positivas em fungao da lista (e.g., dinheiro, casa)
estdo associadas a palavras percebidas como negativas (e.g., ilegal) que ndo se encontram na
lista. Ou, por outro lado, encontramos a palavra positiva “presente” (no artigo provavelmente
associado a recompensa ou associado a dimens3dao temporal) que no contexto da noticia

remete para um contexto técnico, uma vez que se refere a “presente em tribunal”. Além do
mais, verificou-se também que, muitas palavras que, de acordo com o0 senso comum seriam

potencialmente positivas, foram, de acordo com a abordagem usada, consideradas “ndo
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classificaveis”. Desta limitagcdo decorre alguma ambiguidade na interpretacdo dos resultados,

ambiguidade esta que se procurou ultrapassar com recurso as palavras mais frequentes.
Contudo, é importante referir que esta lista representa o Unico trabalho do género

existente em Portugal e como tal, é a que permite uma maior objetividade na andlise.

EM SUMA, os resultados da andlise da comunicagdo local revelam:

e a3 andlise conjunta dos trés jornais considerados permite verificar que as palavras-chave
co-ocorreram mais frequentemente com palavras positivas do que com negativas.

NO ENTANTO ... verifica-se também:

e que as noticias identificadas com recurso as palavras-chave selecionadas parecem, por
um lado, remeter para uma componente mais avaliativa e negativa, ligada ao desvio e,
por outro, para uma dimensao mais descritiva e, neste caso, relacional.

® que os media locais analisados sao muito distintos na sua abordagem ao tema, quer na
frequéncia com que o abordam, quer no foco dado. Como exemplo, se no caso do
Jornal de Camarate a palavra-chave mais frequente foi “estrangeiros”, ja no caso dos
jornais Loures Jornal Municipal e Loures.com a palavra-chave mais frequente foi
“inclusao”.
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3.3. Levantamento da opiniao da populacao nao-imigrante: Analise das
respostas ao questionario

Esta seccdo apresenta os resultados do questionario utilizado para o levantamento da
opinido da populacdo n3o-imigrante que mora e/ou trabalha no concelho de Loures face a
populacdo imigrante que também mora/e ou trabalha no concelho de Loures.

O questionario foi construido com base em trés elementos principais: i) os objetivos
ultimos do PMII; ii) os objetivos do Diagndstico Local; e iii) instrumentos existentes na
literatura cientifica sobre atitudes, preconceito e discriminagdo, mais concretamente na darea
cientifica da Psicologia Social.

Para a construcdo do questiondrio, a equipa de investigacdo do CIS-IUL selecionou um
conjunto de indicadores que avaliam as percecgdes e atitudes dos participantes em relacdao aos
imigrantes do concelho de Loures. Os indicadores usados resultam, em grande medida, de
instrumentos validados e bem-estabelecidos na darea cientifica da Psicologia Social, em
particular no estudo das relacdes intergrupais e do preconceito. E ainda de referir que as
medidas de atitudes face aos imigrantes incluidas no questionario contemplam as trés
componentes das atitudes® — cognitiva, emocional e comportamental. Assim, as medidas que
pretendem aceder aos rumores referem-se a componente cognitiva e constituem-se como
medidas de preconceito flagrante; as medidas de distancia social, ameaca intergrupal, hetero-
etnicizacdo, infra-humaniza¢cdo e emocgoes visam captar niveis de preconceito mais subtil e
focam-se sobretudo na componente emocional das atitudes; e, finalmente, as questdes
referentes ao contacto intergrupal e agdo coletiva centram-se na componente

comportamental das atitudes.

Método

Instrumentos

O questionario construido para o levantamento da opinido da populagdo nao-imigrante
é constituido por 38 questdes que, globalmente, pretendem aceder as percec¢des e atitudes
dos moradores e/ou trabalhadores de Loures sobre os imigrantes do concelho®.

De seguida, sdo apresentadas as varias dreas tematicas e respetivas questdes incluidas
no questiondrio, de acordo com a seguinte estrutura:

® Indicadores de caracterizacdo sociodemografica e socioecondmica dos
participantes;

® Indicadores de cardacter geral;

¢ Indicadores de caracter especifico.

52 Rosenberg, M. J., & Hovland, C. I. (1960). Cognitive, Affective and Behavioral Components of Attitudes. In M. J.
Rosenberg, C. I. Hovland (Eds.), Attitude Organization and Change: An Analysis of Consistency Among Attitude
Components. New Haven: Yale University Press.

30 questionario completo encontra-se no Anexo llI.
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Indicadores de caracterizagdo sociodemogrdfica e socioecondmica
Os indicadores para a caracterizacdo dos participantes, em termos sociodemograficos e
socioecondmicos, incluidos no questionario englobaram vdrios itens, nomeadamente:
e |dade dos participantes, aferida em cinco categorias (p. ex. 18-25 anos, >65
anos);
® Sexo;
e Nivel educacional (p. ex. Ndo sabe ler nem escrever/sem grau de ensino,
Doutoramento);
e Sjtuacdo profissional (p. ex. Estudante, Reformado)
e  Profissao;
® Duracgdo do exercicio da profissao.

De forma a obter mais informacdo sobre as caracteristicas sociodemograficas dos
participantes, a equipa de investigacdo do CIS-IUL optou por diferenciar os estatutos de
habitante e de trabalhador no concelho de Loures. Desta forma, foi incluida uma questdo
sobre a relacdo dos participantes com Loures (residente, trabalhador(a) ou ambos), a
identificacdo da freguesia em que os participantes habitavam e/ou trabalhavam e hd quanto
tempo (anos) é que habitavam e/ou trabalhavam no concelho de Loures.

Finalmente, para facilitar a identificacdo de potenciais participantes imigrantes ou
descendentes de imigrantes, a equipa de investigacdo incluiu ainda questdes sobre o pais de
origem e nacionalidade dos participantes, bem como dos seus progenitores.

Indicadores de cardcter geral
De seguida, apresentam-se cada uma das questdes de caracter geral incluidas no
guestionario.

Perceg¢des espontaneas sobre imigrantes

Esta questdo pretende aceder as perce¢des mais espontaneas que os inquiridos
associam aos imigrantes. Para tal, pediu-se aos participantes que indicassem, em resposta
aberta, o seguinte: “Quando pensa em Imigrantes, o que |lhe vem em primeiro lugar a
cabeca?”.

Frequéncia de interacdo

A frequéncia de interacdo dos participantes com a populagdo imigrante foi acedida
através da questdo: “Com que frequéncia interage — isto é, comunica, trabalha, partilha os
tempos livres, etc. — com Imigrantes?”. A questdo era respondida numa escala de 7-pontos, de
1= esta afirmacdo para mim é irrelevante; 2= algumas vezes por ano a 7= todos os dias >*.

Contacto intergrupal

O contacto intergrupal tem sido apontado na literatura da Psicologia Social como um
dos fatores mais importantes para a promocdo de relagGes intergrupais positivas (p. ex.

** Todas as escalas de 5-pontos, de 6-pontos e de 7-pontos utilizadas no questiondrio sdo escalas tipo Likert.
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Allport, 1954%; Pettigrew & Tropp, 2006°°). Além da quantidade de contacto intergrupal
(frequéncia de interacdo), a qualidade do contacto é também uma variavel crucial para o
desenvolvimento de relagdes intergrupais positivas. Também a amizade, enquanto uma forma
especifica de contacto intergrupal tem, igualmente, mostrado ser um fator bastante relevante
para explicar o desenvolvimento de relagdes intergrupais harmoniosas.

A medida de contacto intergrupal utilizada neste questiondrio foi adaptada de Binder e
colegas (2009)*” e de Swart e colegas (2011)* e inclui duas questdes sobre o nivel de contacto
(frequéncia de interacdo) dos participantes com imigrantes (escala de 5-pontos: 1=raramente
a 5= frequentemente) e a qualidade dessa interacdo (escala de 5-pontos: 1=muito negativas a
5= muito positivas), bem como duas questGes sobre as relacdes de amizade entre os
participantes e imigrantes. Estas uUltimas questfes referem-se ao nimero de amigos dos
participantes que sdo imigrantes e a frequéncia de contacto com estes amigos (escala de 5-
pontos: 1= raramente a 5= frequentemente).

Proximidade/identificacao grupal

A identificacdo grupal tem também sido apontada na literatura da Psicologia Social
como um dos fatores mais determinantes das relacGes intergrupais (p. ex., Tajfel & Turner,
1979%°). A identificagdo parece estar relacionada com as emocdes relativas ao préprio e a
outros grupos e, por sua vez, as emogdes parecem estar relacionadas com comportamento
exibido face ao préprio e outros grupos. Assim, e por exemplo, uma forte identificagdo com o
proprio grupo tende a conduzir a expressdes de raiva face a outro grupos (p. ex., Smith &
Mackie, 201060) e as expressoes de raiva parecem conduzir a comportamentos negativos (p.
ex., Mackie et al., 2000%").

A medida identificagcdo grupal utilizada foi adaptada dos trabalhos de Schubert e Otten
(2002)% e trata-se de uma medida pictérica em que se apresentam 7 pares de circulos: um
circulo mais pequeno que representa o préprio participante (“Eu”) e um circulo maior que
representa um grupo (no caso, Imigrantes e Portugueses). Os 7 pares de circulos sdo
apresentados verticalmente aos participantes: os circulos na parte superior estdo separados
por alguma distancia, e, a medida que se progride para a parte inferior, essa distancia vai
diminuindo, até o circulo mais pequeno estar completamente incluido na area central do

>3 Allport, G. W. (1954). The nature of prejudice. Cambridge, MA: Addison-Wesley.
%6 Pettigrew, T. F., & Tropp, L. R. (2006). A meta-analytic test of intergroup contact theory. Journal of Personality and
Social Psychology, 90(5), 751-783.
37 Binder, J., Zagefka, H., Brown, R., Funke, F., Kessler, T., Mummendey, A., Maquil, A., Demoulin, S., & Leyens, J. P.
(2009). Does contact reduce prejudice or does prejudice reduce contact? A longitudinal test of the contact
hypothesis among majority and minority groups in three European countries. Journal of personality and social
psychology, 96(4), 843-856.

Swart, H., Hewstone, M., Christ, O., & Voci, A. (2011). Affective mediators of intergroup contact: a three-wave
longitudinal study in South Africa. Journal of personality and social psychology, 101(6), 1221-1238.
9 Tajfel, H., & Turner, J. C. (1979). An integrative theory of intergroup conflict. In W. G. Austin, & S. Worchel (Eds.),
The social psychology of intergroup relations (pp. 33—47). Monterey, CA: Brooks & Cole.
&0 Smith, E. R., & Mackie, D. M. (2010b). Intergroup emotions theory. In J. M. Levine, & M. A. Hogg (Eds.),
Encyclopedia of group processes and intergroup relations (pp. 473—475). California, CA: Sage Publications.
&t Mackie, D. M., Devos, T., & Smith, E. R. (2000). Intergroup emotions: Offensive action tendencies in an integroup
context. Journal of Personality and Social Psychology, 79(4), 602-616..
®2 Schubert, T., & Otten, S. (2002). Overlap of self, ingroup, and outtgroup: Pictorial measures of self-categorization.
Self and identity, 1, 353—-376.
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circulo maior (Gltimo par). E pedido aos participantes que usem a medida duas vezes, sendo-
Ihes pedido que escolham o par de circulos que melhor representa a proximidade que sentem
com o exogrupo (Imigrantes) e o endogrupo (Portugueses).

Atitudes de aculturacao

As atitudes de aculturagdo tém sido amplamente estudadas no campo das ciéncias
sociais, e nomeadamente na Psicologia Social, pois, num mundo cada vez mais globalizado, a
forma como a cultura das sociedades receptoras e a cultura das recém-chegadas sdo afectadas
e se afectam mutuamente é cada vez mais relevante. E exactamente destas eventuais
mudancas que a aculturacdo — “fendmeno que ocorre quando grupos de pessoas com
diferentes culturas passam a ter um contacto directo e continuo, com mudangas subsequentes
nos padrdes culturais originais de uma ou ambas as culturas” (Redfield, Linton, & Herskovits,
1936, p.149, cit. Antdnio, 2011) — trata.

As atitudes de aculturacdo podem ser estudadas tanto do ponto de vista dos recém-
chegados, como da sociedade receptora. Tendo em conta este ultimo ponto de vista, tem-se
também estudado o impacto das atitudes de aculturacdo noutras varidveis como, por
exemplo, a aceitacdo/oposi¢cdo a imigracdo. Mais concretamente, um estudo de Antdnio
(2011%) revelou que, no caso de participantes portugueses, quanto mais positiva a atitude
para com a manutencdo da cultura de origem por parte dos imigrante, menor a oposi¢do a
imigracdo. Assim, e seguindo a abordagem de Antdnio (2011), focamo-nos também nas
atitudes de acultura¢do da sociedade de acolhimento — os Portugueses. Ou seja, pretendemos
aceder as avaliacGes dos Portugueses acerca de como deve ser a relacdo dos imigrantes com
as culturas de origem e com a cultura Portuguesa. Para tal, recorremos as 4 questdes usadas
por Anténio (2011), duas delas acedendo & (n3o) manutencdo da cultura de origem — “E
importante que os imigrantes mantenham a sua cultura de origem”; “Os imigrantes devem
poder manter o seu modo de vida” —, e duas delas acedendo a (ndo) ado¢do da cultura da
sociedade de acolhimento — “E importante que os imigrantes aprendam a cultura portuguesa”;
“E importante que os imigrantes adotem a cultura portuguesa” -, sendo as respostas dadas
numa escala de 5 pontos (1 = discordo totalmente a 5 = concordo totalmente).

Indicadores de cardcter especifico

Atmosfera de coexisténcia

Esta drea é composta por trés questdes sobre o peso da populagdo imigrante no
concelho de Loures, os seus paises de origem e a qualidade da relagdo entre a populac¢do local
e os imigrantes. Uma questdo avaliava a qualidade percebida da relacdo entre a populagao
local e os imigrantes em Loures, numa escala de 5-pontos (1= muito ma a 5= excelente). Outra
guestdo focava-se numa estimativa por parte dos participantes sobre a percentagem da

&3 Antdnio, J. H. C. (2011). Atitudes face a imigracdo e aos imigrantes em Portugal. In J. Anténio & V. Policarpo
(Coord.), Os Imigrantes e a Imigragdo aos Olhos dos Portugueses: Manifestagbes de preconceito e perspectivas
sobre a insergdo de imigrantes (pp.39-71). Lisboa: Gulbenkian.
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populacdo imigrante no concelho de Loures. A Ultima questdo incidia sobre a identificacdo das
principais nacionalidades dos imigrantes de Loures.

Medida geral de avaliacdo

De forma a aceder a avaliagdo geral face aos imigrantes, foram incluidas trés questdes: a
primeira diz respeito a favorabilidade da opinido da maioria da populacdo de Loures face aos
imigrantes (sendo a resposta dada numa escala de 1= nada favordvel a 10= muito favordvel), a
segunda refere-se a negatividade da opinido da maioria da populacdo de Loures face aos
imigrantes (sendo a resposta dada numa escala de 1= muito positiva a 10= muito negativa), e a
terceira remete para os sentimentos da maioria da populagdo de Loures face aos imigrantes
(sendo a resposta dada numa escala de 1= ndo gosta nada deles a 10= gosta muito deles).

Percecdes sobre rumores partilhados

Recorrendo a uma questdo de resposta aberta, foi pedido aos participantes que
indicassem “quais os principais “rumores” que ouve em Loures sobre os Imigrantes que ai
residem e/ou trabalham.

Medida geral de atitudes

De forma a aceder as atitudes gerais face aos imigrantes, foi usada uma escala em
formato de termdémetro. Este tipo de escala é comummente usado na darea cientifica da
Psicologia Social para aceder aos sentimentos dos participantes face a diferentes grupos
sociais (p. ex., imigrantes), estabelecendo uma equivaléncia entre os sentimentos/atitudes dos
participantes e os valores do termdmetro: valores mais elevados indicam calor, denotando
sentimentos (e, consequentemente, atitudes) positivos; e valores mais baixos indicam frio,
denotando sentimentos e atitudes negativas. Assim, e de forma a evitar a desejabilidade social
nas respostas dadas, foi pedido aos participantes que indicassem, numa escala de 0¢
(frio/sentimentos negativos) a 102 (calor/sentimentos positivos), “como se sente, em geral, a
maioria da Popula¢do de Loures em relagdo aos Imigrantes”.

Distancia social

A distancia social entre diferentes grupos tem sido uma medida vastamente utilizada na
Psicologia Social e, mais especificamente, nos estudos que abordam as relagdes intergrupais e
o preconceito (p. ex. Bogardus, 1927%). Esta medida avalia a distancia percebida entre um
grupo (p. ex. populagdo local de Loures) em relagdo a determinado grupo-alvo (p. ex.
imigrantes), e em diferentes tipos de relacdo que implicam um crescente grau de
proximidade/intimidade. A medida de distancia social utilizada neste questionario foi adaptada
de Binder e colegas (2009%°) e de Swart e colegas (2011%), e avalia 0 grau em que os

& Bogardus, E. S. (1927). Race friendliness and social distance. Journal of Applied Sociology, 11, 272-287.

6 Binder, J., Zagefka, H., Brown, R., Funke, F., Kessler, T., Mummendey, A., Maquil, A., Demoulin, S., & Leyens, J. P.
(2009). Does contact reduce prejudice or does prejudice reduce contact? A longitudinal test of the contact
hypothesis among majority and minority groups in three European countries. Journal of personality and social
psychology, 96(4), 843.
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participantes pensam que a maioria da popula¢do de Loures é favoravel a ter imigrantes como:
colegas de turma ou trabalho, professores, vizinhos, hdspedes, sogros e patrdes, sendo a
resposta dada numa escala de 5-pontos (1= nada favoravel a 5= muito favoravel).

Ameaca intergrupal

O conceito de ameaca intergrupal remete para o facto de membros de um determinado
grupo social (p. ex. populacdo local de Loures) sentirem que outro grupo (p. ex. imigrantes)
estd numa posicdo que os pode, de alguma forma, prejudicar. Esta percecdao de ameacga pode
incidir tanto sobre recursos materiais (p. ex. emprego, dinheiro, privilégios), como sobre
aspectos simbdlicos (p. ex. sistema de valores, cultura e tradicbes; Stephan, Ybarra &
Morrison, 2009%). A literatura cientifica tem mostrado que a ameaca intergrupal esta
fortemente associada ao preconceito: assim, uma maior percecdo de ameaca encontra-se
frequentemente associada a atitudes mais negativas em relagdo ao grupo-alvo (p. ex. Riek,
Mania & Gaertner, 2006%).

A medida de ameaca intergrupal usada no presente questionario foi adaptada dos
trabalhos de van Acker e van Beselaere (2011)® e avalia o grau de concordancia da maioria da
populacdo de Loures, numa escala de 5-pontos (1= discorda totalmente a 5= concorda
totalmente), com as seguintes afirmacodes:

e “Apresenca de imigrantes ameaca a cultura e tradi¢Ges Portuguesas”

®  “Osimigrantes ameagcam o emprego dos Portugueses”

e “A maioria dos imigrantes estd aqui porque quer beneficiar do sistema de
Seguranca Social”

e “Apresenca de imigrantes faz os Portugueses sentirem-se inseguros”

®  “No geral, ndo se pode confiar nos imigrantes”

Hetero-etnicizagdo

O conceito de hetero-etnicizacgdo, i.e., o processo através do qual uma cultura diferente
é percebida como caracteristica de um grupo minoritario (p. ex., imigrantes) e, implicitamente,
definida como inferior, tem sido estudado enquanto expressdo indireta de preconceito e
discriminagdo (p.ex., Vala, Lopes, Lima & Brito, 20027). Estas expressbes indiretas de
preconceito e discriminacdo, porque mais veladas, sdo especialmente dificeis de detetar,
sendo, frequentemente, tidas como nao-discriminatérias. Assim, torna-se particularmente
relevante aceder a este tipo de perce¢des, uma vez que, apesar de veladas, tém também
impacto nos comportamentos face aos grupos visados. A medida de hetero-etnicizagdo usada

&6 Swart, H., Hewstone, M., Christ, O., & Voci, A. (2011). Affective mediators of intergroup contact: a three-wave
longitudinal study in South Africa. Journal of personality and social psychology, 101(6), 1221.

& Stephan, W. G., Ybarra, O., & Morrison, K. R. (2009). Intergroup threat theory. In Todd D. Nelson (Ed.), Handbook
of Prejudice, Stereotyping and Discrimination (pp. 43-59). New York, NY, US: Psychology Press.

&8 Riek, B. M., Mania, E. W., & Gaertner, S. L. (2006). Intergroup threat and outgroup attitudes: A meta-analytic
review. Personality and Social Psychology Review, 10(4), 336-353.

% van Acker, K., & van Beselaere, N. (2011). Bringing together acculturation theory and intergroup contact theory:
Predictors of Flemings’ expectations of Turks’ acculturation behavior. International Journal of Intercultural
Relations, 35(3), 334-345.

70 Vala, J., Lopes, D., Lima, M., & Brito, R. (2002). "Cultural differences and hetero-ethnicization Portugal: The
perceptions of white and black people", Portuguese Journal Of Social Sciences, 1, 2: 111 - 128.
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neste questionario foi adaptada dos trabalhos de Vala, Lopes e Brito (1999)"* e avalia a
percecdo de diferenca entre os Portugueses e os imigrantes, numa escala de 7-pontos (1=
muito semelhantes a 7= muito diferentes), nas areas que se seguem:

®  “Nos valores que ensinam aos filhos”

e “Nas crencas e praticas religiosas”

®  “Nos valores e comportamentos sexuais”

®  “Na preocupac¢do com o bem-estar da familia”

Infra-humanizagao

A semelhanca do conceito de hetero-etnicizagdo, também o conceito de infra-
humanizacao tem sido estudado enquanto expressao indireta de preconceito e discriminacao.
A infra-humanizacdo é entendida como o processo através do qual sdo negadas a um
exogrupo, i.e., a um grupo ao qual ndo pertencemos (p. ex., imigrantes), em maior ou em
menor grau, determinadas caracteristicas tipicamente humanas, e pode ser analisada tendo
em conta trés niveis: a) enquanto uma menor atribuicdo de sentimentos, b) enquanto uma
menor atribuicdo de tragos culturais, e c) enquanto despersonalizagao (p. ex., Lima & Vala,
2005"%). Assim, quanto menor a atribuicdo de sentimento, de tracos culturais e quanto maior a
despersonalizacdo, maior a tendéncia para exibir preconceito e discriminacdo face aos
membros do grupo visado. Para efeitos do presente questionario, foi usada uma medida de
infra-humanizagdo adaptada dos trabalhos de Correia, Brito, Vala e Pérez (2001)” e que,
incidindo sobre a dimensdo dos tragos culturais, avalia a atribuicdo de seis tracos culturais (p.
ex., inteligentes, falsos) e 6 tracos naturais (p. ex., alegres, impulsivos) a imigrantes, numa
escala de 7-pontos (1= nada caracteristico a 7= muito caracteristico).

Emocdes intergrupais

O questionario incluiu ainda um conjunto de itens acerca das emog¢des da maioria da
populacdo de Loures em relagdo aos imigrantes no concelho de Loures. A literatura tem
mostrado que as pessoas experienciam um conjunto de emocgdes diferenciadas em relacao a
pessoas que consideram que pertencem a exogrupos (ex., imigrantes, por oposi¢do ao grupo
de Portugueses) e estas emocgdes, por sua vez, influenciam a forma como as mesmas se
comportam em contextos de interacdo intergrupal (com membros de outros grupos sociais).
Nesse sentido, as emocgGes intergrupais sdao uma varidvel importante a considerar, uma vez
que a literatura tem mostrado que estas estdo fortemente associadas ao preconceito e a

7 Vala, J., Lopes, D., Lima, M., & Brito, R. (1999). "A construgao social da diferenca: Racializagdo e etnicizagdo de
minorias". In J. Vala (ed). Novos dos racismos: Perspectivas comparativas. Lisboa: Celta.

7 Lima, M., & Vala, J. (2005). A cor do sucesso: efeitos da performance social e econdmica no branqueamento e na
infra-humanizagdo dos negros no Brasil. Psicol. USP [online], 16(3), pp. 143-165.

& Correia, 1., Brito, R., Vala, J., & Pérez, J. (2001). Normes antiracist es et persistance du racisme flagrant: analyse
comparative des attitudes face aux Tziganes et face aux noirs au Portugal (Centro de Investigagdo e Intervengdo
Social do ISCTE). (Manuscrito ndo publicado). .
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discriminag3o (p. ex., Smith & Mackie, 2006”%). A medida de emocdes intergrupais utilizada foi
adaptada dos trabalhos de Mackie e colegas (2000)” e inclui os seguintes itens:

e Gostadeles

e Sente-se incomodado(a)
e Sente desprezo

® (Confia neles

® S3o-lhe indiferentes

® Sente-seirritado(a)

e Sente medo

e Admira-os

® Empatiza com eles

Para cada emocgdo, os participantes respondiam usando uma escala de 5-pontos (1=
nada a 5= muito).

Acdo coletiva

Esta medida refere-se a disposi¢cdo para levar a cabo agdes com o objetivo de melhorar
as condicBes, o estatuto, o poder ou a influéncia de um grupo-alvo (Tajfel & Turner, 1979)"°.
Para efeitos deste questionario, a medida de ac¢do coletiva utilizada teve por base varias
medidas ja existentes na literatura (Simon et al., 2008"’; van Zomeren et al., 2008a’%; van
Zomeren et al., 2008b”°), tendo estas sido adaptadas ao contexto local do concelho de Loures.
Era pedido aos participantes que indicassem o seu grau de concordancia com cinco
afirmacgGes, numa escala de 5-pontos (1= discordo totalmente a 5= concordo totalmente):

e “Eu faria alguma coisa em conjunto com outras pessoas para promover a nao
discriminacdo de imigrantes”

e  “Eu participaria em reunides sobre a diversidade cultural em Loures”

e  “Eu assinaria uma peticao a favor dos direitos dos imigrantes”

* “N3do me consigo imaginar a participar em atividades locais que a cdmara ou a
minha junta de freguesia promovam sobre diversidade intercultural”

e “Tenho intencdo de ajudar/colaborar (com) associacdes locais que trabalham

com diferentes grupos de imigrantes

7 Smith, E. R., & Mackie, D. M. (2006). Agression, hatred and other emotions. In J. F. Dovidio, P. Glick, and L. A.
Rudman (Eds.), On the Nature of Prejudice: Fifty years after Allport (pp. 361-376), Malden, MA, US: Blackwell
Publishing Ltd.
> Mackie, D. M., Devos, T., & Smith, E. R. (2000). Intergroup emotions: explaining offensive action tendencies in an
intergroup context. Journal of personality and social psychology, 79(4), 602-616.
7 Tajfel, H., & Turner, J. C. (1979). An integrative theory of intergroup conflict. In W. G. Austin, & S. Worchel (Eds.),
The social psychology of intergroup relations (pp. 33—47). Monterey, CA: Brooks & Cole.
7 Simon, B., & Ruhs, D. (2008). Identity and politicization among Turkish migrants in Germany: The role of dual
identification. Journal of Personality and Social Psychology, 95(6), 1354-1366.
78 van Zomeren, M., Spears, R., & Leach, C. W. (2008a). Exploring psychological mechanisms of collective action:
Does relevance of group identity influence how people cope with collective disadvantage? British Journal of Social
Psychology, 47(2), 353-372.

van Zomeren, M., Postmes, T., & Spears, R. (2008b). Toward an integrative social identity model of collective
action: A quantitative research synthesis of three socio-psychological perspectives. Psychological Bulletin, 134(4),
504-535.
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Questoes de controlo

Ainda com o objetivo de obter uma compreensdo o mais completa possivel do contexto
em que os participantes responderam ao questionadrio, foram ainda incluidas duas questées de
controlo no final do questiondrio. A primeira pretendia aferir a existéncia de um grupo-alvo
imigrante, mais concretamente, era perguntado se durante o preenchimento do questionario
os participantes tinham pensado em algum grupo especifico de imigrantes e, em caso
afirmativo, deveriam também identificar esse(s) grupo(s) (segunda questdo).

Procedimento de recolha

De forma a facilitar a recolha de dados, o questionario para o levantamento da opinido
da populagdo nado-imigrante foi desenvolvido e aplicado em dois suportes distintos —
questionario online e questiondrio em versdo papel —sendo o contetdo do mesmo totalmente
idéntico. O questionario online foi construido com recurso ao software Qualtrics.

Para efeitos do presente relatério, a segunda fase de recolha de dados decorreu entre 4
e 26 de maio de 2015. Para tal, foram utilizadas duas abordagens distintas, tendo em conta o
suporte do questiondario (online ou papel):

® Para a divulgacdo do questionario online foram utilizadas diversas abordagens.
Assim, a divulgacdo foi realizada através de paginas oficiais e ndo oficiais de
entidades presentes no concelho de Loures (p. ex., "Mais Moscavide", "Santa

Casa da Misericordia de Moscavide", "JI Anjos Camarate"®°

) registadas no
Facebook. Recorreu-se também ao envio de e-mails convidando a participacdo
no questiondrio a vdrias entidades da rede social de Loures. Finalmente, a
equipa de investigacdo enviou também, via e-mail ou através de paginas

pessoais do Facebook, um convite a participacdo neste estudo.

* No que se refere ao questionario em versdo papel, foi divulgado e aplicado por
varios membros da equipa de investigacdo que, deslocando-se a varios locais
publicos no concelho de Loures (p. ex. centro da cidade, centros comerciais),
convidaram presencialmente varias pessoas a participar na recolha de dados.

Em ambos os casos, os dados foram recolhidos de forma andénima e os resultados
individuais sdo de caracter confidencial, uma vez que os dados sdo analisados de forma
agregada, ndao permitindo, assim, a identificacdo dos participantes.

Participantes

Participaram neste questionario um total de 211 pessoas; no entanto, 70 foram
excluidas da anadlise: 51 por apenas terem preenchido uma pequena parte do questionario, e

80 . . . s . ~ L. . ~ s .
Sempre que necessario, foi solicitada uma autorizagdo prévia para a divulgagdo do estudo nas paginas do
Facebook das entidades em questdo.
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19 por ndo terem a nacionalidade portuguesa ou por serem descendentes de imigrantes (a
designada “segunda geracdo”). Assim, a amostra valida considerada para analise foi de 141
individuos. Destes, 80 preencheram o questionario via online, e 61 na versdao em papel.

Em termos da relagdo com Loures, 36,2% da amostra residia e trabalhava no concelho,
39,7% dos participantes residia e 24,1% trabalhavam no concelho.

No que se refere a cobertura das diferentes freguesias do concelho, verificou-se, em
termos gerais, uma distribuicdo dos participantes pelas varias freguesias, tanto em termos
daqueles que residiam, como daqueles que trabalhavam no concelho (ver Figuras 3 e 4),
apesar do numero elevado de ndo-respostas em ambas as questdes. As freguesias de Lousa,
Sacavém, Prior Velho, e Loures foram as mais nomeadas em termos de residéncia; as
freguesias de Loures e Sacavém e Prior Velho foram as mais mencionadas em termos de
trabalho.

B Camarate, Unhos e Apelagao

M Bucelas
W Fanhdes
11,3% M Loures
1,4% M Lousa
7,8%

B Moscavide e Portela

5,7%

M Sacavém e Prior Velho

FIGURA 3. DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS PARTICIPANTES PELAS FREGUESIAS DO CONCELHO DE LOURES
(RESIDENCIA)
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38,3% M Sacavém e Prior Velho

M Santa Iria de Azdia, Sdo Jodo da
Talha e Bobadela

Santo Antdo do Tojal e Sao

1,4%_\ Julido do Tojal

0,7%_"

2 8% Frielas

Santo Antdnio dos Cavaleiros e

Nado-resposta

FIGURA 4. DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS PARTICIPANTES PELAS FREGUESIAS DO CONCELHO DE LOURES
(TRABALHO)

A maioria dos inquiridos indicou trabalhar (7,1%) e/ou morar (22,7%) no concelho ha
pelo menos 21 anos; 2,1% dos participantes eram moradores e 5,7% eram trabalhadores
recentes no concelho (até trés anos); 2,8% da amostra residia e 8,5% trabalhava em Loures
entre 4 a 15 anos.

No que respeita as caracteristicas sociodemograficas dos participantes, verificou-se que
59,6% da amostra era do sexo feminino e 40,4% do sexo masculino, e que a grande maioria
(83,7%) dos inquiridos se encontra empregada. J4 em termos etdrios, o escaldo com maior
representatividade na amostra de participantes foi aquele entre os 26 e os 35 anos (ver Tabela
22). No que se refere ao nivel de escolaridade (ver Tabela 22), a maioria dos participantes
(30,5%) tinha 0 122 ano.
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TABELA 22. DISTRIBUIGAO DOS PARTICIPANTES PELOS ESCALOES ETARIOS

EscalGes etarios Percentagem Niveis de escolaridade Percentagem
18-25 5,7% 42 ano (ou menos) 2,8%
26-35 40,4% 62 ano 1,4%
36-45 30,5% 92 ano 9,9%
46-65 19,9% 122 ano 30,5%
>65 3,5% Licenciatura 16,3%
N3o-respostas 0% Mestrado 8,5%
Doutoramento 0%
N3ao-respostas 30,5%

Finalmente, e em termos de atividades profissionais, a amostra caracteriza-se por uma
grande diversidade. Exemplos das areas de atividade profissional da amostra incluem o sector
da saude (p. ex. psicologos), da educacdo (p. ex. professores), do comércio (p. ex. gerente de
loja), as tecnologias de informacdo, engenharia, entre outros.

Resultados

Esta seccdo apresenta os resultados do questiondrio, analisados com recurso ao
software de andlise estatistica IBM SPSS versdo 20. Os resultados serdo apresentados de
acordo com as seguintes secdes:

® Numa primeira secgdo, irdo apresentar-se os resultados globais do questionario
e das suas varias areas tematicas, comummente designadas por estatisticas
descritivas;

e Numa segunda secdo, serdao detalhadas as principais relacdes de associacao
entre as variaveis em estudo.

Resultados globais

De seguida, serdo apresentados os principais resultados do questionario, de acordo com
as areas tematicas apresentadas na sec¢do referente aos instrumentos, e agrupadas da
seguinte forma:

Perce¢Oes espontaneas

Frequéncia de interagdo

Contacto intergrupal
Proximidade/identificacdo grupal
Atmosfera de coexisténcia

Medida geral de avaliagdo

Percecbes sobre rumores partilhados

PNV A WN R

Medida geral de atitudes
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9. Distancia social

10. Ameaca intergrupal
11. Hetero-etnicizagao
12. Infra-humanizacao
13. Emogdes intergrupais
14. Acdo coletiva

15. Questdes de controlo

Percegoes espontdneas

Em termos gerais, uma andlise tematica das respostas dadas a questdo sobre a
primeira ideia acerca de imigrantes, permite verificar que os participantes referem aspetos
diversos, nomeadamente (e por ordem de expressividade): a procura de melhores condi¢des
de vida
(n = 29 verbaliza¢des); a condi¢do de se ser estrangeiro, que engloba a condi¢cdo de refugiado
(n = 19 verbaliza¢des); a diversidade cultural e religiosa (n = 15 verbaliza¢cGes); a referéncia a
grupos especificos (n = 15 verbalizacdes), sobretudo PALOP/ de origem africana, de paises de
Leste, e refugiados; aspetos negativos associados aos imigrantes (n = 13 verbalizagGes),
nomeadamente ilegalidade (habitacional), precariedade (laboral), crime, guetizacdo, falta de
integracdo, e o aproveitamento dos recursos existentes; referéncias ao impacto da imigracao
na economia portuguesa (n = 9 verbalizacGes), tanto em termos positivos (p. ex.,
oportunidades de desenvolvimento), como negativos (p. ex., mais desemprego); e referéncias
as dificuldades de se ser imigrante (n = 9 verbalizag¢des).

Mais especificamente, temos como exemplo da procura de melhores condigées de
vida, a seguinte verbalizacdo: “penso que tiveram de mudar de pais a procura de uma vida
melhor”; e como exemplo dos aspetos negativos associados aos imigrantes, a seguinte
verbalizagdo: “que vém tirar postos de trabalho aos de c3, e dependendo da sua origem
poderao trazer disturbios”.

Frequéncia de interacdo

A Figura 5 ilustra os resultados referentes a questao acerca da frequéncia de interacao
entre a populacdo de Loures e os imigrantes, revelando que os niveis de interagdo sdo
significativos: mais de metade dos inquiridos indicou interagir com imigrantes algumas vezes
por semana (27,7%) ou mesmo todos os dias (34,7%).

CIS@IUL 80



0% 20% 40% 60% 80% 100%
Todos os dias
Algumas vezes por...
Uma vez por semana |l
Algumas vezes por més |G
Uma vez por més i
Algumas vezes por ano [IIIEEGEGN
I

Esta afirmacdo para...

FIGURA 5. FREQUENCIA DE INTERACAO: COM QUE FREQUENCIA E QUE INTERAGE - ISTO E, COMUNICA, TRABALHA,
PARTILHA OS TEMPOS LIVRES, ETC. - COM IMIGRANTES?

Contacto intergrupal

Em termos de contacto intergrupal, avaliou-se frequéncia de contacto direto com
imigrantes. Avaliou-se ainda a qualidade desse contacto, bem como um tipo particular de
contacto intergrupal: as relagdes de amizade. Relativamente a questdo sobre a frequéncia de
contacto com imigrantes (“Com que frequéncia interage diretamente com imigrantes?”),
verificou-se que, a semelhanca da medida de frequéncia de interacdo (Figura 5), a grande
maioria dos participantes (83,7%) indicou interagir com imigrantes com alguma frequéncis, i.e.
de “ocasionalmente” até “frequentemente”. No que se refere a qualidade deste contacto,
46,1% dos participantes indicaram ser “positiva” ou “muito positiva”; 46,8% dos inquiridos
preferiu ndo se posicionar claramente escolhendo a categoria “nem negativas nem positivas”;

e 2,1% dos participantes avaliaram as suas intera¢gdes com imigrantes como “muito negativas”.

Relativamente ao nimero de amigos imigrantes, verificou-se que a grande maioria dos
participantes tem pelo menos um amigo imigrante (ver Figura 6): 32,6% dos inquiridos indicou
ter entre um a trés amigos imigrantes, e 12,1% indicou ter 10 ou mais amigos imigrantes.
Cerca de trés em cada dez inquiridos revelou ndo ter nenhum amigo imigrante (31,2%).
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FIGURA 6. NUMERO DE AMIGOS IMIGRANTES: QUANTOS DOS SEUS AMIGOS SAO IMIGRANTES?

Finalmente, e no que respeita a frequéncia de interacdo dos participantes com os seus
amigos imigrantes, os resultados espelham, de algum modo, os resultados obtidos na questao
sobre a frequéncia de interacdo com imigrantes: 59,6% dos inquiridos disse passar pelo menos
algum tempo com os seus amigos imigrantes (categorias de “ocasionalmente” até
“frequentemente”), com 17% destes a indicar que interage frequentemente com os seus
amigos imigrantes. No entanto, 16,3% dos inquiridos referiu interagir com amigos imigrantes
apenas raramente.

Proximidade/identificacdo grupal

No que se refere a proximidade/identificacdo grupal, verifica-se um padrdo de respostas
bastante diferenciado consoante a questdo se refira aos imigrantes (exogrupo) ou aos
Portugueses (endogrupo). Assim, se por um lado os participantes parecem sentir graus
bastante diferenciados de proximidade em relagdo aos imigrantes (57,5% dos inquiridos usou
os pontos intermédios da escala para indicar a proximidade sentida em relagdo aos imigrantes,
revelando pouca a moderada aproximagdo); por outro, a maioria dos participantes (44,7%)
indica claramente sentir muita proximidade em relagdo ao endogrupo (ver Figura 7).

CIS@IUL 82



100%

80% B Proximidade
Imigrantes

60%
B Proximidade

40% Portugueses

0
20%
0% ‘ ‘
1. Muito 3 5 7. Muita
pouca proximidade
proximidade

FIGURA 7. PROXIMIDADE GRUPAL: ASSINALE O NUMERO QUE MELHOR REPRESENTA A PROXIMIDADE QUE VOCE
SENTE COM 0OS IMIGRANTES/COM 0S PORTUGUESES.

Atmosfera de coexisténcia

Relativamente a temadtica da atmosfera de coexisténcia, foram trés as questdes
colocadas aos participantes: uma incidiu sobre a qualidade da relagdo entre a populagdo de
Loures e os imigrantes; outra incidiu sobre a percentagem de imigrantes residentes no
concelho; e uma ultima visava aceder as percec¢Ges acerca das principais nacionalidades dos

imigrantes de Loures.

Em termos da questdo em que se pedia aos participantes que caracterizassem a
qualidade da relagdo entre a populagdo de Loures e os imigrantes, os resultados mostraram
que 80,1% dos participantes avaliou a qualidade da relagdo como positiva (categorias
“satisfatéria” e “boa”), com a maioria dos participantes (56,7%) a caracterizar a relagdo como
“satisfatéria”. E ainda importante notar que 17% dos inquiridos caracterizou a relagdo entre a
populacdo de Loures e os imigrantes como negativa (i.e., “muito ma” ou “ma”) e nenhum dos
participantes avaliou essa mesma relacdo como “excelente” (ver Figura 8).
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FIGURA 8. QUALIDADE PERCEBIDA DA RELACAO ENTRE A POPULACAO DE LOURES E IMIGRANTES: CoMO
CARACTERIZARIA A RELAGCAO ENTRE A POPULACAO DE LOURES E 0S IMIGRANTES EM LOURES?

No que se refere a questdo acerca da percentagem de imigrantes em Loures, os
resultados, ilustrados na Figura 9, revelam alguma dificuldade dos inquiridos em estimar a
proporc¢do de imigrantes no concelho, sendo que as ndo-respostas rondam os 41%. De entre os
inquiridos que apontaram um valor, a maioria dos participantes (42,3%) estimou a propor¢do
de imigrantes no concelho como sendo de até 30%, e destes, 12,8% estimou que essa
percentagem se encontraria abaixo dos 11%. Assim, apenas uma pequena parte da amostra de
inquiridos parece ter uma perce¢do acerca da proporc¢do de imigrantes no concelho que se
encontra préxima da proporg¢do real: segundo dados do Censos 2011, a percentagem de
cidaddos com nacionalidade estrangeira no concelho rondava os 8% do numero total de
habitantes no concelho®.

81 Fonte: INE http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui=
150126943&DESTAQUESmodo=2
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FIGURA 9. PERCENTAGEM ESTIMADA DE IMIGRANTES EM LOURES: NA SUA OPINIAO, QUAL A PERCENTAGEM DE
POPULACAO IMIGRANTE EM LOURES?

Por ultimo, foi ainda pedido aos participantes que indicassem quais as principais
nacionalidades dos imigrantes residentes no concelho de Loures. As respostas refletem uma
grande variedade de origens: PALOPs (Cabo-Verde, Guiné-Bissau, Angola, Mogcambique, Sdo
Tomé e Principe), Brasil e paises de leste (Roménia, Ucrania, Moldavia, Crodcia, Bulgaria,
Eslavos). Outros paises indicados pelos participantes incluiram a Russia, e também alguns
paises da Asia (Paquistdo, india, China, Siria, Bangladesh), bem como o Senegal. Finalmente,
foram ainda mencionados europeus, espanhdis e a comunidade cigana. Assim, as respostas
dos inquiridos refletem, em grande parte, as nacionalidades ou paises de origem mais
representados em Loures. Mais concretamente, e de acordo com o Censos 2011, os imigrantes
com maior representatividade no concelho sdo oriundos dos PALOP (58%, em especial de
Cabo-Verde e Angola), do continente Americano (19%, em especial do Brasil), da Europa (18%,

em especial Roménia e Ucrania), e da Asia (5%)%.

Avaliagdo geral

Esta drea tematica foi medida com recurso a trés questdes que visavam aceder a
favorabilidade e a negatividade da opinido da maioria da populagdo de Loures face aos
imigrantes, bem como aos sentimentos da maioria da populacdo de Loures face aos
imigrantes.

A andlise dos resultados revelou que estes trés aspetos se organizam numa Unica
dimens3o, que se denominou de avaliacdo geral®. Assim, a andlise dos resultados relativos a

82 Rede Social de Loures (2014). Atualizagdo do Diagndstico Social do Concelho de Loures.

83 Este resultado foi obtido apds a realizacdo de uma andlise factorial (solugcdo de um factor, com total
de variancia explicada de 90,92%) e confirmado através de uma andlise de consisténcia interna (alpha
de Cronbach = .95).
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esta area temética serd apresentada em fungdo de uma Unica dimensdo®, com valores que
variam entre O (avaliacdo negativa) e 10 (avaliagdo positiva).

Os resultados revelaram que, em média, mas de forma pouco homogéneass, 0s
participantes expressam uma avaliacdo geral dos imigrantes tendencialmente neutra (média
de 4,8). De forma a ilustrar mais claramente estes resultados, os dados foram reorganizados
em trés categorias — “avaliacdo negativa”, “avaliagcdao neutra (nem positiva, nem negativa)” e
“avaliacdo positiva”, e podem ser observados na Figura 10.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Avaliacdo positiva

nem positiva

Avaliacdo negativa

FIGURA 10. AVALIACAO GERAL DOS PARTICIPANTES (INDICE CONSTITUIDO PELOS ITENS FAVORABILIDADE,
NEGATIVIDADE E SENTIMENTOS FACE AOS IMIGRANTES)

Percegoes de “rumores” partilhados

Sobre os principais “rumores” acerca dos imigrantes, uma analise tematica das
respostas revela que o mais expressivo remete para o crime/desvio (n = 45 verbalizagbes; p.
ex., “normalmente sdo associados com criminalidade no concelho”), seguindo-se outros,
nomeadamente: o serem sem regras/problematicos (n =20) (Ex., “Alguns sdo conflituosos e
com auséncia de regras”); o aproveitamento dos recursos existentes (p. ex., subsidios e
“roubo” de trabalho aos portugueses; n = 19 verbaliza¢Ges); atributos pessoais negativos (n
10 verbalizacdes), como a desconfianca/enganam; o facto de elicitarem reag¢des negativas (n
=14 verbaliza¢des), como ndao serem bem-vindos ou alvo de preconceito; e o ndo quererem
trabalhar (n = 7 verbalizagGes).

Medida geral de atitudes

A atitude geral face aos imigrantes foi medida com recurso a uma escala em formato de
termdmetro que equiparava os graus do termdémetro as atitudes (sentimentos) dos inquiridos.
De forma semelhante ao descrito para a avaliagdo geral dos imigrantes, os resultados da
andlise da questdo relativa as atitudes gerais face aos imigrantes revelaram que, em média,
mas de forma pouco homogénea®, os participantes expressam uma atitude geral face aos

8 Foi construido um indice — avaliagdo geral — que resulta da média aritmética das respostas dadas as trés questGes
mencionadas (favorabilidade da opinido, negatividade da opinido, e sentimentos face aos imigrantes)

8 Desvio-padrao = 1,61

8 Desvio-padrao = 1,78
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imigrantes tendencialmente neutra (média de 4,4). No sentido de permitir uma melhor
compreensdo e visualizacdo dos resultados desta medida, os dados foram reorganizados em
trés categorias — “atitude negativa”, “atitude neutra (nem positiva, nem negativa)” e “atitude
positiva”, e podem ser observados na Figura 11.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Atitude positiva

Atitude negativa

N3ao-resposta

e
nem positiva
T

FIGURA 11. ATITUDE GERAL DOS PARTICIPANTES: COMO SE SENTE, EM GERAL, A MAIORIA DA POPULACAO DE
LOURES EM RELACAO A0S IMIGRANTES?

Distancia social

A medida de distancia social visava aceder a distancia percebida entre a populagdo local
e os imigrantes de Loures, com recurso a varios itens referentes a relacGes e interacGes sociais
(p. ex. colegas de turma/trabalho, vizinhos). Os resultados revelaram que, em geral, os
participantes optaram por ndo se posicionar nem favoravel nem desfavoravelmente (ver
Figura 12) nos diferentes itens apresentados. Assim, e mais concretamente, a percentagem de
participantes que escolheu a categoria “nem favoravel nem desfavoravel” variou entre os
29,1% e os 41,1%. E ainda de notar que, no caso de algumas das relacdes consideradas,
verifica-se que uma percentagem ainda significativa de participantes se mostrou “nada
favoravel” a ter imigrantes como sogros (17%), patrées (18,4%), ou hdspedes (22,7%). No

III

entanto, a percentagem de inquiridos que se mostrou “muito favoravel” a estabelecer

qualguer tipo de relagdes com imigrantes foi bastante diminuta.

O item referente a ter imigrantes como “colegas de turma ou trabalho” foi aquele que
elicitou respostas mais positivas por parte dos inquiridos, com 41,1% de respostas favoraveis
ou muito favoraveis. Ja os itens que remetiam para rela¢gdes que implicam um maior grau de
intimidade, como hdspedes e vizinhos ou relagdes familiares como sogros, foram os que
elicitaram menor favorabilidade, com, respetivamente, 53,9%, 47,5% e 46,8% dos inquiridos a
revelarem-se nada ou pouco favoraveis a este tipo de interagdo.
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FIGURA 12. DISTANCIA SOCIAL: INDIQUE ATE QUE PONTO A MAIORIA DA POPULACAO DE LOURES E FAVORAVEL A
TER IMIGRANTES COMO ...

Ameaca intergrupal

No que se refere as questdes usadas para aceder as perce¢des de ameaga intergrupal,
verificou-se que, em geral, os participantes mostraram concordar ou concordar totalmente
com os diferentes tipos de ameaca considerados, excecdo feita aos itens “A presenca de
imigrantes ameaca a cultura e tradigdes Portuguesas.” (com 48,9% dos inquiridos a discordar
ou discordar totalmente) e “No geral, ndo se pode confiar nos imigrantes.” (com 41,8% dos
inquiridos a discordar ou discordar totalmente, e 31,9% dos inquiridos a ndo concordar, nem
discordar; ver Figura 13). Os itens que elicitam maior perce¢do de ameaca sdo os que se
referem ao emprego (com 58,1% dos participantes a concordarem ou concordarem
totalmente), a inseguranca (com 48,9% dos inquiridos a concordarem ou concordarem
totalmente), e a seguranca social (com 43,1% dos inquiridos a concordarem ou concordarem
totalmente).
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FIGURA 13. AMEACA INTERGRUPAL: INDIQUE ATE QUE PONTO A MAIORIA DA POPULACAO DE LOURES CONCORDA
COM AS SEGUINTES AFIRMACOES ...

Hetero-etnicizag¢do

Esta area temdtica foi medida com recurso a quatro questdes, que visavam aceder as
percecdes de semelhanca entre a populacdo de Loures e os imigrantes, em termos de crencas,
valores e comportamentos.

Os resultados revelaram que estes diferentes aspetos se organizam numa Unica
dimens3o, que se denominou de hetero-etnicizagio®’. Desta forma, os resultados relativos a
esta drea tematica serdo apresentados em fun¢do de uma Unica dimens3o®, com valores que
variam entre 1 (baixa hetero-etnicizagdo, i.e., perce¢cbes de semelhanca) e 7 (alta hetero-
etnicizacdo, i.e., percecbes de diferenca).

Os resultados revelaram que, em média, mas de forma pouco homogéneasg, 0s
participantes expressam uma hetero-etnicizacdo dos imigrantes tendencialmente neutra
(média de 3,87), ndo os considerando nem semelhantes, nem diferentes da populacdo de
Loures. De forma a facilitar a visualizagdo e compreensao destes resultados, os dados foram
reorganizados em trés categorias — “baixa hetero-etnicizacdo”, “hetero-etnicizagdo neutra
(nem baixa, nem alta)” e “alta hetero-etniciza¢do”, e podem ser observados na Figura 14.

¥ Este resultado foi obtido apos a realizagdo de uma analise factorial (solugdo de um factor, com total de variancia
explicada de 60,78%) e confirmado através de uma analise de consisténcia interna (alpha de Cronbach =.78).
88 . , ., . .. ~ T . sy N a
Foi construido um indice — hetero-etnicizagdo — que resulta da média aritmética das respostas dadas as trés
questdes mencionadas (crengas, valores, e comportamentos)
89 . ~
Desvio-padrao = 1,32
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FIGURA 14. HETERO-ETNICIZACAO DOS IMIGRANTES (INDICE CONSTITUIDO PELOS ITENS SEMELHANCA ENTRE
CRENCAS, VALORES E COMPORTAMENTOS DA POPULACAO DE LOURES E DOS IMIGRANTES)

Infra-humanizagdo
Tal como referido aquando da descricdo do questionario, para aceder as percecdes de
infra-humanizacao, foram considerados 12 itens:

* Inteligentes
e Sdbios

e Solidarios

® Falsos

® |gnorantes

® [nfantis

* Alegres

e Espontaneos
® [Espertos

* Impulsivos

® Agressivos

e Descontrolados

Uma vez que, em termos tedricos, os itens supramencionados sdo, usualmente,
organizados em quatro dimensdes, recorreu-se ao mesmo procedimento na presente andlise.
Assim, foram criadas as seguintes dimensdes™: cultura positiva, que compreende tracos
tipicamente humanos de valéncia positiva “inteligentes”, “sabios”, e “solidarios”; cultura
negativa, que compreende os tragos tipicamente humanos de valéncia negativa “falsos”,
“ignorantes”, e “infantis”; natura positiva, que compreende os tracos humanos e ndo-humanos
de valéncia positiva “alegres”, “espontaneos”, e “espertos”; e natura negativa, que
compreende os tragos humanos e ndo-humanos de valéncia negativa “impulsivos”,
“agressivos”, e “descontrolados” (ver Tabela 23).

% A validade deste procedimento foi confirmada através de uma analise de consisténcia interna (alpha de Cronbach
para a dimensdo cultura positiva= .71; alpha de Cronbach para a dimens3o cultura negativa= .65; alpha de Cronbach
para a dimensdo natura positiva= .65; e alpha de Cronbach para a dimensdo cultura negativa= .90).
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TABELA 23. DISTRIBUIGAO DOS TRAGOS PELAS DIMENSOES “CULTURA POSITIVA”,” CULTURA NEGATIVA”,
“NATURA POSITIVA” E “NATURA NEGATIVA”

Cultura positiva Cultura negativa Natura positiva Natura negativa

Inteligentes
Sabios
Solidarios
Falsos
Ignorantes
Infantis
Alegres
Espontaneos
Espertos
Impulsivos
Agressivos
Descontrolados

Nota: campos marcados a cor diferente dizem respeito a tragos incluidos em diferentes dimensées.

Neste sentido, a analise dos resultados relativos a infra-humanizagao sera apresentada
em fungdo das quatro dimensdes criadas™, com valores a variarem entre 1 (nada
caracteristico) e 7 (muito caracteristico).

Em termos da atribuicdo de tracos de cultura positivos e negativos a imigrantes, os
resultados revelaram que, em média, e de forma relativamente homogénea®, os participantes
expressam uma infra-humanizacdo dos imigrantes tendencialmente neutra (médias de 3,79 e
3,77, respetivamente), considerando, assim, este tipo de tracos nem muito, nem pouco
caracteristico dos imigrantes. No que se refere a atribuicdo de tracos de natura positivos e
negativos, os resultados revelaram-se semelhantes: em média, e de forma relativamente
homogénea™, os participantes também expressam uma infra-humanizagdo dos imigrantes
tendencialmente neutra (médias de 4,5 e 4,4, respetivamente), embora, como indicado pelas
médias mais elevadas, tendessem a considerar este tipo de tragos um pouco mais
caracteristico dos imigrantes do que os tracos de cultura.

De forma a ilustrar mais claramente o significado destes resultados, os dados foram
reorganizados em trés categorias — “nada a pouco caracteristico”, “nem muito, nem pouco
caracteristico” e “caracteristico a muito caracteristico”, apresentadas na Figura 15.

%! Foram construidos 4 indices — cultura positiva, cultura negativa, natura positiva e natura egativa — que resultam
da média aritmética dos itens que constituem cada factor (cf. Tabela 23).

92 Desvios-padrdao = 0,9 e 1, respetivamente.

9 Desvios-padrdao = 0,8 e 1,22, respetivamente.
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FIGURA 15. INFRA-HUMANIZACAO DOS IMIGRANTES — CULTURA POSITIVA, CULTURA NEGATIVA, NATURA
POSITIVA E NATURA NEGATIVA

Mais concretamente, os resultados revelam que a maioria dos participantes optou por
ndo se posicionar em relagdo a atribuicdo de tragos de cultura positivos (34,7%), tracos de
cultura negativos (39,7%), e tracos de natura positivos (41,1%), escolhendo a opg¢do neutra
“nem muito, nem pouco caracteristico”, tendéncia essa que ndo se verificou no caso da
atribuicdo de tracos de natura negativos. Neste Ultimo caso, verificou-se que os inquiridos
escolheram a opg¢do “caracteristico-totalmente caracteristico” mais frequentemente (37,6%).

E ainda de notar que, ndo sé a propor¢do de inquiridos que considera os tracos de
cultura (positivos e negativos) caracteristicos dos imigrantes é mais reduzida (14,2% e 11,3%,
respetivamente), como também é reduzida a proporcdo de participantes que considera os
tracos de natura (positivos e negativos) como nada ou pouco caracteristicos dos imigrantes
(5,7% e 12,1%, respetivamente).

Emocoes intergrupais
Tal como referido anteriormente na sec¢ao dos instrumentos, para avaliar as emogoes
dos participantes em rela¢do aos imigrantes foram considerados nove itens:

e Gostadeles

e Sente-se incomodado(a)
e Sente desprezo

e Confia neles

® S3o-lhe indiferentes

e Sente-seirritado(a)

e Sente medo

e Admira-os

e Empatiza com eles
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Também no que se refere as emocgdes, é usual a organizagdo deste construto em termos
de valéncia, pelo que, comummente, as emoc¢des sdo apresentadas de acordo com duas
dimensdes. Assim, e de forma a recorrer a um procedimento corrente na presente andlise,
foram criadas as seguintes dimensdes™: emocdes positivas, que compreende as emocdes de
valéncia positiva “gosta deles”, “confia neles”, e “admira-os” e “empatiza com eles”; e
emocdes negativas, que compreende as emogBes de valéncia negativa “sente-se

s

incomodado”, “desprezo”, “sdao-lhe indiferentes” e “medo” (ver Tabela 24).

TABELA 24. DISTRIBUIGAO DAS EMOCOES PELAS DIMENSOES “EMOCOES POSITIVAS” E “EMOCOES NEGATIVAS”

Emogoes positivas Emocgdes negativas

Gosta deles

Confia neles

Admira-os

Empatiza com eles
Sente-se incomodado(a)
Sente desprezo

Sao-lhe indiferentes
Sente-se irritado(a)
Sente medo

Nota: campos marcados a cor diferente dizem respeito a emogdes incluidas em diferentes
dimensdes.

Desta forma, a andlise dos resultados relativos a area tematica das emogbes sera
apresentado em funcdo da dimens3o emogdes positivas”™ e da dimensdo emogdes negativas,
com os resultados para ambas as dimensdes a variarem entre 1 (nada) e 5 (muito).

Relativamente as emocgles, os resultados revelaram que, em média, e de forma
homogénea™, os participantes expressam, de algum modo, “auséncia” de sentimentos (média
de 1,8 para as emocgodes positivas, e de 1,9 para as emocgles negativas) relativamente aos
imigrantes, ndo expressando nem emog¢les negativas, nem emogdes positivas face aos
imigrantes.

De forma a ilustrar mais claramente o significado destes resultados, os dados foram
reorganizados em trés categorias — “nada/pouco”, “nem muito, nem pouco” e “moderado-
muito”, podendo ser consultados na Figura 16.

% A validade deste procedimento foi confirmada através de uma analise de consisténcia interna (alpha de Cronbach
para a dimensdo emogdes positivas=.79; alpha de Cronbach para a dimensdo emog&es negativas=.75).

% Foram construidos dois indices — emocgdes positivas e emogdes negativas — que resultam da média aritmética dos
itens que constituem cada factor (cf. Tabela 24).

% Desvios-padrdo = 0,43 e 0,39, respetivamente.
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FIGURA 16. SENTIMENTOS EM RELACAO AOS IMIGRANTES - EMOCOES POSITIVAS E NEGATIVAS

Os resultados revelam ainda que a maioria dos participantes optou por ndo se
posicionar, escolhendo a opg¢do neutra “nem muito, nem pouco”, tanto em relagdo as
emogdes positivas (73,8%), como em relacdo as emogdes negativas (80,8%). E ainda de notar
que 22% dos inquiridos revelou ter nenhumas ou poucas emogdes positivas em relagao aos
imigrantes, e que apenas 0,7% dos inquiridos exibiu emo¢des moderadamente ou muito
positivas. Por outro lado, 12,8% dos participantes revelaram nenhumas ou poucas emogdes
negativas face aos imigrantes, embora 2,8% tenham revelado ter emo¢des moderadamente ou
muito negativos face aos imigrantes.

Acdo coletiva®’

Os resultados da analise das cinco questdes incluidas na area tematica da agdo coletiva
sdo apresentados na Figura 17. Em geral, os participantes revelaram-se de moderadamente a
bastante disponiveis para se envolverem nos diferentes tipos de acdo coletiva considerados,
em especial no que se refere a “ndo participar em atividades sobre a diversidade cultural”
(com 80,3% dos inquiridos a discordarem ou discordarem totalmente), “assinar uma peticdo a
favor dos imigrantes” (com 71,4% dos participantes a concordarem ou concordarem
totalmente), e “participar em reunides sobre a diversidade cultural” (com 62,5% dos inquiridos
a concordarem ou concordarem totalmente).

% A medida de acdo coletiva foi apenas incluida na primeira vaga de recolha de dados (i.e., até a entrega do
relatério preliminar), pelo que apresenta um nimero mais reduzido de respostas (n = 55) do que o nimero total de
respondentes ao questionario (n = 141).
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FIGURA 17. ACAO COLETIVA A FAVOR DOS IMIGRANTES: POR FAVOR INDIQUE QUAL O SEU GRAU DE
CONCORDANCIA COM AS SEGUINTES AFIRMACOES ...

Uma propor¢do razoavel de participantes optou também por ndo se posicionar
claramente nas questfes referentes a acdo coletiva, com a categoria de resposta “ndo
concordo nem discordo” a variar entre os 10,7% e os 28,6%. E ainda de mencionar que os
niveis de ndo-adesdo aos varios tipos de a¢do coletiva registaram valores bastante baixos, com
as categorias de resposta “discordo totalmente” e “discordo” (ou no caso do item “ndo
participar em atividades que sobre a diversidade cultural”, as categorias de resposta

“concordo totalmente” e “concordo”) a variarem entre os 3,6% e os 5,4%.

Atitudes de aculturagdo®®

No que se refere as atitudes de aculturagdo, e como referido anteriormente, focamo-
nos nas atitudes de acultura¢do dos portugueses (sociedade de acolhimento), recorrendo a 4
questdes: duas delas acedendo a (ndo) manutencdao da cultura de origem, e duas delas
acedendo a (ndo) adogdo da cultura da sociedade de acolhimento.

Os resultados revelaram que, em média, mas de forma pouco homogénea®, os
participantes tendem a ser mais favoraveis a adogao da cultura portuguesa (médias de 4,2 e de
3,3), do que a manutencdo da cultura do pais de origem (médias de 3,6 e de 3) por parte dos
imigrantes.

% A medida de aculturagdo aqui descrita foi apenas incluida na segunda vaga de recolha de dados (i.e., depois da
entrega do relatério preliminar), pelo que apresenta um nimero mais reduzido de respostas (n = 84) do que o
numero total de respondentes ao questionario (n = 141).

» Desvios-padrdo = 0,88 e 1,06 para as questdes relativas a adopgdo da cultura portuguesa e de 1,09 e 1,17 para as
questdes relativas a manutengdo da cultura de origem, respetivamente.
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De forma a analisar as respostas dos participantes de forma mais sistematica, baseamo-
nos nos pressupostos do modelo bi-dimensional de acultura¢do (Berry, 1999, 1997, cit.
Anténio, 2011'%), segundo o qual a consideracdo simultanea das atitudes face a cultura de
origem e face a cultura da sociedade de acolhimento permite a elaboragao de uma tipologia
de orientagdes de aculturacdo, com quatro perfis: Integracdo, Assimilacdo, Separacdo e
Marginalizagdo. Enquanto a integracdo pressupde a ado¢do de ambas as culturas, a
marginalizacdo pressuple a rejeicdo (ndo adog¢do) de ambas as culturas. J& a separacgdo
pressupde a ado¢do da cultura de origem, mas nao da cultura de acolhimento, e a assimilagao
pressupde a aceitacdo da cultura de acolhimento, mas ndo da cultura de origem (ver Tabela

25).
TABELA 25. MODELO BI-DIMENSIONAL DE ORIENTACOES DE ACULTURAGAO.
Manutencdo da Cultura de Origem?
Sim Nao
Sim Integracao Assimilagdo
Adopgdo da Cultura Portuguesa? N3o Separag3o Marginalizag&o

Assim, e tendo em conta o exposto, foram criados quatro perfis de orientacdo de
aculturagéoml: integracao, assimilacdo, separacdo, e marginalizacao.

Relativamente aos perfis de orientagdo de aculturagdo, os resultados mostraram que a
maioria dos participantes (19,1% e 18,4%, respetivamente) revelou um perfil de orientagcdo de
assimilacdo, sendo favoraveis a ado¢do da cultura portuguesa e a ndo-manutengao da cultura
de origem por parte dos imigrantes; e de marginalizacdo, ndo sendo favoraveis nem a adocao
da cultura portuguesa, nem a manutencdo da cultura de origem por parte dos imigrantes
(Tabela 26).

TABELA 26. DISTRIBUICAO DAS ATITUDES DE ACULTURAGAO DOS RESPONDENTES (%) PELOS QUADRANTES DO
MODELO BI-DIMENSIONAL DE ORIENTAGOES DE ACULTURAGAO.

190 Anténio, J. H. C. (2011). Atitudes face a imigragdo e aos imigrantes em Portugal. In J. Anténio & V. Policarpo

(Coord.), Os Imigrantes e a Imigragdo aos Olhos dos Portugueses: Manifestagbes de preconceito e perspectivas
sobre a insercdo de imigrantes (pp.39-71). Lisboa: Gulbenkian..

191 para criar estes perfis, seguimos as recomendagdes de Antdnio (2011), e recorremos a um corte no ponto 3,5 da
escala de resposta (que varia entre 1 e 5). Assim, de acordo com este procedimento, serdo considerados como
tendo um perfil de integragdo os participantes que responderam >3,5 nas 4 questdes colocadas; serdo considerados
como tendo um perfil de marginalizagdo, os participantes que responderam <3,5 nas quatro questGes; serdo
considerados tendo um perfil de assimilagdo os participantes que responderam >3,5 nas questdes referentes a
manutencdo da cultura portuguesa e <3,5 nas questoes referentes a cultura de origem; e serdo considerados como
tendo um perfil de separagdo os participantes que responderam <3,5 nas perguntas referentes a manutenc¢do da
cultura portuguesa e >3,5 nas perguntas referentes a cultura de origem.
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Manutengdo da Cultura de Origem?

Sim Nao
Sim Integragao — 13,5% Assimilagdo —19,1%
Adogdo da Cultura Portuguesa? N3o Separacdo — 8,5% Marginalizagdo — 18,4%

Questaes de controlo

Foram ainda incluidas duas questdes de controlo: a primeira visava perceber se os
participantes tinham pensado em algum grupo especifico de imigrantes durante o
preenchimento do questiondrio, e uma segunda visava aceder a respetiva identificagcdo do
grupo de imigrantes.

Relativamente a primeira questdo, 53,2%, dos participantes indicaram nado ter pensado
em nenhum grupo de imigrantes especifico durante o preenchimento do questionario, e 46,1%
dos inquiridos respondeu afirmativamente a esta questdo. Destes, e em termos da segunda
questdo, cerca de 36,5% mencionou ter pensado em imigrantes de origem africana, sendo os
PALOP em geral Angola e Cabo-Verde, em particular, os paises mais frequentemente referidos.
Cerca de 10,5% dos inquiridos referiu ter pensado em imigrantes de Leste, com especial
referéncia a Romenos, durante o preenchimento do questiondrio. Cerca de 9% dos
participantes mencionou ter pensado em imigrantes de origem africana e brasileira durante o
preenchimento do questiondrio. india, Brasil e Irlanda foram outros dos paises mencionados,
embora em grau bastante mais reduzido. Alguns dos inquiridos referiram ainda ciganos.
Finalmente, cerca de 30% dos participantes indicou ter pensado em mais o que um grupo de
imigrantes durante o preenchimento do questiondrio, nomeadamente, refugiados e
requerentes de asilo; cabo-verdianos e indianos; e angolanos, guineenses, romanis e indianos.

Associacoes entre as variaveis em estudo

Nesta sec¢ao apresentamos as associaq;ées102 entre as diferentes varidveis incluidas no
questionario, procurando dar particular énfase as varidveis mais relacionadas com as questoes
do preconceito subtil e da discriminacao face aos imigrantes.

Assim, num primeiro momento analisaram-se as associacfes entre variaveis de contexto
(frequéncia de interacgdo, frequéncia e qualidade de contacto, nimero de amigos imigrantes, e
proximidade sentida face a imigrantes e a portugueses) e as diferentes varidveis usadas para
aceder as percecdes, atitudes e comportamentos face aos imigrantes (avaliacdo geral, medida
geral de atitudes, distancia social, ameaca intergrupal, hetero-etniciza¢do, infra-humanizacao,
emocoes, atitudes de aculturagdo e a¢do coletiva). No que se refere a este primeiro conjunto
de analises, os resultados revelaram que, quanto maior a frequéncia de interac¢do, menor a

102 a0 .~ . ., . ~ , . ape A .
Para a andlise das associagGes foi utilizado o coeficiente de correlagdo de Pearson; o nivel de significancia

considerado estatisticamente significativo foi de p < 0,05.
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atribuicdo de tracos de natura tanto negativos como positivos aos imigrantes (i.e., menor
infra-humanizacdo dos imigrantes).

J4 no que se refere a frequéncia de contacto, verificou-se que, quanto maior a
frequéncia de contacto, maior a atribuicdo de tragos de natura tanto negativos como positivos
aos imigrantes (i.e., maior infra-humanizagdo dos imigrantes); mas também maior exibicdo de
emocdes positivas face aos imigrantes.

Em termos da qualidade de contacto, verificou-se que, quanto melhor a qualidade do
contacto, mais positiva a avaliacao geral dos imigrantes; mais positivas as atitudes gerais face
aos imigrantes, maior a favorabilidade em ter imigrantes como colegas de turma/trabalho,
vizinhos, ou patrdes (i.e., menor distancia social face aos imigrantes); menores as percec¢oes de
gue os imigrantes sdo uma ameaca para a cultura portuguesa, e de que sé querem beneficiar
da seguranca social (i.e., menor ameaca intergrupal percebida em relacdo aos imigrantes); e
maior a atribuicdo de tracos de cultura negativos aos imigrantes (i.e., menor infra-
humanizac¢do dos imigrantes). Contudo, os dados também mostraram que, quanto melhor a
qualidade do contacto, menor a favorabilidade em ter imigrantes como hdspedes (i.e., maior
distancia social face aos imigrantes).

Verificou-se ainda que, quanto maior o nimero de amigos imigrantes por parte dos
participantes, maior a atribuicdo de tracos de natura negativos aos imigrantes (i.e., maior
infra-humanizacdo dos imigrantes).

No caso da proximidade sentida face aos imigrantes, quanto maior essa proximidade,
maior a favorabilidade em ter imigrantes como vizinhos (i.e., menor distancia social face aos
imigrantes), e maior a intencdo para colaborar com associa¢cdes de imigrantes (i.e., maior
disposicdo para acdo coletiva a favor dos imigrantes).

Finalmente, verificou-se que, quanto maior a proximidade sentida em relacdo aos
portugueses, menor a intencdo de assinar peticGes a favor dos imigrantes (i.e., menor
disposicdo para acdo coletiva a favor dos imigrantes).

Num segundo momento, analisaram-se as associacdes entre varidveis mais gerais
usadas para aceder as percecles e atitudes face aos imigrantes (avaliacdo geral, medida geral
de atitudes, hetero-etnicizacao, infra-humaniza¢do, emogdes, e atitudes de aculturacdo) e as
variaveis mais especificas usadas para aceder as percecGes, atitudes e comportamentos face
aos imigrantes (distancia social, ameaca intergrupal, e acdo coletiva). Assim, e em termos da
avaliacdo geral dos imigrantes, os resultados revelaram que, quanto mais positiva a avaliagao
geral dos imigrantes, maior a favorabilidade face a ter imigrantes como colegas, professores,
vizinhos, hdspedes, sogros, e patrdes (i.e., menor a distancia social face aos imigrantes); e
menores as perce¢des de que os imigrantes ameagam a cultura portuguesa, de que sé querem
beneficiar da seguranca social, de que os portugueses se sentem inseguros em relacdo aos
imigrantes, e de que ndo se pode confiar nos imigrantes (i.e., menor ameaca intergrupal
percebida em relacdo aos imigrantes).

No que se refere a medida geral de atitudes, verificou-se que, quanto mais positivos os
sentimentos face aos imigrantes, maior a favorabilidade face a ter imigrantes como colegas,
professores, vizinhos, hdspedes, sogros, e patrdes (i.e., menor a distancia social face aos
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imigrantes); menores as perce¢des de que os imigrantes ameagam a cultura portuguesa, de
gue tiram empregos aos portugueses, de que sé querem beneficiar da seguranca social, de que
0s portugueses se sentem inseguros gragas aos imigrantes, e de que ndo se pode confiar nos
imigrantes (i.e., menor ameaca intergrupal percebida); e maior a intencdo para se envolver em
atividades que promovam a nao-discriminacdo de imigrantes (i.e., maior disposicdo para acdo
coletiva a favor dos imigrantes).

No caso da hetero-etnicizagao, os resultados revelaram que, quanto maior a disposi¢ao
para considerar os imigrantes diferentes dos portugueses (i.e., hetero-etnicizar os imigrantes),
menor a favorabilidade face a ter imigrantes como colegas, professores, vizinhos, hdspedes,
sogros, e patrdes (i.e., maior a distancia social face aos imigrantes); e maiores as percec¢des de
que os imigrantes ameagam a cultura portuguesa, de que tiram empregos aos portugueses, de
que s6 querem beneficiar da seguranga social, de que os portugueses se sentem inseguros
gracas aos imigrantes, e de que ndo se pode confiar nos imigrantes (i.e., maior ameaca
intergrupal percebida em relacdo aos imigrantes).

Em termos dos tracos de cultura positiva, uma maior atribuicdo destes tragos aos
imigrantes (i.e., uma menor infra-humanizacao dos imigrantes) estd associada a uma maior a
favorabilidade face a ter imigrantes como colegas, professores, vizinhos, hdspedes, sogros, e
patrGes (i.e., menor a distancia social face aos imigrantes); e menores as perce¢des de que o0s
imigrantes ameagam a cultura portuguesa, de que tiram empregos aos portugueses, de que s
querem beneficiar da seguranga social, de que os portugueses se sentem inseguros gragas aos
imigrantes, e de que ndo se pode confiar nos imigrantes (i.e., menor ameaca integrupal
percebida). Ja no que se refere a atribuicdo de tracos de cultura negativos, uma maior
atribuicdo destes tracos (i.e., uma menor infra-humaniza¢do dos imigrantes) encontra-se
associada a uma menor favorabilidade face a ter imigrantes como patrdes (i.e., maior distancia
social face aos imigrantes); e a uma maior perce¢do de que 0s portugueses se sentem
inseguros gracas aos imigrantes, e de que ndo se pode confiar nos imigrantes (i.e., maior
ameaca integrupal percebida). Este padrdo de resultados é semelhante ao encontrado no caso
da atribuicdo de tracos de natura negativos. Assim, quanto maior a atribuicdo destes tragos
(i.e., maior infra-humaniza¢do dos imigrantes), menor a favorabilidade face a ter imigrantes
como professores, vizinhos, héspedes, sogros, e patrdes (i.e., maior a distancia social face aos
imigrantes); maiores as perce¢des de que os imigrantes tiram empregos aos portugueses, de
que s6 querem beneficiar da seguranca social, de que os portugueses se sentem inseguros
gracas aos imigrantes, e de que ndo se pode confiar nos imigrantes (i.e., maior ameaca
integrupal percebida); e maior a intengdo para colaborar com associa¢des de imigrantes (i.e.,
maior disposicdo para acdo coletiva a favor dos imigrantes). Por fim, no que diz respeito a
atribuicdo de tracos de natura positivos aos imigrantes, os resultados revelaram que esta
variavel ndo se correlaciona significativamente com as varidveis mais especificas usadas para
aceder as percecoes, atitudes, e comportamentos face aos imigrantes (distancia social, ameaca
intergrupal, e agdo coletiva).

No caso das emocgdes, verificou-se que os resultados apresentam um padrdo oposto,
consoante se trate das emocgdes positivas ou das emogdes negativas. Mais concretamente,
enquanto uma maior exibicdo de emocdes positivas face aos imigrantes esta associada a uma
maior a favorabilidade face a ter imigrantes como colegas, professores, vizinhos, hdspedes
sogros, e patrées (i.e., menor a distancia social face aos imigrantes); a exibicdo de emoc¢des
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negativas estd associada a uma menor favorabilidade face a ter imigrantes como colegas,
vizinhos, hdspedes, sogros, e patrdes (i.e., menor a distancia social face aos imigrantes).
Enguanto uma maior exibicdo de emogdes positivas estd associada a menores as percec¢oes de
que os imigrantes tiram empregos aos portugueses, de que sé querem beneficiar da seguranca
social, de que os portugueses se sentem inseguros gracgas aos imigrantes, e de que ndo se pode
confiar nos imigrantes (i.e., menor ameaca intergrupal percebida); uma maior exibicdo de
emocdes negativas estd associada a maiores percecdes de que os imigrantes ameacam a
cultura portuguesa, de que tiram empregos aos portugueses, de que s querem beneficiar da
seguranga social, de que os portugueses se sentem inseguros gragas aos imigrantes, e de que
nao se pode confiar nos imigrantes (i.e., maior ameaca intergrupal percebida). Por ultimo, uma
maior exibicdo de emocgdes negativas esta ainda associada a uma menor a intencédo de assinar
peticdes a favor dos imigrantes (i.e., menor disposicdo para acdo coletiva a favor dos
imigrantes).

Finalmente, no que se refere as atitudes de aculturacdo, ndo se verificaram quaisquer
relagBes significativas entre esta e as varidveis mais especificas usadas para aceder as
percecoes e atitudes face aos imigrantes (distancia social e ameaca intergrupal).

EM SUMA, os resultados do questionario utilizado para o levantamento da opinido da
populacdo ndo-imigrante revelam:

® um ndo-posicionamento dos inquiridos face aos imigrantes, sendo frequente a escolha

”n

pelo ponto médio das escalas de resposta (“ndo concordo, nem discordo”, “nem muito,

”

nem pouco”, “nem favoravel, nem desfavoravel”)

NO ENTANTO ... é possivel identificar alguns padrdes de resposta que parecem sugerir
atitudes mais negativas face aos imigrantes, nomeadamente em medidas mais subtis, que
revelam que os respondentes:
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ndo se mostraram especialmente favoraveis a ter imigrantes como colegas de
trabalho/turma, professores, vizinhos, hdspedes, sogros e patrdes (medidas de
distancia social);

expressam uma baixa preponderancia de emocgdes positivas face aos imigrantes;

expressam atitudes que indicam uma preferéncia para que os imigrantes adotem a
cultura portuguesa em detrimento da sua cultura de origem (assimilacdo); ou pela ndo-
adocdo da cultura portuguesa e pela ndo-manutencao da cultura de origem por parte
dos imigrantes (i.e., marginalizacdo).

Ainda,

quanto mais positivos os sentimentos face aos imigrantes, menor é a percecdo de
distancia social face aos imigrantes; menores as perce¢des de que os imigrantes
ameagcam a cultura portuguesa (ex., tiram empregos aos portugueses); e maior a
intencdo para se envolver em atividades que promovam a ndo-discriminacao de
imigrantes
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II. Conclusoes e Recomendacoes
Neste relatério procurou dar-se conta dos principais resultados do Diagndstico Local no
ambito da Acdo 4, PMIl. Mais especificamente, neste relatério foram apresentados os
resultados dos quatro estudos conduzidos de forma a dar conta dos objetivos do Diagndstico
Local.

Assim, neste relatdrio deu-se conta dos resultados referentes:

® 3 recolha documental e estatistica com vista a caracterizagdo sociodemogréfica da
populagdo imigrante do concelho de Loures (Estudo 1);

® 3s entrevistas e focus groups com representantes e funciondrios de entidades que
atuam no concelho de Loures em areas como a saude e a cultura (Estudo 2);

® 3s entrevistas realizadas a representantes de associa¢des de imigrantes e a populagado
imigrante em geral (Estudo 3);

® 3 revisdo de literatura sobre as atitudes dos Portugueses, a representa¢do que a
imprensa escrita tem construido e transmitido sobre a imigracdo e os imigrantes, e as
representacdes que os residentes e/ou moradores de Loures tém acerca dos imigrantes de
paises terceiros (Estudo 4).

Os resultados do Estudo 2 — realizado com o intuito de caracterizar os recursos/servigos
de apoio e suporte oferecidos aos imigrantes do concelho de Loures — resultaram da
andlise das entrevistas conduzidas (presencialmente, de forma individual ou em grupo) a um
grupo heterogéneo de participantes, mais concretamente a representantes de associa¢ées de
areas distintas.

No ambito do Estudo 3, e com o levantamento da opinido dos imigrantes sobre as
entidades que atuam no concelho, foram também conduzidas entrevistas (presencialmente,
de forma individual) a um grupo heterogéneo de participantes, dado terem diferentes
nacionalidades.

A conducdo destes dois estudos — quer com entidades, quer com imigrantes — permite
ter uma visdo mais abrangente da realidade do territério, construida de forma participada, ou
seja, numa légica bottom-up, com as pessoas e para as pessoas.

Os resultados dos Estudos 2 e 3 dao conta de alguns constrangimentos com que se
deparam os imigrantes que residem no concelho: a situacao legal no pais é o ponto de partida
para muitos dos constrangimentos com que se deparam, sobretudo os laborais e
consequentemente os financeiros e sociais (p. ex., habitacionais). Estes resultados vdo ao
encontro das prioridades ja apontadas pelo Concelho de Loures, aquando do seu Diagndstico
Social, atualizado em 2014: o acesso ao emprego por parte de populagdo imigrante, como
principal drea de intervencdo na area da imigracdo no concelho. Segundo o mesmo
documento, as maiores dificuldades a combater sdo a baixa escolaridade dos imigrantes do
concelho e o ndo reconhecimento da escolaridade acreditada pelos paises de origem — este é
um outro aspeto que emerge das entrevistas feitas quer as entidades, quer aos imigrantes (p.
ex., baixas qualificagdes; formag¢des nao reconhecidas em Portugal).
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A estes constrangimentos associam-se por exemplo os da lingua, que se tornam um
obstaculo na procura de emprego, mas também na prépria resolugdo dos seus problemas (p.
ex., a procura de informacGes para resolver a sua situacgdo legal no pais)

Um dos focos de intervengdo passa pelo desenvolvimento de projetos de
empregabilidade; pela formacdo e apoio ao empreendedorismo; pela promocao de legalizacao
e regularizacdo pelos empregadores; pelo estimulo das oportunidades de
emprego/contratacdo de imigrantes legais; pela dinamiza¢cdo do micro-empreendedorismo
imigrante e pela promogdo de politicas de fixacdo das pessoas nos territérios'®. Importa
contudo referir que a situacdo de regularizacdo no pais assume aqui um papel fulcral para o
desenvolvimento de muitas destas medidas. Apesar desta matéria ser objeto de medidas de
intervencdo do Estado, e ndo locais, a Camara e outras entidades poderdo exercer um papel
junto deste.

Este relatdrio apresenta ainda os resultados do Estudo 4, referentes ao levantamento
das representacdes dos habitantes/trabalhadores do concelho de Loures sobre os imigrantes.
Numa primeira seccdo, foi apresentada uma revisdao de literatura sobre as atitudes dos
Portugueses sobre a imigracdo; numa segunda secgdo, foi apresentada uma analise da
comunicacdo social sobre as representacdes que os media tém transmitido sobre a imigracao e
os imigrantes em geral (dados nacionais) e os imigrantes residentes no concelho de Loures em
particular (dados locais); e, numa terceira seccdo, foram apresentados os resultados do
questionario aplicado aos residentes/trabalhadores do concelho de Loures.

Assim, os resultados da andlise de comunicagdo social parecem convergir, em certa
medida, com os dados da revisdo de literatura referentes a estudos nacionais sobre as atitudes
dos portugueses acerca dos imigrantes e, neste sentido, reforcam a importancia do papel dos
media na disseminacao das representacdes acerca dos imigrantes. Mais concretamente, tanto
no que se refere aos dados resultantes da revisdo de literatura, como aos resultados da analise
da comunicagao social (tanto nacional, como local) é aparente a associagao entre imigrantes e
questdes relacionadas com a criminalidade/desvio. Nomeadamente, e recorrendo aos
resultados da analise dos media locais, verifica-se uma associa¢do entre imigragdo e imigrantes
a temdtica do desvio: ndao sé palavras como “SEF” e “ilegal” sdo bastante frequentes nas
noticias analisadas, como as palavras de valéncia negativa “suspeitos” e “prisdo” co-ocorreram
frequentemente com as palavras-chave (p. e.x., “estrangeiros”, “imigrantes”, “imigracdo”)
usadas para extrair as noticias. Por outro lado, e divergindo dos dados resultantes da revisdao
de literatura e da analise dos media nacionais, os resultados da andlise dos media locais
também sugerem uma preocupagao com a dimensao relacional: ndo sé “inclusdo” foi uma das
palavras-chave mais frequentes, como as palavras de valéncia positiva “iniciativa”, e
“comunitdrio” co-ocorreram frequentemente com esta e outras palavras-chave usadas na
extracdo de noticias.

No ambito do Estudo 4, foi ainda construido um questionario com o objetivo de avaliar
as principais atitudes e percecdes dos residentes e/ou trabalhadores do concelho de Loures
face aos imigrantes. Este instrumento foi desenvolvido com base nos objetivos do Diagnédstico
Local com recurso a medidas e instrumentos usados para a aceder as questdes do preconceito

103 Rede Social de Loures (2014). Atualizagdo do Diagndstico Social do Concelho de Loures.
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e discriminacdo na drea cientifica da Psicologia Social. O questionario, disponibilizado em duas
versdes — online e em papel — contou com a participacdo valida de 141 inquiridos.

Em termos dos resultados, verificou-se que, ndo sé os inquiridos apresentam elevados
niveis de interagdo com imigrantes (mais de metade dos inquiridos indicou interagir com
imigrantes algumas vezes por semana (27,7%) ou mesmo todos os dias (34,7%); como a
maioria dos participantes tem pelo menos um amigo imigrante (68,1%). Além do mais, os
inquiridos tendem, ndo so6 a avaliar positivamente o contato que estabelecem com imigrantes
(46,1% dos participantes indicaram ser “positiva” ou “muito positiva”), como a considerar
positivamente a coexisténcia com imigrantes no concelho de Loures (80,1% dos participantes
avaliou a qualidade da relacdo como positiva (categorias “satisfatoria” e “boa”). Contudo, e
apesar da elevada frequéncia em termos de interacdo/contacto, este parece ndo ter impacto
claro noutros campos, parecendo mesmo contribuir para o refor¢o de eventuais esteredtipos
negativos. Mais concretamente, quanto maior a frequéncia da interacdo com imigrantes,
menor a atribuicdo de tracos de natura positivos e negativos a imigrantes (i.e., menor infra-
humaniza¢do dos imigrantes); quanto maior a frequéncia de contacto, maior a exibicdo de
emocoes positivas face aos imigrantes; e quanto melhor a qualidade do contacto, mais positiva
a avaliacdo geral dos imigrantes, mais positivas as atitudes gerais face aos imigrantes, e maior
a favorabilidade em ter imigrantes como colegas, vizinhos e patrdes (i.e., menor distancia
social face aos imigrantes). Contudo, por outro lado, quanto maior a frequéncia de contacto,
maior a atribuicdo de tragos de natura positivos e negativos aos imigrantes (i.e., maior infra-
humanizacdo dos imigrantes); e quanto melhor a qualidade do contacto, maiores as
percepcdes de que os imigrantes ameacam a cultura portuguesa, e de que sé querem
beneficiar da seguranga social (i.e., maior ameaca intergrupal percebida em relagdo aos
imigrantes), e menor a favorabilidade em ter imigrantes como hdspedes (i.e., maior distancia
social face aos imigrantes). Assim, e embora de forma limitada, estes resultados parecem
corroborar a tese de que, para ser eficaz na desconfirmagdo de esteredtipos, permitindo a
reducao do preconceito e discriminagdo, o contacto deve preencher alguns pré-requisitos.
Mais especificamente, por forma a conduzir a relages intergrupais mais harmoniosas, o
contacto deve ser positivo, i.e., deve acontecer entre individuos de igual estatuto, com
objetivos comuns, deve fomentar a cooperagdo entre os individuos, ter o apoio de alguma

autoridade e envolver interagdes pessoais (e.g., Allport, 1954'%).

No que se refere a medidas para aceder as perce¢des mais gerais acerca dos imigrantes,
verificou-se que, tanto em termos da avaliagcdo geral, como em termos da medida geral de
atitudes, os inquiridos optaram por se posicionar de forma neutra: 49,6% expressam uma
avaliagdo dos imigrantes “nem positiva, nem negativa”, e 58,2% exibem atitudes “nem
positivas, nem negativas” face aos imigrantes. Além do mais, os participantes tendem também
a considerar os imigrantes “nem semelhantes, nem diferentes” dos portugueses (i.e., uma
hetero-etnicizagdo dos imigrantes “nem alta, nem baixa”; 42,5%), tendem a considerar que os
atributos de cultura e de natura positivos e negativos ndo sdo “nem muito, nem pouco
caracteristicos dos imigrantes” (i.e., uma infra-humanizacdos dos imigrantes “nem alta, nem
baixa”; entre 31,2% e 41,1%), e sentir “nem muitas, nem poucas” emog0es positivas (73,8%) e
negativas (80,8%) face aos imigrantes. Ainda em relacdo a infra-humanizagao, é de notar que
enquanto 22,7% dos participantes consideram que os tragos de cultura positiva sao

104 Allport, G. W. (1954). The nature of prejudice. Cambridge, MA: Perseus Books.
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“nada/pouco caracteristicos” dos imigrantes, e 24,1% dos participantes consideram que os
tracos de cultura negativa sdo também “nada/pouco caracteristicos dos imigrantes”; uma
percentagem considerdvel dos inquiridos considera que os tragos de natura positivos (32,6%) e
os tragos de natura negativos (37,6%) sdo “caracteristicos/totalmente caracteristicos” dos
imigrantes, tendéncia esta que pode ser interpretada como uma forma também ela subtil de
exibir preconceito via infra-humanizacdao dos imigrantes, uma vez que se negam tracos de
cultura (tipicamente humanos) — mas ndo os tracos de natura (caracteristicos de ndo-humanos
e humanos) — como caracteristicos dos imigrantes.

No que concerne a exibicdo de emocdes, é ainda de mencionar o facto de virtualmente
nenhum participante (0,7%) ter indicado que sente emocgdes positivas “moderadas/muitas”
face aos imigrantes, e que 2,8% dos participantes tenham reconhecido sentir
“moderadas/muitas” emocgdes negativas face aos imigrantes. Este resultado é especialmente
relevante quando se tem em conta a relacdo que se supGe existir entre emogdes (intergrupais)
e comportamento (intergrupal), com as primeiras a precederem e motivarem o segundo (e,
assim, emogdes positivas a elicitarem comportamentos positivos; e emogdes negativas a
elicitarem comportamentos negativos). Além do mais, estes resultados parecem ainda ir de
encontro aos descritos na literatura (p. ex. Mummendey et al., 1992)'®: a eventual
demonstragdo de preconceito em relagdo a membros de outro grupo (p. ex., imigrantes) nao
passa, necessariamente, pela atribuicdo de dimensdes de avaliagdo negativa, mas também
pela negacdo ou fraca atribuicdo (ou em niveis relativamente mais baixos) de caracteristicas
positivas. Os resultados referentes a area temdtica das emocgdOes intergrupais ilustram
precisamente esta dicotomia — a fraca exibicdo de emocgdes negativas em relacdo aos
imigrantes (mesmo apesar do reconhecimento por parte de alguns inquiridos de que as
sentem “moderadamente/muito”), mas também, e especialmente, a relativa baixa
preponderancia de emoces positivas.

Curiosamente, e apesar da tendéncia dos inquiridos para se posicionarem de forma
neutra em relagdo a estas varidveis mais gerais, a avaliacdo geral, a medida geral de atitudes, a
hetero-etnicizacdo, a infra-humanizacdo e as emocgdes parecem estar associadas a outras
variaveis mais especificas também incluidas no questionario. Desta forma, uma avaliagado geral
mais positiva, uma atitude geral mais positiva, uma maior atribuicdo de tragos de cultura
positivos (i.e., uma menor infra-humanizacdo dos imigrantes), e uma maior expressdo de
sentimentos positivos estdo associadas a uma menor distancia social (i.e., maior favorabilidade
em ter imigrantes como colegas de trabalho, vizinhos, etc) e a uma menor perce¢ao de ameaga
intergrupal (i.e., menor percec¢do de imigrantes como uma ameaca para a cultura e o emprego,
etc). Por outro lado, uma maior hetero-etniciza¢do (i.e., uma maior perce¢do de que os
imigrantes sdo diferentes em termos de cultura, valores e comportamentos), uma maior
atribuicdo de tragos de natura negativos (i.e., uma maior infra-humanizacdo), e uma maior
exibicdo de emocGes negativas estdo associadas a uma maior distancia social e a uma maior
percecdo de ameaca intergrupal em relagdo aos imigrantes.

Outra das medidas usada no questiondrio visava aceder a distancia social entre a
populacdo de Loures e os imigrantes. Os resultados revelaram, mais uma vez, que uma

105 Mummendey, A., Simon, B., Dietze, C., Griinert, M., Haeger, G., Kessler, S., Lettgen, S., & Schaferhoff, S. (1992).

Categorization is not enough: Intergroup discrimination in negative outcome allocation. Journal of Experimental
Social Psychology, 28, 125-144.
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proporcao significativa dos inquiridos optou por ndao se posicionar, preferindo escolher o
ponto médio da escala (a percentagem de participantes que se mostrou “nem favoravel, nem

I”

desfavoravel” a ter imigrantes como colegas, vizinhos, etc variou entre os 32,6% e os 41,1%).
No entanto, e apesar da favorabilidade face a ter imigrantes como colegas de turma/trabalho,
(41,1% dos respondentes indicaram ser “favoraveis/muito favoraveis”), no que se referiu a
relagdes que implicam maior proximidade/intimidade, verificaram-se os niveis mais altos de
distancia social (53,9%, 47,5% e 46,8% dos inquiridos mostraram-se “nada/pouco favoraveis” a
ter imigrantes, respetivamente, como hdspedes, vizinhos, e sogros). E ainda de notar que, ndo
s6 uma percentagem ainda considerdvel de participantes se mostrou “nada favoravel” a
estabelecer estes tipos de relagdo social com imigrantes, como a percentagem de inquiridos
qgue se mostrou “muito favordvel” a estabelecer esse mesmo tipo de relagdes com imigrantes
foi diminuta. Desta forma, os resultados também ndo permitem concluir que existe uma
motivacdo clara para estabelecer estes diferentes tipos de relagdo/interacdo social com

imigrantes.

Curiosamente, no que concerne a medida usada para aceder as perce¢des de ameaga,
o padrdo de respostas revelou-se menos “neutro” do que padrbes de resultados até agora
descritos: em geral, os participantes mostraram concordar ou concordar totalmente com os
diferentes tipos de ameacga considerados, especialmente no que dizia respeito ao emprego
(com 58,1% dos participantes a concordarem ou concordarem totalmente), a inseguranga
(com 49,9% dos inquiridos a concordarem ou concordarem totalmente), e a seguranga social
(com 43,1% dos inquiridos a concordarem ou concordarem totalmente). Ainda assim, os itens
referentes a ameaga a cultura (com 48,92% dos inquiridos a discordar ou discordar
totalmente) e ao facto de ndo se poder confiar nos imigrantes (com 41,8% dos inquiridos a
discordar ou discordar totalmente, e 31,9% dos inquiridos a ndo concordar, nem discordar)
foram os que elicitaram menos ameaca.

Em termos mais comportamentais, verificou-se uma disposicdo moderada a elevada
para aderir a varias formas de agdo coletiva com vista a beneficiar os imigrantes, com os itens
referentes a ndo participacdo em atividades que promovam a diversidade intercultural (com
80,3% dos inquiridos a discordarem/discordarem totalmente) e a assinatura de peti¢des (com
71,4% dos participantes a concordarem/concordarem totalmente) como os que granjearam
maior percentagem de adesdo. Apesar dos niveis elevados de adesdo, esta variavel mostrou,
em geral, ndo se encontrar significativamente associada a outras variaveis. Ainda assim, e
revelando um padrdo interessante, verificou-se que, por um lado, quanto maior a proximidade
sentida em relagdo aos portugueses, menor a intengdao de assinar peticdes a favor dos
imigrantes (i.e., menor disposicdo para acdo coletiva a favor dos imigrantes); e, por outro,
guanto maior a proximidade sentida face aos imigrantes, maior a intengao para colaborar com
associacbes de imigrantes (i.e., maior disposicdo para acao coletiva a favor dos imigrantes).
Verificou-se ainda que, quanto mais positiva a atitude geral face aos imigrantes, maior a
intencdo para se envolver em atividades que promovam a nao-discriminagdo de imigrantes
(i.e., maior disposicdo para a¢do coletiva a favor dos imigrantes).

No que diz respeito as atitudes aculturacdo, verificou-se que a maioria dos participantes
revelou um perfil de orientagdo de assimilagdo e de marginalizagdo (19,1% e 18,4%,
respetivamente). Assim, enquanto os primeiros sao favordveis a ado¢ao da cultura portuguesa
e a ndo-manutencdo da cultura de origem por parte dos imigrantes; os segundos ndo sdo
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favoraveis nem a adocgdo da cultura portuguesa, nem a manutencdo da cultura de origem por
parte dos imigrantes. Este resultado parece evidenciar uma preferéncia pela cultura
portuguesa em detrimento das culturas de origem dos imigrantes, tendéncia esta que também
pode ser interpretada como uma forma mais velada de preconceito e discriminac¢do face aos
imigrantes.

Finalmente, verificou-se que, quando questionados acerca da propor¢do de imigrantes
no concelho de Loures, os resultados parecem revelar, por um lado um lado, algum
desconhecimento sobre a proporg¢do de imigrantes no concelho — ou a dificuldade em estima-
la — e, por outro lado, alguma sobre-estimacdo desta propor¢do, uma vez que 46% dos
inquiridos indicou que a percentagem de imigrantes se situava entre os 11% e os 51%. No
entanto, e de acordo com os dados do Censos 2011, a populagdo imigrante em Loures

196 ¢ de referir que

representava, naquela data, cerca de 8% do total de habitantes no concelho
este resultado — a sobre-estimacdo do nimero de imigrantes numa dada comunidade ou pais —
tem também sido encontrado noutros estudos sobre a imigra¢do, sendo um dos fatores que
aparece associado a atitudes mais negativas em relagdo a imigrantes (p. ex. Sides & Citrin,

2007'%; Duffy & Frere-Smith, 2014%).

Tendo em conta o atrds exposto, as recomendacgoes da equipa de investigacdo do CIS-
IUL focam-se em duas areas de atuagdo:

1) recomendacges que visam diretamente a populagdo imigrante

2) recomendagbes que visam a populacdo ndo-imigrante e, desta forma,
relacionam-se com a populagdo imigrante de forma mais indireta.

No que se refere ao ponto 1, enquadrando os resultados dos Estudos 1, 2 e 3, a equipa
de investigacdo do CIS-IUL apresenta as seguintes recomendacdes:

- no ambito da andlise documental e estatistica (Estudo 1), destaca-se a necessidade
de investir num estudo mais aprofundado de caracterizagdo da populagdo imigrante do
concelho, de forma a monitorizar o perfil dos imigrantes em Loures e em que medida o
concelho se reveste ou ndo de algumas particularidades que devem ser tidas em conta,
guando comparados com o perfil do imigrante nacional;

- no ambito da informagao recolhida junto dos imigrantes e entidades presentes no concelho
(Estudos 2 e 3), a equipa de investigacdo sublinha a necessidade de simplificar e clarificar
procedimentos relacionados com a integracdo dos imigrantes numa perspetiva local (i.e., junto
dos imigrantes e numa légica de proximidade) e direta (i.e., apresentagao da informagdo de
forma grafica, passo a passo, sequencial). A equipa de investigacdo sugere ainda a
disponibilizacdo de kits informativos, elaborados nas linguas de origem dos imigrantes com

106 Rede Social de Loures (2014). Atualizagdo do Diagndstico Social do Concelho de Loures.

Sides, J., & Citrin, J. (2007). European opinion about immigration: The role of identities, interests and
information. British Journal of Political Science, 37(3), 477-504.
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uma representacdo mais significativa no concelho™®

, onde as principais entidades presentes
no concelho sdo apresentadas e todos os processos relevantes sdo descritos passo a passo.
Sugere-se ainda que as estratégias para a integracdo dos imigrantes se foquem em trés pontos
essenciais: o facto de que existe um processo simples, claro, igual para todos os imigrantes, e
de facil acesso, para a resolugdo dos seus problemas; o facto de que as entidades relevantes
estdo presentes no concelho e de que os apoios existem, sendo o objetivo geral apoiar os
imigrantes; e o facto de que os imigrantes tém a possibilidade e capacidade de resolver as
dificuldades com que se deparam ao chegar a Portugal em geral, e ao concelho em especifico,
numa ldgica de capacitagdo, cooperacdo e trabalho conjunto. Sugere-se, ainda, a criacdo do
papel de facilitadores comunitarios, em diferentes territorios e pertencentes as diferentes
comunidades imigrantes que se sintam capacitados para prestar apoios no processo de
integracdo dos seus pares, que permitam colaborar de forma estreita com as entidades que,
como se destaca dos resultados do Estudo 2, acabam por fazer um acompanhamento

personalizado a muitos dos seus utentes.

No que se refere ao segundo ponto das recomendac¢des — recomendagbes que visam a
popula¢do ndo-imigrante — parece-nos que este é também um ponto extremamente relevante.
Mais concretamente, consideramos que a plena integracdo dos imigrantes passara ndo sé por
medidas que os visem diretamente, mas também por medidas que visem a populacdo nao-
imigrante, na medida em que as perce¢Bes e atitudes desta em relagdo aos imigrantes
também contribuirdo para a sua (ndo) integragao.

Neste sentido, e tendo por base os resultados do Estudo 4 — Levantamento da opinido
da populagdo ndo imigrante — parece-nos relevante que:

- se sensibilize os media locais para o seu papel na construgdo social da representacao
gue a populacdo ndo-imigrante tem dos imigrantes em Loures, bem como da importancia do
seu contributo no sentido de evitar a perpetuacdo de esteredtipos negativos associados a
imigragao e aos imigrantes.

- se considerem medidas que, ndo s6 contribuam para a percecdo da diversidade da
populacdo portuguesa, como também contribuam para a percecdo de semelhancga entre a
populacdo imigrante e ndo-imigrante. De facto, os resultados do Estudo 4 revelam que
algumas percecoes e atitudes mais negativas face aos imigrantes ainda persistem, e que estas
se manifestam especialmente quando se recorrem a medidas subtis.

- Mais concretamente, verifica-se que aqueles os participantes no questionario nio se
mostram especialmente favoraveis a ter imigrantes como colegas, vizinhos, hdospedes, sogros e
patrées, ndao exibem emogBes positivas face aos imigrantes, tendem a considerar que os
imigrantes ndao sao nem semelhantes, nem diferentes dos portugueses, e tendem a considerar
gue os imigrantes devem adotar a cultura portuguesa e ndo manter a cultura de origem A
aposta em agBes que promovam tanto a consciencializacdo da diversidade da populagao
portuguesa, como a semelhanca entre imigrantes e ndo-imigrantes, podera ter um impacto
positivo em todas estas dimensdes, conduzindo a maior favorabilidade em ter imigrantes

109 . . . .
Tendo em conta o numero elevado de nacionalidades representadas no concelho, bem como os procedimentos

logisticos implicados na disponibilizagdo de estruturas nas iniUmeras linguas de origem de todos os imigrantes,
sugere-se que tal esforgo se concentre nas linguas de origem dos imigrantes mais representados no concelho.
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como colegas, vizinhos, etc.; mais sentimentos positivos face aos imigrantes; maior percecao
de semelhanga entre portugueses e imigrantes; e uma maior aceitacdo da manutencdo da
cultura de origem por parte dos imigrantes.

Por outro lado, a criagdo de mais agBes que procurem fomentar a interagdo entre
diferentes comunidades é uma outra recomendacdo a destacar. As a¢des que decorreram no
ambito do Projeto C4i — Communication for Integration — refletem ja um conjunto de boas
praticas que tém vindo a ser desenvolvidas e que importa continuar. A visibilidade que é feita
a muitas destas acoes, através dos media e pelos préprios Organismos publicos com poder de
decisdo, continua a ser um importante veiculo de promoc¢do de atitudes mais positivas, e neste
sentido de reducdo dos “rumores” existentes, e de criagdo de normas socias externas
reguladoras de valores da equidade e da justica.

Ainda neste ambito, apesar de alguns dos imigrantes (Estudo 3) fazerem referéncia ao
facto dos técnicos sobretudo da drea da saude estarem sensiveis a questdes interculturais,
importa promover e apoiar, de forma sistematica, formac¢des neste ambito dirigidas a técnicos
de diferentes areas de atuagdo (incluindo a policia para um policiamento de proximidade de
maior qualidade, e técnicos do SEF).

Por ultimo, tendo em conta que a criacdo de oportunidades de emprego e de
empregabilidade parece ser premente (Estudos 2 e 3), no seguimento daquilo que vindo a ser
desenvolvido pelo ACM, sugere-se a criacao de um selo de diversidade cultural nas empresas —
semelhante ao que existe nas Escolas e que premeie as que empregarem ou que
proporcionarem estagios e/ou formacdes para populacdo imigrante, podendo este estar
englobado naquilo que é a prdpria responsabilidade social das empresas. A criacdo de um
conjunto de sinergias a este nivel que envolva o tecido empresarial, entidades locais e as
proprias comunidades de imigrantes, podera ser uma estratégia promotora de uma integracao
de maior qualidade.
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III. ANEXOS

ANEXO 1

Guiao da entrevista as entidades

CIS@IUL 110



Guiao

A Camara de Loures é uma das camaras do pais que pretende implementar o que se designa
por Plano Municipal para a Integracdo dos imigrantes de paises terceiros. Trata-se de uma
acao financiada pelo Fundo Europeu para a Integracdao de Nacionais de Paises Terceiros. Para
levar esse Plano a cabo é primeiramente necessario fazer diagndstico em areas tdo diversas
como a saude, a cultura, o emprego, a educacdo, a religido, a participagdo civica, entre outras.
O mesmo esta a ser feito por uma equipa de investigadores independente do CIS-IUL (Centro
de investigacdo e intervencdo social) do ISCTE- Instituto Universitario de Lisboa.

E neste contexto que considerdamos essencial contactar a vossa entidade.

Gostavamos, assim de obter, da vossa parte alguns esclarecimentos, sabendo que a
informacgdo aqui recolhida ndo identificara em momento algum a vossa instituicdio nem os
técnicos que aqui trabalham. Estamos interessados em recolher opinides gerais sobre estas
tematicas. Pedimos autorizacdo para gravar a entrevista por forma a tornar o processo de
recolha mais eficaz. Apds as transcricdes as gravacdes serdo apagadas. Aceita participar?
(aguardar pelo ok - consentimento oral - para prosseguir) (aguardar pelo ok para prosseguir)

PARTE 1 — informacdo inicial

Antes de iniciar a entrevista gostava apenas de registar informacao geral sobre si.
Sobre a entidade/associacdo/instituicdo....

1. Qual a natureza da vossa entidade? (publica/privada; IPSS?)

2. Quais as vossas areas de atuac¢do? (da entidade)

3. Que tipo de apoio prestam e a que tipo de populacado imigrante?

PARTE 2 — Diagndstico propriamente dito

1. Quais consideram ser, do vosso ponto de vista, as principais necessidades com as quais os
imigrantes se deparam quando chegam ao nosso pais e aqui ao concelho de Loures em
particular?

2. Em geral, de que forma estao estas necessidades a ser colmatadas aqui no concelho?

3. Em geral, quais as necessidades que ainda ndo estdo a ser colmatadas, e como acha que se
deveria proceder para mudar esta situa¢do?

4. Em geral, de que modo a vossa atuacdo tem contribuido ou ndo para a integra¢do de
imigrantes de paises terceiros? Existem sinergias/articulacdo com outras entidades? Existem
sobreposicGes de competéncias? E noutras entidades que ndo a vossa? Existem
articulagbes/sinergias?
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5. Quais consideram ser as vossas boas praticas

6. O que falta fazer na vossa area de atuacdo? Que prioridades podem identificar que
pudessem estar incluidas num plano de integracdo de imigrantes a médio e a longo prazo?

7. Com que constrangimentos (problemas) se tém deparado? Estes tém sido uma constante ou
tém variado ao longo do tempo? (explicar como ultrapassaram esses constrangimentos e dar
exemplos de situagdes; quem deve estar envolvido, ou seja, quem sdo os profissionais (ou
valéncias) que devem cooperar

10. Que oportunidades tém existido para uma melhoria dos servigos que prestam?

Tendo em conta a area de atuacdo de cada entidade, perguntar ainda e em funcdo da

entidade...
Area Pergunta especifica

Mercado de trabalho e empreendedorismo Que apostas tem havido para imigrantes em termos de

Capacitac¢do e formacao formagdo em dreas que sejam facilitadoras da
empregabilidade?

Ex.,

IEFP, Prog Escolhas Que  apostas tem havido em termos de
acdes/oportunidades de aprendizagem formal ?
Desafios e obstaculos especificos a execu¢do dessas agoes?
Identificacdo de boas praticas?

Servigos de acolhimento e integracao Em gue medida tém apostado em servigos personalizados
de acolhimento e integragao?

EX, Em que medida estes se adequem as necessidades e

CNAI; CLAI disponibilidades dos imigrantes e das suas familias?

Centro de Refugiados (Bobadela)
Desafios e obstaculos especificos a execugdo dessas agdes?
Identificacdo de boas praticas?

Urbanismo e habitacao Que estratégias de realojamento tem havido e como
avaliam essas mesmas estratégias?

Desafios e obstaculos especificos a execugdo dessas agdes?
Identificacdo de boas praticas?

Educacdo e lingua? Que ac¢les de aprendizagem formal da lingua portuguesa
tém existido?

Ex.Agrupamentos Em que medida considera que se tem potenciado o capital
de qualificacbes de que podem ser portadores os
imigrantes?

Desafios e obstaculos especificos a execu¢do dessas agoes?
Identificacdo de boas praticas?

Cultura Que iniciativas multiculturais se tém levado a cabo
designadamente ao nivel da infancia e juventude?
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Ex. Teatro Ibisco

Desafios e obstaculos especificos a execugdo dessas agdes?
Identificacdo de boas praticas?

Saude

Ex., Centros de saude, hospital

Em que medida se tem apostado em iniciativas de
formacdo de capacitacdo dos profissionais em matérias
associadas a multiculturalidade?

(se tem havido uma aposta dar exemplos de acGes
concretas)

Desafios e obstaculos especificos a execucdo dessas agoes?
Identificacdo de boas praticas?

Solidariedade e resposta social

Em que medida se tem apostado em iniciativas de
formagdo de capacitacdo dos profissionais em matérias
associadas a multiculturalidade?

(se tem havido uma aposta dar exemplos de acgGes
concretas)

Desafios e obstaculos especificos a execugdo dessas agoes?
Identificacdo de boas praticas?

Cidadania e participagao civica

Ex, Prog. Escolhas

Em que medida tém existido iniciativas formativas de cariz
informal dirigidas aos lideres de associa¢des?

Desafios e obstaculos especificos a execugdo dessas a¢des?
Identificacdo de boas praticas?

Media e sensibilizacdo da opinido publica

Em que medida os media locais tém procurado divulgar
iniciativas de imigrantes? (listar exemplos)

Que tipo de argumentos sdo dados caso ndo exista uma
aposta nestas iniciativas?

E dada alguma visibilidade aos imigrantes?
Em geral, qual o conteddo das noticias focadas nos
imigrantes/imigracdo?

Racismo e discriminacao

Que acbes tém levado a cabo que procure combater
esteredtipos em relagdo aos imigrantes/acdes de
sensibilizacdo das realidades socioculturais do conselho?

Desafios e obstaculos especificos a execucdo dessas agoes?
Identificacdo de boas praticas?

Relagdes internacionais

Que agOes tém sido levadas a cabo que permitam reforcar
relagbes bilaterais entre o municipio de Loures e os
municipios dos paises de origem dos imigrantes

Desafios e obstaculos especificos a execucdo dessas agoes?
Identificacdo de boas praticas?

Religido

Que ac¢Oes tém procurado desenvolver que permitam
sensibilizar a comunidade para a diversidade de cultos
religiosos existentes?

Desafios e obstaculos especificos a execugdo dessas agdes?
Identificacdo de boas praticas?

CIS@IUL

113




PARTE 3 - finalizacdo

Da nossa parte julgamos ter ja recolhido informagdo importante.
Pedia-lhe sé se ndo se importa de me facultar alguma informacdo pessoal geral:

1. Que fungdes exerce nesta instituicdo/associacdo/entidade? Anos de servico? Idade (se me é
permitido perguntar)

2. Quer colocar alguma pergunta ?
3. Gostaria de acrescentar alguma informacdo, comentario?

Obrigada pela sua colaboracgao!

(deixar contacto caso as pessoas queiram saber mais — joana.alexandre@iscte.pt) ou deixar

contacto para dar informacdo depois do diagndstico estar concluido.
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ANEXO 2

Guido da entrevista aos imigrantes
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Guiao imigrantes

A Camara Municipal de Loures é uma das camaras do pais que pretende implementar o que se
designa por Plano Municipal para a Integracdo dos imigrantes de paises terceiros. Trata-se de
uma acao financiada pelo Fundo Europeu para a Integracao de Nacionais de Paises Terceiros.
Para levar esse Plano a cabo é primeiramente necessdrio fazer um diagndstico de necessidades
em dreas tdo diversas como a saude, a cultura, o emprego, a educagdo, a religido, a
participagdo civica, entre outras. Este diagndstico esta a ser feito por uma equipa de
investigadores independentes do CIS-IUL (Centro de investigacdo e intervengdo social) do
ISCTE- Instituto Universitario de Lisboa.

E neste contexto que consideramos essencial saber a sua/vossa opinido. A informagdo aqui
recolhida ndo o/a/vos identificara em momento algum. Estamos interessados em recolher
opinides gerais sobre este assunto.

Pedimos autorizacdo para gravar a entrevista por forma a tornar o processo de recolha mais
eficaz. Apds as transcrigdes as gravacoes serdo apagadas.

(aguardar pelo ok para prosseguir)
Anotar se se trata de:
Entrevista individual? S N__

Entrevista de grupo?S__ N__ Quantas pessoas?

PARTE 1: Informacao inicial

Ha quanto tempo estd em Portugal?

Qual o seu pais de origem? Nacionalidade?

Qual a sua idade? (Registar também o sexo)

Com quem vive?

Qual a sua situacdo em termos de ocupacdo? (esta a trabalhar?)

ok wN PR

Qual a sua profissao?

PARTE 2 — Diagndstico propriamente dito

1. Quais as principais necessidades que um imigrante encontra quando chega a Portugal? E ao
Concelho de Loures?

2. Como acha que sdo vistos os imigrantes em Portugal? E no concelho de Loures?

3. Existem no concelho estruturas de apoio para os imigrantes? Quais? (E respondendo por
areas?)
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4. Como classificaria, em geral, as estruturas de apoio aos imigrantes disponiveis no Concelho?

5. Até que ponto pensa que as entidades que refere respondem as necessidades dos
imigrantes?

6. Que estruturas parecem funcionar melhor? (detalhar/porqué?)
7. E as que parecem funcionar pior? (detalhar/porqué?)

8. De que forma os servicos existente podiam ser melhorados? Se lhe pedissem a sua opinido,
que sugestdes daria? (por grandes areas ? Emprego/mercado de trabalho, saide, educac3o,
habitacdo)

(ou Num mundo ideal, quais seriam e como funcionariam os servicos direccionados aos
imigrantes?)

9. Pensando nas ac¢bes levadas a cabo aqui no concelho, acha que tem existido uma
preocupac¢do com a promog¢ado da multiculturalidade? (religiosa? Cultural)?

10. Considera que os técnicos (de saude, da drea social) tém formacdo na drea da
multiculturalidade? Dé exemplos

11. Como poderia a multiculturalidade ser promovida no Concelho?

12. Em que medida é dada voz aos lideres de associacdes de imigrantes? Em que areas? Tem
havido algum apoio por parte dos media locais/da comunicagdo social?

PARTE 3 — finalizacdo

Da nossa parte terminamos. Quer colocar alguma pergunta?

Gostaria de acrescentar alguma informacao, ou fazer algum comentario?

Obrigada pela sua colaboragao!

(deixar contacto caso as pessoas queiram saber mais — joana.alexandre@iscte.pt) ou deixar

contacto para dar informacdo depois do diagndstico estar concluido.
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ANEXO 3

Questionario a popula¢ao nao-imigrante
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ISCTE & IUL

Instituto Universitario de Lisboa

No ambito do Plano Municipal para a Integracdo dos Imigrantes (PMII) que a Camara Municipal de Loures
pretende implementar, estd a ser conduzido um estudo sobre as principais ideias partilhadas acerca do
concelho e dos seus habitantes. Este estudo consiste na aplicagdo de um questiondrio conduzido por uma
equipa de investigadores independentes do Centro de Investigacdo e Intervencdo Social (CIS-IUL) do
ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa. A sua colaboracio no preenchimento deste questiondrio €, por isso,
fundamental.

A sua participag@o neste questiondrio € voluntaria e podera interrompé-la se e quando o desejar. O CIS-IUL
e a equipa de investigacdo garantem a confidencialidade da informacdo prestada. Nenhuma entidade
publica ou privada receberd qualquer informacgdo individual. A andlise das respostas serd feita de forma
global e os resultados a divulgar serdo apresentados de forma agregada, procurando mostrar as ideias e 0s
resultados comuns nos varios questiondrios € nao permitindo, em momento algum, a identificagdo dos
participantes.

Se concordar em participar, ser-lhe-a pedido que responda a um conjunto de questoes. A participacao
completa levara, em média, 11 minutos.

Agradecemos a sua colaboragao!

Equipa de Investigagdo CIS-IUL

QO Aceito participar neste questionario O Nao aceito participar neste questionario

CIS@®IUL 119



Pedimos que responda as perguntas que se seguem tendo em conta que ndo existem respostas certas ou
erradas para aquilo que perguntamos. Relembramos que neste estudo pretendemos analisar as principais
ideias partilhadas acerca do concelho de Loures e dos seus habitantes.

Tenha em conta que estamos a estudar o modo como certos subgrupos sociais sdo percebidos pela Sociedade
Portuguesa. Isto significa que nao estamos interessados nas suas crencas pessoais, mas no modo como

acha que maioria das pessoas em Loures pensa sobre estes assuntos.

Assim, nas perguntas que se seguem serdo mencionados Imigrantes e Portugueses. Quando falamos de
Imigrantes, referimo-nos apenas a pessoas de origem estrangeira a viver e/ou trabalhar em Loures e mais
especificamente, a pessoas oriundas dos paises que nao fazem parte da Unido Europeia, ou seja, de

Paises Terceiros.

Quando falamos de Populacao de Loures, referimo-nos a pessoas sem origem estrangeira, que nasceram
e/ou que tém nacionalidade Portuguesa e que vivem e/ou trabalham em Loures.

Q1. Qual a sua "relacdo" com Loures?

O Resido QO Trabalho O Ambos
Q2. Se reside, em que freguesia de Loures mora?
QO Camarate, Unhos e O Bucelas O Fanhoes
Apelagido
O Loures O Lousa O Moscavide e Portela
QO Sacavém e Prior Velho QO Santa Iria de Azéia, Sdo O Santo Antao do Tojal e
Jodo da Talha e Bobadela Sao Julido do Tojal
QO Santo Anténio dos
Cavaleiros e Frielas
Q2.1. Ha quanto tempo mora em Loures?
Q3. Se trabalha, em que freguesia de Loures trabalha?
QO Camarate, Unhos e O Bucelas QO Fanhoes
Apelagido
O Loures O Lousa Moscavide e Portela
QO Sacavém e Prior Velho O Santa Iria de Azéia, Sdo O Santo Antao do Tojal e
Jodo da Talha e Bobadela Sao Julido do Tojal
QO Santo Anténio dos

Cavaleiros e Frielas

Q3.1. Ha quanto tempo trabalha em Loures?
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Comecamos por lhe fazer um conjunto de perguntas gerais.

Q4. Quando pensa em Imigrantes, o que lhe vem em primeiro lugar a cabeca?

Q5. Com que frequéncia interage - isto é, comunica, trabalha, partilha os tempos livres, etc.- com Imigrantes?

Todos os dias

Algumas vezes por semana

Uma vez por semana

Algumas vezes por més

Uma vez por més

Algumas vezes por ano

Esta afirmacao para mim € irrelevante

CO0000O0

Q6. Com que frequéncia interage diretamente com Imigrantes?

| Q (1) Raramente | Q 2 | Q (3) Ocasionalmente | Q @) | O (5) Frequentemente

Q6.1. As interacoes que tem com Imigrantes sao, em geral...

Q (1) Muito QO 2 O (3) Nem negativas QO @ QO (5) Muito positivas
negativas nem positivas

Q6.2 Quantos dos seus amigos sao Imigrantes?

Q0 | O 13 | O 46 | O 79 | O 10 ou mais

Q6.3. Com que frequéncia passa tempo com eles?

| Q (1) Raramente | Q (2 | Q (3) Ocasionalmente | Q @) | O (5) Frequentemente
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Q7. Observe as imagens que se seguem.

Imagine que o circulo grande representa os Imigrantes. E que o circulo pequeno o representa a si.

Olhando para as varias opcoes, escolha a imagem que, na sua opiniao, melhor representa a proximidade que
vocé sente com os Imigrantes. Faca um X no quadrado junto da imagem que escolher.

[(]—O 7
N U
“Eu” Imigrantes
] ) 7Y
/ U
“Eu” Imigrantes
“Eu” Imigrantes
“Eu” Imigrantes
“Eu” Imigrantes
“Eu” Imigrantes
“Eu” Imigrantes
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Q8. Observe as imagens que se seguem.

Imagine que o circulo grande representa os Portugueses. E que o circulo pequeno o representa a si.

Olhando para as varias opcoes, escolha a imagem que, na sua opiniao, melhor representa a proximidade que
vocé sente com os Portugueses. Faca um X no quadrado junto da imagem que escolher.

-5 O

“Eu” Portugueses

P ——o—C

“Eu” Portugueses

“Eu” Portugueses
“Eu” Portugueses
“Eu” Portugueses
“Eu” Portugueses
“Eu” Portugueses
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De seguida vai encontrar um conjunto de perguntas que remetem para o contexto de Loures, em particular.

Q9. Como caracterizaria a relaciao entre a Populaciao de Loures e os Imigrantes em Loures?

| O Muito mé

| O M4

| O Satisfatéria

| O Boa | O Excelente

Q10. Qual acha que € a opiniio da maioria da Populacao de Loures sobre os Imigrantes em Loures?

Nada Nem favordvel Muito
favoravel nem desfavoravel favoravel
0 12 5 9 10

Muito Nem positiva Muito
negativa nem negativa postiva
0 112 5 6 10
Nao gosta Nem gosta Gosta
nada deles nem desgosta muito deles
0 1]2 5 6 10

Q11. Quais os principais ‘“rumores” que ouve em Loures sobre os Imigrantes que ai residem e/ou trabalham?
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Q12. O termémetro abaixo apresenta uma série de valores: valores mais altos (perto de 10) representam calor e
sentimentos mais positivos, e valores mais baixos (perto de zero) representam frio e sentimentos mais negativos.

Como acha que se sente, em geral, a maioria da Populacao de Loures em relacao aos Imigrantes?

(Por favor faga um circulo a volta do niimero que melhor representa a sua resposta)

=)

S =N WAk U0 —

Q13. Pense naquilo que as vezes ouve e indique até que ponto a maioria da Populacio de Loures é favoravel a ter
imigrantes como:

Nada Pouco Nem favoravel nem Favoravel Muito

favoravel favoravel desfavoravel favoravel
Colegas de turma ou trabalho o 0 o o o
Professores o 0 o o o
Vizinhos o) o) QO Q Q
HéSpedeS O O O O O
Sogros O O O O O
Patroes o) QO Q o Q
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Q14. Continuando a pensar naquilo que as vezes ouve, indique até que ponto a maioria da Populacio de Loures
concorda com as seguintes afirmacoes:

Discorda Discorda Nao concorda Concorda Concorda

totalmente nem discorda totalmente

A presenca de imigrantes ameacga a
cultura e tradi¢des Portuguesas. o Q Q O o

Os imigrantes ameagam o emprego dos
Portugueses. Q Q o o Q

A maioria dos imigrantes esta aqui
porque quer beneficiar do sistema de o o 0 o 0
seguranga social.

A presenca de imigrantes faz os
Portugueses sentirem-se inseguros o Q Q o ©)

No geral, ndo se pode confiar nos
imigrantes. o O O O O

Q15. Continuando a pensar naquilo que as vezes ouve, indique em que medida a maioria da Populacao de Loures
considera os Imigrantes semelhantes ou diferentes dos portugueses em cada um dos aspetos a seguir referidos.

Assinale o nimero que melhor representa a sua opinido.

1 7
Sao muito
semelhantes muito
diferentes

Nos valores que ensinam aos o o
filhos o o o) o Q

Nas crengas e praticas o o
religiosas Q o) ) Q Q

Nos valores e o o
comportamentos sexuais O O O O O

Na preocupagdo com o bem- o o
estar da familia Q Q o o Q
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Q16. Até que ponto os tracos que se seguem sio vistos pela maioria da Populacio de Loures como
caracteristicos dos Imigrantes? Assinale a opcdo que melhor representa a sua opinido.

. Nem muito nem
Nada Muito pouco Pouco Bastante Totalmente

pouco Caracteristico

L. caracteristico caracteristico
caracteristico

caracteristico caracteristico caracteristico

Inteligentes Q o ©) o Q Q Q
Sébios ©) o o o) o o Q
Solidarios Q o o o O Q o
Ignorantes Q o o o O Q o
Infantis o Q o o o o Q
Falsos o Q o o Q o Q
Alegres o o o o o o Q
Espertos o o o o o o Q
Espontaneos Q o ©) o Q Q Q
Agressivos Q o o o o Q o
Descontrolados Q o Q o O O o
Impulsivos Q o ©) o Q Q Q

Q17. Em geral, quais acha que siao os sentimentos da maioria das pessoas de Loures em relacdo aos Imigrantes?

Assinale a op¢do que melhor representa a sua opinido.

Nada Nem Pouco Muito
Nem Muito

Gosta deles Q Q Q Q Q
Sente-se incomodado(a) Q Q Q Q Q
Sente desprezo Q Q Q Q Q
Confia neles Q Q Q Q Q
Sao-lhe indiferentes o @) @) o ©)
Sente-se irritado(a) O Q Q O O
Sente medo o @) @) o o
Admira-os o @) @) o ©)
Empatiza com eles Q Q Q Q Q
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Q18"". Por favor indique qual o seu grau de concordéncia com as seguintes afirmacoes?

Nao
Discordo : concordo Concordo
Discordo Concordo

totalmente nem totalmente
discordo

Eu faria alguma coisa em conjunto com outras pessoas

Eu participaria em reunides sobre a diversidade cultural

Eu assinaria uma peticao a favor dos direitos dos

Niao me consigo imaginar a participar em atividades

C|0|0|0]|0
C|0|0|0]|0

Q
Q
Q
Q
O

C|0|0|0]|0
C|0|0|0]|0

Tenho intencao de ajudar/colaborar (com) associacoes

Q18" Por favor indique até que ponto a maioria da Populaciio de Loures concorda com as seguintes
afirmacoes:

Discordo Concordo

totalmente totalmente

E importante que os imigrantes mantenham a sua cultura

Os imigrantes devem poder manter o seu modo de vida

E importante que os imigrantes aprendam a cultura

C|0|0|0
O|0|0|0O
C|0|0|0O
C|0|0|0
C|0|0|0

E importante que os imigrantes adotem a cultura

110 . . N ~ . .. . . ; . .
Relembramos que a medida que visava aceder a agdo colectiva a favor dos imigrantes foi apenas incluida na primeira vaga de

recolha de dados (i.e., até a entrega do relatério preliminar).
1 Relebramos que a medida de que visava aceder as atitudes de aculturagdo foi apenas incluida na segunda vaga de recolha de
dados (i.e., depois da entrega do relatdrio preliminar).
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Q19. Tem algum comentario acerca da relacao entre a Populacio de Loures e Imigrantes em Loures?

Q20. Na sua opinido, qual a percentagem de populacao Imigrante em Loures?

Q20.1. Quais sdo, de acordo com o seu conhecimento, as principais nacionalidades dos Imigrantes que vivem e/ou
trabalham em Loures?

Q21. Durante o preenchimento do questionario pensou em algum grupo de Imigrantes O Sim O Nao
em particular?

Q21.1. Se sim, por favor, indique em que grupo ou grupos de Imigrantes pensou:
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De seguida pedimos-lhe que nos forneca alguma informacao pessoal geral.

Q22. Idade:
QO 18-25 Q 26-35 QO 3645 QO 46-65 Q >65
Q23.Sexo:
O Masculino O Feminino
Q24.Escolaridade:
O Nio sabe ler Q 4°ano Q 6°ano QO 9°ano QO 12°ano O Licenciatura
nem (ou menos)
escrever/sem
grau de
ensino
O Mestrado QO Doutoramento

Q25. Situaciao profissional:

QO Estudante O Empregado(a) O Desempregado(a) O Reformado(a)

Q26. Se trabalha, indique a sua profissao:

Q26.1. Se trabalha, indique ha quanto tempo exerce esta funcio?

Q27. Pais onde nasceu:

Q28. Nacionalidade:

Q29. Nacionalidade do pai:

Q30. Nacionalidade da mae:

Obrigada pela sua participacao!

Se tiver alguma ddvida ou questdo, por favor contacte a equipa de investigagcao através do email:
pmiiloures @ gmail.com
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