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Nota de Abertura

O Municipio de Lisboa, reconhecendo as potencialidades que a diversidade cultural
atribui a cidade, pauta a sua atuagao pela promog¢ao do didlogo intercultural e pelo
respeito pela diferenca, no sentido de afirmar Lisboa como uma cidade inclusiva,

geradora de oportunidades para todos.

Lisboa tem tido uma preocupagao constante em promover a interculturalidade e a
integragdo de imigrantes. Neste sentido, foi pioneiro, quando em 1993, criou o
Conselho Municipal das Comunidades Imigrantes e das Minorias Etnicas (CMCIME),
entretanto renomeado de Conselho Municipal para a Interculturalidade e Cidadania
(CMIC), enquanto estrutura consultiva ativa e aglutinadora dos interesses e das
politicas do municipio para os imigrantes, comunidades ciganas, comunidades

religiosas, no que diz respeito as questées da imigracao e da diversidade cultural.

Desde entdo tem vindo a ser percorrido um caminho exigente, a par com as aspiracdes
e expectativas expressas pelas organizacdes, na tentativa de efetivar um
relacionamento préoximo com as mesmas, promovendo um espirito de reciprocidade

no desenvolvimento de projetos e iniciativas, relativos a objetivos tidos como comuns.

Para além do CMIC, o Municipio de Lisboa tem vindo a assumir o compromisso de
prosseguir politicas que promovam e potenciem a integracdo dos imigrantes na cidade
de Lisboa, tendo em conta as diferentes areas de atuacdao que estdo espelhadas nos
documentos orientadores do Governo da Cidade, assim como nas orientacdes

estratégicas do seu Pelouro dos Direitos Sociais, nomeadamente:

- No Programa do Governo da Cidade de Lisboa para 2013-2017, no eixo “Lisboa
Inclusiva”, em que se estabelece como objetivo uma “Cidade do Didlogo e da

Interculturalidade, onde todos sao parte da solucdo, onde todos pertencam {(...)";

- No Plano de Ac¢do dos Direitos Sociais para 2014-2017, em que se afirma que “a
coesdo econdmica, social e territorial é a base para o desenvolvimento equilibrado de
uma determinada regido (..) [e que se concretiza] através da implementacdo de
politicas publicas integradas que favorecam o desenvolvimento de uma determinada

sociedade em todas as suas vertentes”, estabelecendo como missdo “apoiar e incluir
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populacdo imigrante”, com vista ao aprofundamento do “didlogo intercultural e inter-

religioso”.

Ainda no que concerne ao Plano de Desenvolvimento Social (2013-2015) da Rede
Social de Lisboa, na sua agenda estratégica, é definido igualmente como cendrio de
desenvolvimento a mobilizacdo das associagBes/instituicbes da drea da
interculturalidade na dinamizacdo de iniciativas e atividades de promocdo da
interculturalidade, potenciando uma integragao mais completa dos e das imigrantes
que vivem e/ou trabalham na cidade de Lisboa. Devendo ser promovida a articulagao,
a rentabilizagdo de recursos e meios existentes nas varias unidades organicas da
Camara Municipal de Lisboa (CML), nomeadamente através da definicdo de estratégias
e de medidas que contribuam para o conhecimento, valorizacdo da diversidade
cultural, bem como para o combate de fendmenos de exclusdo social, discriminacao e

xenofobia.

Assim, a CML aprovou, por unanimidade, em Reunido de Camara de 24 de Setembro
de 2014, a elaboragao do Plano Municipal para a Integragdo de Imigrantes de Lisboa,
tornando-se, desta forma, um compromisso assumido por todas as forgas politicas do

municipio.

Posteriormente, a CML candidatou-se e obteve financiamento por via da Acdo 4 do
FEINPT (Fundo Europeu para a Integracdo dos Nacionais de Paises Terceiros), dedicada
a concepcao de Planos Municipais para Integracdo de Imigrantes, mediante convite do
Alto Comissariado para as Migragdes, I.P. (ACM, I.P), enquanto Autoridade Delegada
do FEINPT, o que ajudaria também a tornar possivel a elaboracdo deste Plano
Municipal, que esperamos que seja importante para todos e todas que decidiram

escolher Lisboa como sua.

O Vereador do Pelouro dos Direitos Sociais

Jodo Carlos Afonso
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Justificagcdes para um Diagndstico

A equipa técnica do Centro de Estudos Geograficos do Instituto de Geografia e
Ordenamento do Territério (CEG-IGOT), responsavel pela elaboracdo do Diagndstico
do PMIIL, em estreita colaboracdo com Grupo de Trabalho para a elaboracdo e
implementagdo do | Plano Municipal para a Integragdo de Imigrantes de Lisboa (GT
PMIIL), da Camara Municipal de Lisboa (CML), apostou desde o inicio numa estratégia
metodolégica diversificada e participada, na qual a capacidade critica de
problematizacdo e a sucessiva discussdo com os varios stakeholders, a partir das
leituras realizadas e do tratamento dos diversos dados recolhidos, sempre ocuparam
um espago central. Visa-se, assim, contribuir para o aprofundamento da analise e,
sobretudo, para uma identificagdo mais profunda e fundamentada das problematicas e

potencialidades associadas aos imigrantes instalados em Lisboa.

As analises e discussdes efetuadas passaram tanto pelo quadro atual da imigragao
portuguesa, quanto pelas reais condicdes dos imigrantes provenientes de paises
terceiros, populagdo-alvo da anadlise. Centrado no municipio de Lisboa enquanto
espaco de analise objetivo (e futuro espaco de intervencdo), as comparacdes com
outras escalas foram frequentes (Area Metropolitana de Lisboa, distrito de Lisboa,
pais...), procedendo-se também a discussdo da situacdo dos imigrantes de paises
terceiros no quadro mais geral do conjunto da populagdao imigrante em Lisboa e em
Portugal. Estas estratégias dao maior sustentagao a analise efetuada, que, sem perder
o seu focus populacional (nacionais de paises de terceiros) e territorial (municipio de

Lisboa), assume a devida perspetiva multiescalar e contextual.

O reduzido tempo para a realizacdo do diagndstico (e do Plano) impulsionou-nos em
dois sentidos: por um lado, imp&s alguns limites ao aprofundamento e a extensdo das
analises, impossibilitando, em diversos casos, o cruzamento de tépicos ou a exploracao
de fontes de informacdo de acesso mais dificil ou tratamento mais complexo; por
outro lado, sustentou o desenvolvimento de um grupo de trabalho dinamico e
solidario, que envolveu os elementos do CEG-IGOT, da equipa do GT da CML e,
também, os representantes no grupo de acompanhamento restrito, que se articularam

e complementaram de forma estreita, garantindo os niveis de coesdo interna
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necessarios a realizacdo do trabalho nos prazos absurdamente curtos que foram

exigidos.

Por motivos de organizagdo do documento, optou-se por dividir o Plano em dois
volumes: o Volume 1, dedicado ao Enquadramento, Sintese do Diagndstico e
Estratégia de Intervengao; e o Volume 2, contendo a versao completa do Diagndstico
da Populagao Imigrante residente em Lisboa. Assim, enquanto que no Volume 1
constard um resumo do diagndstico, organizado por quadros-sintese por area de
intervencdo, no Volume 2 encontraremos um retrato mais completo dos problemas
com que os imigrantes se debatem e que fundamentam as opc¢les estratégicas deste

Plano.

Como referimos, a preocupagao da CML e da equipa do CEG-IGOT com a execugao de
um diagndstico participado e com a necessidade de validagao dos resultados por ele
gerados, justificou a implementagao de formas diversificadas de recolha direta de
informagdes e opinides junto dos stakelholders (entrevistas semi-diretivas, recurso a
uma metodologia por etapas do tipo Delphi aplicada on line). Foram também
realizados encontros plurais (workshops) com a participacdo de entidades publicas,
academia e sociedade civil, a partir dos quais se confrontaram diferentes visdes e
experiéncias, enriquecendo o debate e gerando importantes contributos para ajustar e

melhorar o diagndstico, identificar objetivos e estabelecer medidas de intervengao.

Por tudo isto, o resultado de todo o processo de trabalho que se materializa neste
documento ndo teria sido possivel sem o envolvimento e a disponibilidade de um
conjunto de agentes que direta e indiretamente contribuiram para a sua execugao.
Assim, gostariamos de agradecer aos membros dos pontos de contato e grupos de
trabalho restrito e alargado, sem os quais ndao teriamos acesso a um conjunto de
informacdes relevantes, e a Camara Municipal de Lisboa, com destaque para o
Departamento para os Direitos Sociais (DDS-CML), pela confianca depositada na
equipa de realizagdao do diagndstico e por todo o intercambio de elementos que fomos
efetuando ao longo destes Ultimos meses. Agradecemos ainda o importante
acompanhamento da Equipa de Projecto do Programa Local de Habitagdo e Direitos
Sociais (EP-PLHDS) da CML, bem como os relevantes contributos de todas as
associagdes de imigrantes que se disponibilizaram para responder a inquéritos e

entrevistas. O nosso “muito obrigado” estende-se ainda a todos os ”especialistas”,
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académicos ou ndo, que trabalham com o tema das migracdes e que contribuiram com
suas opinides para este diagndstico, sendo de destacar, no contexto do préprio CEG-

IGOT, a assessoria da nossa colega Alina Esteves.

Ainda um agradecimento especial a todos os imigrantes e refugiados oriundos de
paises terceiros que puderam contribuir diretamente para o construgao do Diagndstico
e do Plano através da sua participacao nos momentos de auscultacdo disponibilizados,
alargando-se aquele a todas as cidadas e cidaddos que ativamente implementam, no
seu dia a dia, objetivos, medidas e acbes, pessoais e coletivas, que contribuem para a

integragdo social.

Concluimos, reforgando que o esforco para melhorar as condicdes de vida da
populacdo imigrante na cidade de Lisboa e para garantir o seu reconhecimento
enquanto grupo essencial para a dindamica da metrdpole, ndo se esgota nem no
diagnodstico, nem no proprio PMIIL. Contudo, este diagndstico, dotado de sustentagao
técnica e ancorado numa ldgica participativa ampla que Ihe confere maior legitimidade
politica e social, € um ponto de partida que reldne informacdes necessdrias a
identificagao de objetivos estratégicos e a implementagao de medidas capazes de dar
resposta as necessidades da populagao imigrante de paises terceiros instalada em
Lisboa, visando mitigar as injusticas sécio-espaciais a que esta se encontra sujeita e
potenciando os seus contributos para a construcdo de uma cidade melhor e mais

coesa.

A Equipa do CEG-IGOT
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1. Enquadramento

1.1. Enquadramento conceptual do Plano Municipal para a Integragao de

Imigrantes

Portugal foi considerado durante muito tempo como “pais de emigragao”. Durante o
século XIX e o século XX, dois grandes periodos caracterizaram o fluxo emigratorio
portugués: o primeiro num movimento transatlantico, sobretudo para o Brasil e o
segundo num movimento intra-europeu, sobretudo para Franca. O apogeu da
emigracao em Portugal deu-se neste segundo movimento, entre finais dos anos 1960 e
inicio dos anos 1970 (Pires et al., 2010). S6 em décadas posteriores se deu uma
inversdo da tendéncia de saidas para um maior nimero de entradas e Portugal péde

vir a considerar-se como um “pais de imigragao”.

Portugal conheceu durante a década de 90 e o inicio do século XXI a mais intensa e
diversificada vaga migratéria, sendo que os imigrantes ja ndao eram apenas
maioritariamente provenientes dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

(PALOP) e do Brasil mas também da Europa de Leste e da Asia.

A adesdo de Portugal a Comunidade Econdémica Europeia (CEE), em 1986, num
contexto de crescente cooperagao entre os Estados-Membro sobre as questdes da
imigragdo e do asilo traduziu-se no elevado grau de influéncia dos desenvolvimentos
comunitarios sobre o avango da legislagdao nacional. Uma das razdes para a imigragao
se acentuar como uma problematica a nivel europeu relacionou-se com a entrada em
vigor do Acordo de Schengenl, de 1985, assinado por Portugal em 1991, que previu a
abolicdo do controlo de fronteiras internas. O alargamento do espaco da Unido
Europeia e a progressiva abertura das fronteiras internas ao longo das ultimas duas
décadas, juntamente com a intensificagao da procura de mao-de-obra desqualificada

na economia nacional, assim como a aplicacdo de uma politica de imigracdo de

0 Acordo de Schengen visa suprimir gradualmente os controlos nas fronteiras comuns e instaurar um regime de livre circulagdo para todos os
nacionais dos Estados signatdrios, dos outros Estados da Comunidade ou de paises terceiros.
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natureza ambigua, teve o efeito inesperado de fomentar a proliferacdo da atividade

das redes internacionais de trafico ilegal de mao-de-obra (Carvalho, 2009).

A legislagdo nacional, quanto a assuntos de imigragao, foi conhecendo varias
alteracdes, nomeadamente a lei da nacionalidade, em 20067 reforcou o principio do
. . . e N . .. . . .3 .

ius soli, o direito de territério, em prevaléncia do principio do ius sanguini”, o direito de

sangue (por ascendéncia).

O direito a participagao politica dos estrangeiros em Portugal limita-se ao nivel local, o
estrangeiro residente em Portugal tem capacidade ativa e passiva nas eleicdes locais”,
isto é, tem o direito de votar e de ser eleito para os 6rgaos das Juntas de Freguesia e
das Camaras Municipais. Outra via para adquirir direitos politicos da-se através dos
“acordos de reciprocidade” e, neste momento, apenas vigoram acordos com o Brasil e
Cabo Verde quanto a concessdao de capacidade eleitoral passiva - direito a ser eleito
para os 6rgaos das autarquias (Ruivo et al., 2013). A auséncia de mais direitos politicos
conferidos ao imigrante, tem-se refletido no crescimento do movimento associativo
enquanto forga bottom-up na sociedade contemporanea e enquanto reforgo das redes
de confianca e entreajuda para as préprias comunidades.

A mais recente alteracdo da lei sobre a entrada, permanéncia, saida e afastamento de
estrangeiros de territério nacional em 2012 foi significativa, nomeadamente pela
criagdo do “cartdo azul da UE”®, que promove a entrada e permanéncia de imigragdo

altamente qualificada.

2) Lei Orgénica n.2 2/2006 de 17 de Abril promulgada em Didrio da Republica—I Série - A N.2 75—17 de Abril de 2006

* Como referido no decreto-Lei n.o 237-A/2006 de 14 de Dezembro promulgado em Didrio da Republica, 1.a série—N.o 239—14 de Dezembro de
2006, “pela nova lei é atribuida a nacionalidade portuguesa de origem aos nascidos em territério portugués, filhos de estrangeiros, se pelo menos um
dos progenitores também aqui tiver nascido e aqui tiver residéncia, independentemente de titulo, ao tempo do nascimento do filho, bem como aos
nascidos no territério portugués, filhos de estrangeiros que ndo se encontrem ao servigo do respectivo Estado, se declararem que querem ser
portugueses, desde que, no momento do nascimento, um dos progenitores aqui resida legalmente hd, pelo menos, cinco anos.”

4 Lei n2 50/96, de 4 de setembro.

' Alein.229/2012 de 9 de agosto promulgada em Didrio da Republica, 1.2 série — N.2 154 a 9 de agosto de 2012 transp0s cinco diretivas da Unido
Europeia: Diretiva n.2 2008/115/CE, do Parlamento Europeu, de 16 de dezembro; Diretiva n.2 2009/50/CE, do Conselho, de 25 de maio; Diretiva n.2
2009/52/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho; Diretiva n.2 2011/51/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio;
Diretiva n.2 2011/98/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro.

6) O artigo 121.2-A da lei n.2 29/2012 de 9 de agosto designa que “O cartdo 'azul' UE é o titulo de residéncia que habilita o seu titular a residir e a
exercer, em territorio nacional, uma atividade altamente qualificada (...)”. O periodo de validade do titulo é equivalente ao do titulo de autorizagdo
de residéncia temporéria (1 ano). Ainda assim o titular do 'cartdo azul' beneficia em relagdo ao titular de autorizagdo de residéncia temporéria nos
termos do artigo 121.2 H, que confere ao titular do 'cartdo azul' o direito de tratamento igual ao dos nacionais.
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No dia 9 de Agosto de 2012, surgiram os Vistos Gold’ cujo nome técnico é Autorizagdo
de Residéncia para Atividade de Investimento (ARI) que da a possibilidade de
investidores estrangeiros (nacionais de Estados terceiros) requererem uma autorizagao
de residéncia para efeitos do exercicio de uma atividade de investimento mediante o
preenchimento de determinados requisitos, nomeadamente a realizacdo de
transferéncia de capitais, a criacdo de emprego ou compra de imodveis.

Sendo imprescindivel o enquadramento conceptual e politico a escala nacional, deve
referir-se que tém acontecido algumas mudangas. A nivel nacional houve até ao
momento dois Planos para a Integracao dos Imigrantes (Pll's): o primeiro com vigéncia
entre 2007 e 2009 e o segundo de 2010 a 2013. Mais recentemente, no dia 20 de
Margo do presente ano, foi aprovado o terceiro plano designado de Plano Estratégico
para as Migracdes (PEM)®. A alteracdo na designacio do Plano, bem como da
designacdo do Alto Comissariado,’ revela uma mudanca das tendéncias, ja que se
assiste a um crescente fluxo das saidas, superior ao das entradas e, sera contemplada
outra populagdao alvo para além da populagdo imigrante em Portugal — os
“emigrantes”. O incentivo ao retorno dos emigrantes portugueses é um dos cinco
desafios do PEM, Contudo, continua a ser prioridade a integragdao dos imigrantes, bem
como dos “novos portugueses”® no pais.

Importa referir que, Portugal volta a ser destacado, em 2015, com o 22 lugar no index
de Politicas de Integracdo de Migrantes (MIPEX IV), estudo comparativo que avalia as
politicas e medidas em matéria de migragdes, implementadas em 38 paises (todos os
da EU e mais 10 de vdrios continentes), em 8 dreas de politica, avaliando 167

indicadores distintos.

Apesar da crise e da austeridade e, contrariando a tendéncia generalizada, Portugal é
dos poucos paises da Unido Europeia que continua a investir nas politicas de

integragdo de imigrantes e a manter consenso em torno do contributo positivo dos

7)) Lei n229/2012 baseada no Art.2 90-A2, da Lei n? 23/2007, de 4 de Julho.

8) Didrio da Republica, 1.2 Série — N.2 56 — 20 de Margo de 2015, Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 12-B/2015.

9) O anterior Alto Comissariado para a Imigragdo e Didlogo Intercultural passou a chamar-se, em 2014, de Alto Comissariado para as Migragdes.
10) Os “novos portugueses” sdo cidaddos que, nascidos no estrangeiro ou nascidos em territério nacional mas sendo filhos de progenitor ou
progenitores estrangeiro ou estrangeiros, adquiriram a nacionalidade portuguesa.

PMIIL 2015 — 2017 (Volume 1) Pagina 13



Plano Municipal para a Integra¢do de Imigrantes em Lisboa

imigrantes para a sociedade portuguesa. Atualmente assiste-se a uma grande
mudanga social, sendo que as palavras integragdo e convivéncia tém sempre
conotagao positiva, expressando valores como igualdade, solidariedade e cooperagao,
pelo que devemos considerar a interculturalidade como um modelo ideal de
convivéncia entre culturas distintas. Assim, a politica municipal deve facilitar os
pressupostos bdsicos da universalidade e do acesso aos servicos por parte dos

imigrantes.

Num contexto global de forte regulagdo por parte dos Estados-Nagao e no vislumbre
de um longo percurso dos direitos dos imigrantes até a sua cidadania plena, surge
assim a necessidade de reformulagao das politicas que promovam a integragdo ao

nivel local.

A integracao de imigrantes nas politicas do Municipio de Lisboa

A diversidade étnico-cultural é um dos tragos que sempre marcou a cidade de Lisboa e
qgue, resultado da sua forte atratividade, deu origem a diversas movimentos
migratérios, com efeitos nas dinamicas de transformagao da cultura e das vivéncias

locais da cidade de Lisboa, tornando-a cosmopolita e tolerante.

Desta forma, considera-se que estrategicamente, a cidade deve tirar partido da
diversidade étnico-cultural, fomentando a coesdo social, onde as migracdes
constituem hoje uma oportunidade para a riqueza cultural, econdmica, social e
também demografica da cidade de Lisboa uma vez que atualmente, o contributo dos

imigrantes para a taxa de natalidade é um aspecto relevante a considerar.

Com efeito, a tematica da diversidade cultural e dos imigrantes é desde ha muito uma
abordagem que a Camara Municipal de Lisboa tem procurado compreender e dar

enfoque, nos seus diversos documentos estratégicos, a saber:

Em 1992, com a definigdo e aprovagdo do primeiro Plano Estratégico de Lisboa (PEL),
foram apresentados os objectivos prioritarios para a cidade; embora as questdes da
diversidade cultural ndo sejam referidas, Lisboa apresentava-se como uma cidade de
cultura e espaco de didlogo universal, assumindo uma perspectiva de integracdo das
diferentes culturas. Assistia-se, por parte da autarquia, a uma preocupag¢do com a

inclusdo social dos imigrantes e minorias étnicas mais desfavorecidos, em que este
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Plano propunha também a defini¢ao de politicas e agdes para combater a “ghetizagdao”

de comunidades imigrantes africanas (CML, 1992: 24).

Do trabalho realizado ao nivel das politicas para a integragdo dos imigrantes resultou
em 1993, como foi ja referido, a criacdo do Conselho Municipal das Comunidades
Imigrantes e das Minorias Etnicas (CMCIME), com o objectivo de “garantir a
participacao das comunidades imigrantes e das minorias étnicas nas politicas que se
dirigem a sua integracdo na sociedade” (deliberagdo n2 455/AML/93 — proposta n?

55/93; publicada em Diario Municipal n? 16596, de 1 de Abril de 1993).

Embora esse Conselho fosse apenas um 6rgdo consultivo, representava o
reconhecimento, por parte da Camara, do direito aos imigrantes a participagdao nas

politicas de integracgao.

O documento “Lisboa 2012. Uma Visao Estratégica” visava a retoma do Planeamento
Estratégico, tendente a qualificar e modernizar a cidade e projetar Lisboa para as
posicdes mais elevadas no ranking das melhores cidades para viver, trabalhar e
investir, e era suportada por quatro Eixos de Desenvolvimento Urbano: Lisboa Cidade
de Bairros; Cidade de Empreendedores; Cidade de Culturas; e Cidade de Modernidade

e Inovagdo” (CML, 2002).

O eixo “Lisboa, Cidade de Culturas”, enquadrava os subtemas: Turismo, Animagao
Cultural, Cosmopolitismo e Multiculturalidade, producdo bilateral de eventos culturais

e a promogado da cidade como metrdpole cosmopolita e multicultural.

Era entdo proposto que “Para fomentar a coesdao social e valorizar a diversidade
multicultural devem seguir-se agdes no sentido de promover a interculturalidade e
apoiar as comunidades imigrantes assim como, integrar socioeconomicamente as
minorias étnicas e comunidades carenciadas e apoiar as atividades de comércio étnico

especializado™”.

" Lisboa 2012 — Uma Vis3o Estratégica, CML 2002, pag. 85
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Propunha-se uma cidade integradora: multicultural, “(...) desenvolver programas de
acao especificos e iniciativas de promog¢ao da sua integragao pela via da legalizagao e
do emprego, disponibilizando e criando espagos de apoio social e de encontro e
expressao cultural, entre outras iniciativas que contribuam para a valorizagao da

diversidade de culturas e para a promogao da interculturalidade”.

Na Carta Estratégica de Lisboa 2010-2024, realizada em 2009, estabeleceu-se uma
metodologia a partir de diversas perguntas, tendentes a desenvolver estratégias; a
cidade era apresentada com uma vida cultural e cosmopolita muito intensa, onde
emergiam novas funcbes e grupos associados a designada cidade criativa,
correspondendo a iniciativas artisticas, atitudes empreendedoras e alternativas de

jovens, que urge estimular e apoiar de forma integrada.

Saliente-se a Pergunta N2 5 “Como afirmar a identidade de Lisboa num mundo
globalizado”, na dimensdo 4 da mesma ”“O Patriménio e o equipamento e os

conteudos e a programagao” foram considerados como “Forga”:
- Multiculturalidade: vivéncias, “Musicas do Mundo”, gastronomia, artesanato;
- Diversidade, fruto do encontro de culturas.

Para além de outros, a identidade e memodria da cidade, a diversidade e
multiculturalidade foram os aspectos apresentados que diferenciavam Lisboa de

outros locais.

Neste documento estratégico, considerou-se que o fendmeno migratério, veio trazer
as novas dimensdes humanas e culturais das comunidades imigrantes, que
representavam um enorme potencial de desenvolvimento e de coesdo sdcio-cultural,
traduzido em oportunidades para a constru¢ao de uma cidade que capitalizava na sua
diversidade cultural, e que caminhava da multiculturalidade para uma
interculturalidade transversal, articulando a expressdo artistico-cultural dos novos
lisboetas com a diversidade trazida pelas Casas Regionais, Associacbes e

Colectividades.

Com a elaboragdo da Carta Estratégica 2010/2024, a cidade de Lisboa identificou os
principais desafios que se lhe colocam, vindo estes a ser contemplados no seu Plano

Director Municipal (PDM aviso n.2 11622/2012, no Diario da Republica, 22 Série, n.2
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168, de 30 de agosto de 2012), no Artigo 22, N.2 1, nas alineas c¢) “Tornar Lisboa uma
cidade amigavel, segura e inclusiva; “ e f) “Afirmar a identidade de Lisboa num mundo

globalizado; “

Com um prazo de vigéncia de 10 anos, este documento de planeamento de médio e
longo prazo, que estabelece o modelo de organizacdo espacial e a estratégia de
desenvolvimento do territério municipal, constituindo um documento de estratégia

para o futuro de Lisboa.

O documento “Lx-Europa 2020 - Lisboa no Quadro do Préximo Periodo de
Programagao Comunitario”, elaborado em Novembro de 2012 pela Equipa de Missao
Lisboa/Europa 2020, atribui também a interculturalidade um papel decisivo para o

futuro da cidade.

A tematica da interculturalidade esta presente de forma concreta no ponto “4.2.3.2
Valorizar a interculturalidade e promover a cidadania”, que propde trés agdes

concretas:

“Promover o didlogo e as iniciativas interculturais — para assegurar o adequado
acolhimento e espaco de expressdo as populacdes de diferentes culturas que
escolhem Lisboa como espaco para viver, e para que as mesmas possam dar o
seu contributo pleno ao desenvolvimento da cidade, nomeadamente por via do
elevado empreendedorismo que tradicionalmente evidenciam. A
interculturalidade é assim um dos vetores identitarios de Lisboa que deve ser

promovido;”

“Apoiar o associativismo e as agdes em rede — o0 apoio ao associativismo,
fortemente presente em Lisboa, deve ser reforcado tendo em conta a sua
natureza de manifestacao de uma cidadania ativa que importa promover. Por
outro lado, a criagdo/fortalecimento de redes de cooperacdo e colaborativas
sao cada vez mais reconhecidas como desempenhando um papel essencial no
modelo de desenvolvimento contemporaneo, e sao uma via importante para a
promocdo da coesdo e da integracdo social. O apoio as organizacbes e as
iniciativas promovidas por estas instancias € uma aposta necessaria no

desenvolvimento de uma cidade que se quer coesa e democratica;”
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“Incentivar a participagao e as iniciativas locais — as a¢des da sociedade civil,
em particular as iniciativas de base local, devem ser incentivadas pelo potencial
gue encerram de promocdo da participacdo civica, de desenvolvimento
enraizado nas potencialidades locais e de assegurar respostas mais adequadas
a um conjunto alargado de necessidades das populacdes. Neste contexto, o
incentivo a estas iniciativas integra na estratégia mais ampla da cidade de
promover a qualidade de vida, a integracdo social e a cidadania, bem como a

otimizacdo e valorizacdo dos recursos locais.”

Lisboa deve ainda ter um papel mediador nas relagdes entre a EU e os paises
luséfonos, uma vez que, pela histéria e pela lingua comum, funcionam como
vantagens que lhe permite ser impulsionadora e intermedidria das ligagGes da

Comunidade de Povos de Lingua Portuguesa (CPLP) com a Unido Europeia.

Em suma, a interculturalidade tem sido um assunto colocado na agenda politica do
municipio, tendo a CML vindo a desenvolver Politicas e Programas especificos, como o
ja referido Plano de Acgao do Pelouro dos Direitos Sociais para 2014-2017, que contém
precisamente uma Area 9 dedicada ao “Didlogo Intercultural e Inter-religioso”, cuja
uma das a¢des se materializaria na elaboracdo do Plano Municipal de Integracao de

Imigrantes de Lisboa.

Paralelamente o Municipio de Lisboa tem também, como instrumento de reforgco das
politicas de integragdo dos imigrantes, o Conselho Municipal para a Interculturalidade
e Cidadania (CMIC), presidido pelo Vereador do Pelouro dos Direitos Sociais,
constituido por membros e observadores representantes das varias comunidades

imigrantes e minorias étnicas.

Neste ambito, tém sido desenvolvidas, desde o ano 1994, pelas associacdes ai
representadas, varias acbes de diversidade e riqueza cultural, nomeadamente os |
Jogos de Interculturalidade e Cidadania (2009), através da realizacdo de um torneio de
futebol com equipas culturalmente heterogéneas, no qual participaram cerca de 200
atletas. Em 2010, CMIC organizou o Ciclo de Cinema “Lisboa com Diferentes Olhares”,
conseguindo refletir e expressar a importancia da Comunidade Ucraniana em Portugal,

e particularmente em Lisboa.
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No ano 2014, a Camara Municipal de Lisboa desenvolveu o projeto “Success Through
Migration — Comparagao de Procedimentos para a Integragao de Nacionais de Paises
Terceiros Altamente Qualificados e Identificagdo de Modelos de Sucesso” co-
financiado pela Comissdao Europeia. O principal objetivo deste projeto foi a troca de
experiéncias entre parceiros de diferentes paises membros da EU, relacionadas com
modelos de integracdo de imigrantes altamente qualificados, para aumentar o grau de

sensibilizagao dos decisores e intervenientes nas questdes de imigragao.

No decorrer de 2005, mediante Protocolo assinado entre a CML e o Alto Comissariado
para as Migracdes (ACM), é implementado o CLAIl da CM Lisboa, encontrando-se
atualmente integrado no Departamento para os Direitos Sociais (DDS), fazendo parte
da rede CLAIl e funcionando em estreita colaboracdo com a mesma. Tendo como
enfoque o desenvolvimento de uma politica de acolhimento dos imigrantes que
escolhem a cidade de Lisboa para viver e trabalhar. O CLAIl visa proporcionar respostas
locais articuladas ao nivel do atendimento integrado, em diversas areas de informacao,
aconselhamento e orientacdo, bem como na implementacao de projetos na drea da
interculturalidade. Este servico contribuiu ainda, para uma imagem da cidade com
rosto humano que, cumprindo a lei, quer acolher bem, colocando a tdnica na
“integracdo de proximidade”, patente num papel mais pro-ativo, de maior e melhor

intervengao local.

Na vertente desportiva, o CLAIl da CM Lisboa foi o dinamizador local na iniciativa
denominada “Corfebol Intercultural”, através da constituicdo da equipa e da
articulagdo com os parceiros locais, sendo que o objectivo primordial consistiu na
promocdo da interculturalidade e a integracdo social de imigrantes através da

realizacdo de um torneio a nivel nacional, entre a rede CLAII.

No ambito da promogdo da saude e prevengdo da doenga, a Camara Municipal de
Lisboa, em 2008, associou-se a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), numa
iniciativa enquadrada no contexto do Ano Europeu do Dialogo Intercultural, “Roteiro
da Saude para Imigrantes”, com o objectivo de divulgar os recursos de saude
disponiveis ao nivel da SCML e de outros recursos locais, facilitando a acessibilidade

deste grupo alvo a cuidados de saude.
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No decorrer do ano 2014 foi assinado o protocolo com o ACM para integrar o
“Programa Mentores para Imigrantes”. Este programa surgiu de um projeto-piloto
ENGAGE, baseado num modelo de mentoria e de promogdao do voluntariado e da
cidadania participativa, visando promover a inser¢ao na sociedade portuguesa de
imigrantes, proporcionando apoio, acompanhamento, orientagdo para a resolugao de
dificuldades, promover a igualdade de oportunidades e a riqueza da diversidade,
promover o voluntariado e a troca positiva de experiéncias.

Na continuidade das iniciativas de ambito intercultural, inserido como uma das
medidas do Plano de Agao dos Pelouro dos Direitos Sociais, foi recentemente langado
o “Roteiro Lisboa Imigrante”. Esta “ferramenta” é um guia que facilita a integracdo dos
imigrantes que vivem ou utilizam a cidade de Lisboa para trabalhar, na medida em que
disponibiliza, de todas as organizagdes administrativas da cidade, as competéncias e
localizagdo geografica destes servigos (Finangas, Centros de Saude, Hospitais,
Embaixadas, Centros de Emprego, Servi¢co de Estrangeiros e Fronteiras, Associagdes
locais), bem como as representativas do pais de origem aos quais os imigrantes

podem recorrer.

Assumindo que, a procura de niveis superiores de integracdo deve ser uma constante e
gue um salto qualitativo e eficaz nas politicas de acolhimento e integracao dos
imigrantes, apenas é possivel mediante um trabalho conjunto e devidamente
articulado entre os diferentes atores, é essencial criar estratégias que garantam uma
atuacao concertada das diferentes entidades que atuam nesta area, ndo sé a nivel

nacional, como também a nivel local.

Neste contexto de alteragdao demografica, o Municipio de Lisboa distingue-se do resto
do pais sendo que, o numero de populacdo estrangeira residente em Lisboa continua a
crescer, contrariamente aos niumeros nacionais. Este facto reforca a necessidade de
implementagao de uma politica destinada aos imigrantes, nomeadamente a
elaboracdo e implementacdo do Plano Municipal para a Integracdao de Imigrantes de
Lisboa, através de um compromisso maior por parte de todas as forgas politicas do
municipio.

No Municipio de Lisboa, a populagao residente de nacionalidade estrangeira tem vindo
a crescer nos ultimos 20 anos. Em 1991 representava menos de 2% (1,7%) da

populacdo residente, e em 2011 representava 6,3% do total da populagdo da cidade.
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Na ultima década este peso quase que duplicou, e em 2013 corresponde a 46.426
(SEF, 2013) residentes de nacionalidade estrangeira. Atualmente, identificam-se mais
de 100 nacionalidades em Lisboa, o que reforg¢a o cariz multicultural da cidade, com
diferentes caracteristicas e especificidades culturais, que se pretendem em articulacao
de forma a promover o didlogo intercultural.

A cidade de Lisboa, pelo seu posicionamento geoestratégico, € uma cidade
intercultural. A multiplicidade de origens da populagdo estrangeira residente na cidade
de Lisboa, é um dos fatores que contribui para a diversidade, caracteristica das
grandes cidades com elevados padrdes de interculturalidade e cosmopolitismo.

Em suma, o acolhimento de comunidades diversas, o reconhecimento da diferenca e a
valorizagao dos que nos procuram é um modo de enriquecer a experiéncia de vida de
todos, em que a cidade deverd necessariamente investir.

Neste sentido, torna-se pertinente realizar um diagndstico da situagao relativa a
populacdo imigrante, elaborar e implementar um Plano Municipal para a Integracao
em Lisboa (PMIIL), com vista a promoc¢do de uma cidade integradora e intercultural,
tendo como desafios a inclusdo, a participacdo, a economia, a demografia e o
rejuvenescimento urbano.

A elaboragdao desse Plano Municipal, baseia-se na enquadramento nacional para as
migragOes, decorrente da politica comunitaria em vigor e do Plano Estratégico para as
Migracoes (PEM), o qual prevé, entre outras medidas, a criacdo de planos locais para
as migragdes enquanto ferramenta de desenvolvimento de politicas locais na area do
acolhimento e integragao, assim como implementar o indice dos municipios amigos
dos imigrantes e da diversidade (IMAD). Neste seguimento, o PMIIL assenta em trés
eixos de intervencdo prioritdria, nomeadamente: Cidadania e Participacdo; Emprego,
Empreendedorismo, Valorizagao e Capacitagdo e Diversidade.

O PMIIL, enquanto instrumento de politicas publicas para a integracao dos Imigrantes
e, indo ao encontro do Plano Estratégico para as Migragdes (PEM) destaca, entre
outras, nas suas areas de intervengdo: o Acolhimento, a Saude, a Participagao Civica e
Politica dos Imigrantes, o Associativismo, o Emprego, o Empreendedorismo, o Dialogo
Intercultural e Inter-Religioso, o Racismo e a Discriminagao.

Cumpre ainda salientar, a importancia da construgdao do Plano Municipal para a
Integragdo dos Imigrantes de Lisboa como fator de inovagao ao nivel da construgdo das

politicas locais de integragao dos imigrantes.
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1.2. PMIIL: metodologia, faseamento e financiamento

1.2.1. O que é o PMIIL

O Plano Municipal para a Integracdo de Imigrantes de Lisboa (PMIIL), é produzido na
sequéncia da candidatura a Ag¢ao 4 — Planos Municipais para a Integragdao dos
Imigrantes do Programa Anual de 2013 do Fundo Europeu para a Integracdo de
Nacionais de Paises Terceiros (FEINPT) divulgada pela Dire¢cdo-Geral da Administragdo

Interna (DGAI) e pelo Alto Comissariado para as Migracdes, |.P. (ACM, |.P.).

A Camara Municipal de Lisboa que assume como competéncias, entre outras, a
promog¢do da integracdao dos utilizadores e residentes, assim como o apoio ao
conhecimento da diversidade cultural, étnica e religiosa presente no municipio,

reconhece as mais valias desta iniciativa e promove a concepgdo do PMIIL.

O plano é realizado em parceria com o Instituto de Geografia e Ordenamento do
Territério da Universidade de Lisboa (IGOT-UL), responsavel pela elaboracdo do
diagnodstico da situagdo dos imigrantes em Lisboa, e com um amplo conjunto de
entidades e parceiros com responsabilidades e interesses nas dreas do acolhimento e

integragdo dos imigrantes.

Este € um instrumento local que se destina a integracdo de nacionais de paises

terceiros. Em linhas gerais, os objectivos do plano s3o os seguintes™:

* detectar as principais necessidades dos imigrantes a nivel local;

* desenhar respostas integradas e eficazes em matéria de apoio, acolhimento e
integracdo local dos imigrantes;

* identificar e potenciar os principais contributos dos imigrantes para a dinamica

da cidade de Lisboa;

2 De acordo com o estabelecido no Andncio ne 124/2013
http://www.acidi.gov.pt/documentos/visualizar-documento/53db67174fdae/acao-4
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* recorrer a uma abordagem bottom-up e atuagao concertada entre os
diferentes intervenientes locais assim como ao envolvimento da sociedade
civil.

* associar as medidas de integragao a processos de monitorizagao e avaliagao, de
modo a contribuir para garantir a sustentabilidade da monitorizagao e da

execugao das politicas publicas em matéria de integragao.

De forma mais especifica, a implementagao do PMIIL trara ainda outras vantagens.
Encontrando-se os objectivos do plano explanados em medidas desenvolvidas pela
autarquia e em diversos servicos que a compdem, assim como nas diretrizes de
associagdes e instituicdes que trabalham nas questdes de inclusdo social e apoio aos
imigrantes, sendo esta uma oportunidade para reconhecer e compilar a¢gdes e medidas
sectoriais, pontuais, de sucesso ou por testar. Por outro lado, é uma oportunidade de
atualizar conhecimento sobre a realidade dos imigrantes em Lisboa e de fomentar a
discussdo destas temdaticas num momento em que as atuais dinamicas imigratodrias
integram novos desafios. Neste sentido, procura-se ndo somente corrigir deficiéncias,
mas igualmente valorizar os contributos destes grupos para o municipio, evitando-se

l6gicas meramente assistencialistas.

1.2.2. Criagao do grupo de trabalho e dos pontos de contacto

No ambito do | Plano Municipal para a Integragao de Imigrantes de Lisboa, foi criado
um grupo de trabalho (Despacho n.2 79/P/2013, publicado no 22 Suplemento do Didrio
Municipal n.2 1030 de 14 de Novembro), e constituido um grupo de pontos de
contacto entre os vdrios servicos e empresas municipais de interesse para esta
tematica. Esta estratégia consiste na consulta e articulacdo, sempre que se considere
necessdaria, de agentes e/ou servicos, quer internos da CML, quer externos, que

possam fornecer informacgao acerca da populagao imigrante da cidade.

Assim, numa primeira fase e para realizagdao do diagndstico, solicitou-se a diversos
servicos da CML, de acordo com a sua natureza, informagao distinta acerca da

populacdo imigrante e das atividades desenvolvidas para este publico-alvo.
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Esta seria, assim, a rede de pontos de contacto que ficaria constituida:

1. Bairros de Intervencdo Prioritaria/ Zona de Intervencdo Prioritaria - BIP/ZIP
2. Departamento de Cultura

3. Departamento de Educacao

4, Departamento de Desporto

5. Departamento para os Direitos Sociais

6. Direcgdo Municipal de Economia e Inovagao
7. EGEAC

8. Equipa de Missao Lisboa 2020

0. Gebalis

10. Gabinete Lisboa Encruzilhada de Mundos
11. Rede Portuguesa de Cidades Educadoras
12. Relagdes Internacionais

13. Unidades de Intervencao Territorial — UITs

Figura 1. Pontos de contato
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Fonte: CML

Uma vez que cada ponto de contacto desenvolve atividades distintas e possui
abordagens diferentes relativamente a populacao imigrante, foi enviado uma bateria
de questdes que se consideraram importantes, para conhecer melhor esta realidade.

As informagdes recolhidas seriam sistematizadas e integradas neste relatorio.
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1.2.3. Metodologia do PMII de Lisboa

A metodologia aprovada para a elaboragdo do PMIIL partiu do pressuposto que as
estratégias para a integragao dos imigrantes nao podem dissociar-se do conhecimento
de acbes e programas passados e vigentes, da participacdo das populacdes-alvo do

plano e dos seus representantes e da realidade presente.

Por outro lado, a metodologia tem de se adaptar quer a informacdo disponivel e
formato desta, quer ao periodo temporal maximo em que cada fase podera decorrer.
Note-se ainda que as inten¢des de participacdo no processo de elaboracdo de
instrumentos sdo, por vezes, comprometidos por dificuldades inerentes ao préprio
processo participativo relacionadas pela multiplicidade de vozes que se pretende

ouvir, pela duracdo que estes processos exigem, entre outras.

Dada a diversidade de tematicas a considerar nas questdes relacionadas com a
integragdo de imigrantes, uma vez que estas exigem uma leitura multidimensional, o
plano, no ambito do diagndstico e elaboragao de medidas, é segmentado em eixos e
areas de andlise. Note-se relativamente a este aspecto, que se esta segmentacao
procura facilitar a leitura de fendmenos complexos através de simplificagao das analise
e explanagao de resultados, tera, em sentido contrario, desvantagens no que se refere
a uma leitura mais transversal da situagao dos imigrantes no concelho e cidade. Estas
dificuldades implicaram ajustes e alteracdes no nimero e na organizacao das areas de
analise por eixo, levando a uma proposta final aqui apresentada, consensualizadas

entre o grupo de parceiros e a estrutura camardria:
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Quadro 1. Areas de analise por eixo

EMPREGO, EIXO 3
CIDADANIA E EMPREENDEDORISMO,
_ VALORIZACAO DIVERSIDADE
PARTICIPACAO E CAPACITACAO
ACOLHIMENTO RELACOES COM PAISES DE
EMPREGO ORIGEM
HABITACAO DIALOGO INTER-RELIGIOSO
E
INTER-CULTURAL
SAUDE
EMPREENDEDORISMO DINAMICAS CULTURAIS
URBANAS
EDUCACAO
PARTICIPACAO CiVICA E RACISMO E DISCRIMINAGCAO
POLITICA DOS IMIGRANTES
QUALIFICACAO
ASSOCIATIVISMO EXCLUSAO SOCIAL

Numa fase inicial, e de forma continuada, procurou-se envolver parceiros e
interessados diversos: Conselho Municipal para a Interculturalidade e a Cidadania
(CMIC), pontos de contactos, entidades externas ou grupo de trabalho restrito. Estas
parcerias permitiram a obtencdo de informagdo base para um diagndstico mais
completo e aproximado da realidade e uma discussao alargada do mesmo e das

medidas a implementar na sequéncia do reconhecimento dessa situagao.

Neste quadro, foi sendo elaborado o diagndstico local, realizado através do
cruzamento de fontes variadas: dados quantitativos relativos a populagdo estrangeira
residente em Lisboa oriundos de fontes diversas, contributos provenientes de planos e
a acdes da Camara Municipal de Lisboa (CML) relacionados diretamente ou de forma

mais indireta com a integracdo de imigrantes (e.g.: langamento do “Roteiro Lisboa
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Imigrante”, “Plano de Desenvolvimento de Saude e Qualidade de Vida da Cidade de
Lisboa”). A recolha de boas praticas desempenhadas por parte da sociedade civil no
ambito da integragao de imigrantes foi outro dos objectivos a prosseguir e a considerar

no diagndstico.

Finalmente com base nas vulnerabilidades e potencialidades identificadas e na
sequéncia de processos participados, confrontar-se-iam e definir-se-iam medidas de
atuagdo. Neste ambito, as medidas do PMIIL terao de ser contextualizadas nas agdes e

competéncias da Camara Municipal de Lisboa e de entidades parceiras.

A procura de articulagao das medidas do plano com outras iniciativas € uma estratégia
de optimizacao de esforcos, procurando-se deste modo reconhecer e promover acdes
gue revelaram sucesso e potencialidades. Além disso, esta estratégia revela-se
coerente num contexto crise com predominio da diminuicdo da capacidade de

investimento.

Tendo em vista o sucesso do plano e a sua implementacdao foram ainda calculadas
algumas diretrizes em torno da monitorizagdo e acompanhamentos das medidas a

realizar.

O faseamento do PMIIL foi sendo afinado de acordo com os prazos de conclusdo de
documentos e respectiva submissdao aos 6rgaos do municipio e ACM, tendo em vista a
prossecucao dos objectivos delineados em tempo util. E quanto a este ponto importa
realgar o reduzido periodo temporal definido para a elaboragao do plano,
considerando a necessidade de elaboracdo de um diagndstico atualizado e a promoc¢ao

de estratégias participativas.

1.2.4. Faseamento, objetivo e acoes

A elaboracdo do plano implicou a realizacdo de diversas tarefas, concretizadas de
forma sequencial ou nalguns casos simultanea. Poderemos agrupar as tarefas em 4

fases:
Fase 1 — Definicdo de estratégias e parceiros
Fase 2 — Elaboragao do diagndstico

Fase 3 — Momentos participativos e de debate
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Fase 4 — Definigao de medidas de agao

Definicdo de estratégias, parceiros (fase 1)

Os primeiros passos da elaboracdo do plano foram naturalmente a transformacao da
intengdo da sua elaboragdao numa proposta levada a reunidao de Camara Municipal de
Lisboa, assim como a constituicdo por despacho de um grupo de trabalho interno
(Despacho n.2 79/P/2013, publicado no 22 Suplemento do Diario Municipal n.2 1030 de
14 de Novembro) , assim como outros dois grupos de trabalhos (restrito e alargado),
entre entidades da sociedade civil que se ofereceriam para o efeito, e por fim a
efetivagdo da parceria com o Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério da
Universidade de Lisboa (IGOT-UL), para a elaboracdo do diagndstico da situagdo dos

imigrantes em Lisboa.

Diagndstico (fase 2)

O diagndstico referente a situacao dos imigrantes em Lisboa pretende responder aos

seguintes objectivos:

a) Caracterizagdo sucinta da populagdo imigrante nas dimensGes demografica,
socio-geografica, econdmica e cultural

b) Identificacdo das vulnerabilidades e principais necessidades da populacdo
imigrante;

c) Identificagdo e potenciagdo dos contributos dos imigrantes para as dinamicas
demogréficas, socioecondmicas e culturais de Lisboa;

d) Reconhecimento e visibilidade das boas praticas de integracdo e dos factores-
chave que as possibilitam;

e) Indicagdo de dinamicas e tendéncias da populagdo imigrante com vista a
priorizagdo de areas de atuagao;

f) Fundamentagdo das estratégias e agBes que estimulem maiores niveis de

integragdo e que diminuam os problemas que afectam os imigrantes.

A apresentagao do diagndstico encontra-se segmentada e estruturada de acordo com

0s eixos e respectivas dreas de atuacado definidas no ambito do Plano: Eixos 1, 2 e 3.
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Conforme ja fora referido, no ambito do protocolo com o ACM que antecede a
elaboragao do PMIIL encontra-se definido como publico alvo do plano os nacionais
provenientes de paises terceiros. No entanto, e dadas as caracteristicas da imigragao
em Lisboa, o estudo diagndstico parte de um retrato mais abrangente que permite um
confronto comparativo entre total populacional, grupo geral de nacionais e grupo de
estrangeiros. Entre estes ultimos destaca-se a situacao da populacdo oriunda de paises
terceiros (populagdo imigrante mais “vulneravel”), pelo que sempre que possivel nas
varias andlises sao apresentados dados para as nacionalidades terceiras mais
representativas. A populacdo estrangeira oriunda de paises da Unido Europeia (UE),
pela importancia que tem em termos numéricos, € agrupada em populagao
estrangeira oriunda da UE 15 e da UE 27. A distingdo entre estes 2 grupos é ditada em
grande medida pelo grupo significativo de romenos e bulgaros residentes em Portugal,

aos quais se reconhecem dificuldades de integracao especificas.

A recolha de informacgao a utilizar no diagndstico foi realizada através do recurso a
fontes diversas e complementares. Recorreu-se a um conjunto relativamente alargado

de dados quantitativos, essencialmente disponibilizados pelo INE e pelo SEF.

Foram ainda utilizados elementos provenientes de fontes documentais e informagao
adquirida através de recolha direta, no ambito de um processo de questionamento
norteado pelos principios do método Delphi, direcionado para especialistas na drea da
imigracdo, considerando-se neste grupo pessoas (académicos, dirigentes associativos,
etc.) com um conhecimento profundo sobre a tematica dos imigrantes em Lisboa, para
além de se aplicarem entrevistas semiestruturadas a representantes de associacdes de
imigrantes de Lisboa e também um inquérito por questiondrio as prdprias associacoes
de imigrantes da cidade, que ndo s permitiu caracteriza-las, como possibilitou a

identificacdo de objectivos, problemas e anseios.

No momento inicial de recolha de informacao existiu um esforco de articulacdo entre o
IGOT e os servicos camararios, coordenado pelo Grupo de Trabalho para a elaboracao
e implementag¢do do Plano Municipal para a Integragdo de Imigrantes de Lisboa (GT
PMIIL), de forma a aceder-se a informacdo relevante para a elaboracdo do diagnéstico,

produzida pelos varios departamentos e unidades organicas da camara.
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Numa primeira fase do diagndstico, ainda em 2014, foram realizadas as recolhas de
informacgdo estatistica e revisao da bibliografia, assim como preparada a realizagdo de

inquéritos e entrevistas.

Os inquéritos as associagdes de imigrantes complementam um estudo promovido pelo
CMIC e elaborado pelo IGOT em 2014, através do qual se contactaram todas as
associagdes membros do CMIC, tendo sido possivel realizar questionarios a um total
de 14 organizacdes, entre Margo e Junho de 2014. No ambito do presente estudo
retomaram-se os contactos entre Novembro de 2014 e Marc¢o de 2015, e realizaram-se
inquéritos a associagdes que ainda ndo tinham respondido. Por outro lado, foram
ainda preparados guides de entrevistas a ser aplicados a dirigentes associativos para
aprofundar algumas questdes, nomeadamente quais as principais dificuldades das
associacdes, como poderdo ser superadas e qual o papel que as parcerias podem

desempenhar nesse processo.

A consulta a especialistas foi implementada através do recurso ao método Delphi que
decorreu em duas fases. Uma primeira onde foi realizada a recolha de informagao
através de inquérito online dirigido aos especialistas. Apds andlise e sistematizagdo dos
resultados, num segundo momento, existe uma partilha dessa informagcdo com todos
os respondentes, sendo solicitada uma eventual revisdo das respostas. E o conjunto de
resultados ajustados apds a segunda ronda de respostas que prevalece para analise

final.

Elaborou-se igualmente um questionario com o objectivo de recolher a opinidao dos
imigrantes sem intermedidrios. As questdes deste questionario incidiam sobre o
acesso e recurso a servigos e equipamentos por parte da populagao imigrante, assim
como as principais dificuldades sentidas. O objectivo era que este inquérito fosse
aplicado junto dos utilizadores dos CNAI e CLAI instalados na cidade de Lisboa,
distinguindo-se residentes de nao residentes no municipio. No entanto, esta
estratégia, que implicava o aval de algumas entidades e a sua disponibilidade para
aceitarem uma recolha de informagao por si apoiada e centrada nas suas instalagdes
num prazo de tempo bastante curto (de forma a existir informacdo para analise no
periodo de construcdo do relatério de diagndstico), acabou por ndo avancar pela
incapacidade manifestada pelas supracitadas entidades para darem uma resposta em

tempo util.
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Num segundo momento, analisaram-se os dados recolhidos. Na sequéncia das
observagGes e comentdrios realizados (ver momentos participativos e de debate)
foram revistas e complementadas as questdes de analise, bem como os resultados
obtidos. Isto porque se assumiu a elaboragdao do diagndstico como um processo
dinamico onde fosse possivel reunir e confrontar a informagao recolhida através de
diversas fontes e em distintos periodos temporais, com o escrutinio dos participantes
nos diversos momentos participativos e de debate. E uma vez que estes ocorreram ao
longo de todo o processo de elaboracdo do plano, o mesmo sucedeu com o

diagnostico.
Momentos participativos e de debate (fase 3)

Com vista ao acompanhamento da elaboragdao do PMIIL foram organizados diversos
eventos participados de discussdo do plano, assim como a¢bes desenvolvidas para
envolver parceiros, nomeadamente workshops e féruns tematicos, que se encontram

descritos com detalhe ao longo deste relatério.

Em paralelo, foi igualmente realizado um conjunto de reunides com servigos da CML,
empresas municipais, associacdes e outras entidades, que tiveram como objetivo
recolher dados, articular e orientar decisbes, tendo estas vdrias informacgdes sido

acolhidas e integradas na proépria elaboragdo deste documento.

Quadro 2. Lista de eventos participados

Calendario Designagdo do evento e objetivo N2 participantes
20 de Margo Workshop com participacao focalizada Cerca de 60
pessoas
21 de Abril Lancamento “Roteiro Lisboa Imigrante” Cerca de 80
pessoas
21 de Abril Cerca de
5 de Maio Debate Tematico:” Migracdes e Demografia em 150/sessdo
19 de Maio Lisboa”
23 de Junho
20 de Maio SessOes de Auscultacdo do PMIIL — Freguesias de Cercade 35
22 de Maio Arroios e Lumiar pessoas
23 de Maio ACM - Fora de Portas 2015 - Didlogo Inter-religioso Cercade 20
pessoas
31 de Maio FMINT— Forum Municipal da Interculturalidade 2015 Cerca de 100
pessoas
8 de Junho Workshop com participacdo focalizada Cercade 40
pessoas
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Ressalta-se a importancia dos momentos participativos, nos quais foi possivel a
validacao do diagndstico e das medidas, a discussdao da dimensao operacional do plano

por eixo tematico.

Workshop de preparagao do

} 1 Plano Municipal de Integraca

de Imigrantes de Lisboa

Ebuter
LISBOA
da Cidadania

Debate Tematico

Figura 2. Workshop com participagao focalizada, lancamento “Roteiro Lisboa Imigrante” e Debate Tematico:”

Migragbes e Demografia em Lisboa”

A auscultacdo aos Nacionais de Paises Terceiros permitiu identificar problematicas e

encontrar medidas que vao ao encontro das solu¢des para as mesmas.

No que diz respeito as sessdes de auscultacdo ao publico em geral revelaram-se
proficuas, validando o vertido no diagndstico local, nos workshops e nas sessdes de

auscultacdo aos Nacionais de Paises Terceiros.

O debate tematico, nos seus vdarios momentos, permitiu o envolvimento e

compromisso de todas as forgas politicas do Municipio.
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Figura 3. Sessdo de Auscultagdo do PMIIL, ACM - Fora de Portas 2015, Frum Municipal da Interculturalidade

2015 e Workshop com participagao focalizada

Definicao de medidas de agdo (fase 4)

Como referido ja anteriormente, o plano, no dmbito do diagndstico e elaboracado de
medidas, é segmentado em eixos e areas de intervencdo, cuja proposta foi
consensualizada entre os varios grupos de trabalho e parceiros envolvidos, e cuja

definicdo mais detalhada se encontra explanada no final deste relatério.

1.3. Notas conceptuais e limita¢Ges

Apesar de possuir um caracter operativo, este estudo exige alguns esclarecimentos

teodricos, nomeadamente em torno do conceito de imigrante.

Nos estudos sobre a imigracdo, a nacionalidade tende a ser apresentada como o
parametro chave na caracterizacdo dos imigrantes, por um lado devido a escassez de
informacdo estatistica organizada a partir de outros critérios (etnicidade e mesmo pais
de nascimento, por exemplo) e, por outro, em virtude do acesso formal a direitos, com
destaque para os politicos, distinguir, em muitos Estados, cidaddaos nacionais e

cidaddos estrangeiros, ndao sendo incomum que também estes apresentem alguma
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hierarquia (diferenga entre estrangeiros da EU e cidaddos ndo comunitdrios, no caso
portugués, por exemplo). Ao ser um dado recolhido e disponibilizado pelas entidades
gue geram a informacao referente aos imigrantes é frequentemente escolhida como
variavel chave (Malheiros e Fonseca, 2011), (Faustino et al., 2009). Assim acontece em
Portugal onde os estudos sobre imigracdo tendem essencialmente, a abordar a
situacdo dos estrangeiros residentes no pais, apesar de algumas descoincidéncias

entre populagao estrangeira e populagdo imigrante.

Outras limitagdes recorrentes no estudo da populagdo imigrante sdo o
desconhecimento de uma parcela desta populagdo, como é o caso dos imigrantes
irregulares (Malheiros et al., 2013) assim como a divergéncia entre a definicdo de
imigrante e as percepgdes sociais. Note-se que € comum a opinido publica associar a
imigragdo os estrangeiros naturais de paises em desenvolvimento que procuram
melhor qualidade de vida (Cunha et al., 2004) e com determinados tracos fisiondmicos
dos individuos (Malheiros e Fonseca, 2011:28) secundarizando a questdo da
nacionalidade. E esta a raz3o pela qual as andlises relativas a imagem dos imigrantes

nos media remetem para uma leitura conjunta de imigrantes e minorias étnicas.

Em consonancia com os primeiros argumentos, e ndo obstante o reconhecimento da
populacdo imigrante como um grupo mais amplo, diverso e complexo, neste relatério
0 conceito de imigrante estd muito relacionado com a ideia de estrangeiro, e,

particularmente, com a de estrangeiro nao comunitario.

Limitagdes do plano

Ainda que seja objectivo central do plano a intervencdo junto das populagdes
imigrantes de paises terceiros, importa ter em atengao que muitas das caracteristicas
destes grupos assim como dificuldades assinaladas s3ao comuns a outros grupos de
imigrantes e a nao imigrantes. Ou seja, nalgumas dimensdes de andlise verifica-se
uma transversalidade de problemas e potencialidades. No entanto, convém relembrar
gue ha diversas caracteristicas distintivas, ndo sé entre nacionais e estrangeiros, mas
também entre os diversos grupos de estrangeiros, que frequentemente se traduzem
em dificuldades (maior ou menor dominio da lingua portuguesa, distintos niveis de

acesso a informagdo ou aos direitos politicos, por exemplo) e interesses diferenciados.
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Assim, para se apresentar um cendrio mais completo e atual da imigragao em Lisboa
seria oportuno abarcar a situacdo dos estrangeiros, das 22 e 32s geracbes de
imigrantes, dos imigrantes que adquiriram nacionalidade assim como dos imigrantes
gue ndo sendo residentes na cidade a utilizam diariamente ou mesmo ocasionalmente,
considerando-se a localizacdo de empregos, servicos e equipamentos de nivel nacional
na capital do pais. Infelizmente, a escassez de tempo e a necessidade de focalizar o
Plano nos nacionais de paises terceiros, para além das proprias limitagdes da
informacgdo estatistica existente, inviabilizaram a realizagdo de um diagndstico mais

abrangente.

De qualquer modo, o diagnéstico realizado cumpre o objectivo de delinear respostas
face as potencialidades e dificuldades registadas. Neste ambito, importa no entanto
reparar que a constituicdo de medidas se encontra limitada pela capacidade de
respostas dos municipios e das entidades parceiras. As medidas sdo inevitavelmente
resultado de uma negociacdo que confronta necessidades de intervengcdo com meios
disponiveis, sujeita a prioridades e a disponibilidade dos agentes. E a capacidade de
atuacdo encontra-se limitada pelas competéncias dos agentes, por imperativos legais e

por questdes estruturais.
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2. Sintese do Diagnostico Local

Neste capitulo apresenta-se uma sintese do diagndstico local, apresentado na sua
versdao completa no Volume 2 — Diagndstico da Populagdao Imigrante residente em
Lisboa. Finalmente sdo reconhecidas areas chave de intervengdo e objetivos a atingir

tendo em vista a integragdo dos imigrantes.

O diagndstico tem por objectivo caracterizar a populagao imigrante residente em
Lisboa sintetizando alguns problemas com que os imigrantes se debatem e contributos
destes para o desenvolvimento do municipio, assim como fundamentar as opgdes

estratégicas do plano.

Neste capitulo sdo destacados alguns dos elementos explorados no diagndstico por
area de andlise. Num primeiro enquadramento sdo apontadas informacdes gerais
relativas a populagao estrangeira residente em Lisboa. Em seguida, menciona-se
informacgdo recolhida no ambito das analises realizadas de forma sectorial por eixo e
por areas de intervencdo. Nos diversos quadros sintese é dado especial enfoque a
populacdo imigrantes oriunda de paises ndo comunitarios - publico alvo do Plano

Municipal de Integragao de Imigrantes de Lisboa.

Na sequéncia da realizagdao do diagndstico apresenta-se a analise SWOT por area de
intervengdo e por eixo, elaborada a partir do diagndstico e dos debates participativos
desenvolvidos ao longo do processo de elaboragdao do plano. Estes ultimos dados
refletem-se numa listagem de objetivos a prosseguir que foram deliberadamente
delineados de modo abrangente e nao restrito permitindo orientar sem limitar a
dimensdo operacional do plano e o debate em torno das medidas a incorporar no
plano. Note-se que esta ultima fase envolve uma forte dimensao participativa e
politica e se encontra limitada pelos recursos disponiveis, compromissos estabelecidos

e por futuras parcerias e fundos de apoio.
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2.1. Populagao estrangeira em Lisboa: Retrato geral

* Ao contrdrio do verificado no pais e em menor grau na AML, a populacido
estrangeira residente em Lisboa ndo registou uma diminuigao nos ultimos anos. O
registo de crescimento é verificado simultaneamente nos dados disponibilizados
pelo SEF e pelo INE.

* A proporcao de populacdo estrangeira em Lisboa é superior a do pais, mas
ligeiramente inferior a do conjunto da AML (censos 2011. Lisboa é o 22 concelho do
pais com maior nimero de estrangeiros residentes SEF, 2013).

* O crescimento do nimero de mulheres estrangeiras tem sido superior ao de
homens, mas a populagdo estrangeira de Lisboa mantém-se ligeiramente sobre-
masculinizada, ao contrdrio da situacao registada no resto do pais.

* Relevante crescimento da comunidade asidtica: alguns dos principais grupos de
asidticos (nepaleses, chineses, bangladeshis) tém registado os maiores
crescimentos relativos, desde que se iniciou o periodo de crise.

* A populagdo de naturalidade estrangeira em Lisboa (onde se incluem, entre outros,
imigrantes que adquiriram nacionalidade portuguesa) mais do que duplica a de
nacionalidade estrangeira.

* Em termos de estrutura demografica, os Romenos e os grupos estrangeiros nao
comunitdrios, designadamente Brasileiros, Indianos, Bangladeshis e Nepaleses,
destacam-se pela sua maior proporcao de ativos jovens.

* Com excegao dos estrangeiros nacionais da UE, todos os grupos manifestam uma
proporgdo muito reduzida de idosos. Os cabo-verdianos sao o Unico grupo dos
PALOP com uma percentagem de idosos mais visivel.

* Relativamente a composi¢ao familiar regista-se uma dicotomia, verificando-se uma
sobre-representagao das familias compostas por um Unico elemento (cidadaos da
UE(15) e brasileiros) e das familias com mais de 5 elementos (PALOP e chineses).

* A contribuigdo relativa dos imigrantes para a natalidade é significativa no pais e
mais acentuada no municipio de Lisboa, onde os nados-vivos de mae estrangeira
chegaram a atingir cerca de 18% do total em 2010 (trés vezes mais do que o seu
peso no total de residentes).

* A distribuicdao geografica dos estrangeiros na cidade regista variacbes em funcdo

dos grupos nacionais em andlise. Destacam-se como dreas com maior presenca de
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imigrantes: a) o Centro Histdrico e sua envolvente - reconhecido como local de
convivio, diversidade e dinamismo; b) a coroa interna periférica de Lisboa, com
destaque para as antigas freguesias de Ameixoeira-Charneca, Carnide e Marvila
(sobre-representacées dos cidaddos dos PALOP) — onde se localizam diversos

bairros de promocao publica.

2.2. Eixo 1: Cidadania e participacao

Este ponto corresponde a analise efectuada no ambito do eixo 1 denominado
Cidadania e participagdo que compreende as dimensdes relacionadas com o
acolhimento, habitagdo (acesso e condig¢bes) e intervengdo territorial, acesso a saude,
acesso a educagdo e integracao dos alunos imigrantes, participagao civica e politica e

associativismo.

2.2.1. Acolhimento

* A legislagdo Portuguesa que enquadra a estadia dos imigrantes é marcadamente
positiva na equiparacdo de direitos entre portugueses e estrangeiros - Portugal é
reconhecido de como exemplo de boas praticas na integragdo de imigrantes (indice
de Integracao Mipex).

* Sucesso reconhecido das estruturas de apoio aos imigrantes (Centros Nacionais de
Apoio ao Imigrante (CNAI) e Centros Locais de Apoio a Integracdo de Imigrantes
(CLAII) — Existéncia de 1 CNAI e 5 CLAIl em Lisboa.

* Reconhecimento de bom trabalho no ambito da integracdo de imigrantes por parte
de instituicdes da sociedade civil (e.g.: associacbes de imigrantes, misericérdia,
IPSS).

* Manifestacdes xendfobas e racistas ocorrem, mesmo ao nivel institucional mas
com expressao inferior ao observado noutros paises europeus.

* Os requerentes de asilo e refugiados em Portugal sdo um grupo relativamente
pouco numeroso mas que apresenta algumas vulnerabilidades especificas
(passagem por situacdo traumadtica, de risco e de violéncia, auséncia de redes

sociais de conterraneos e de conhecimento mais profundo do pais de origem).
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* Sobre—representacdo do grupo de refugiados e de requerentes de asilo na AML e
em Lisboa assim como de infra-estruturas de acolhimento: existéncia de Centro de
Acolhimento na Bobadela, Loures e de Centro de Acolhimento para Criancas
Refugiadas (CACR) em Lisboa.

* Risco de refugiados se tornarem imigrantes irregulares sem redes sociais de apoio,

na sequéncia de recusa de pedidos de apoio a instalagdo.

2.2.2. Habitagao

* Dificuldades de acesso a habitagdo por parte dos imigrantes.

* No acesso a habitacdo entre os estrangeiros ndo comunitarios verifica-se um
predominio da opgao pelo arrendamento, com um acesso limitado aos escaldes
mais baratos e condi¢cbes de arrendamento mais precdrias.

* Prevalece uma sobre-representacdo dos casos de sobrelotacdo (menor entre
angolanos e brasileiros), para além de uma sobre-representacdo nas situacdes de
habitagdao degradada.

* Evidéncias ndao generalizadas de discriminagdo no acesso ao arrendamento de
habitagdo em Portugal através de tratamento diferenciado por parte dos
responsaveis pelo arrendamento a potenciais inquilinos estrangeiros.

* Estrangeiros tém direito a acesso a habitacdo publica para arrendamento, no
entanto o numero de fogos vagos é muito limitado.

* Os PALOP sdo os paises mais representativos das nacionalidade dos estrangeiros
residentes na habitagdo de promogado publica.

* No conjunto de bairros municipais identifica-se algumas concentragées de
populacdo estrangeira.

* Implementagdo de projetos de intervengao social, de melhoria de qualidade de
vida e habitat dirigidos a populagdao de areas urbanas mais desfavorecidas,
nomeadamente nalgumas areas com sobre-representagao de populagao imigrante.

* Inexisténcia de conflitos inter-étnicos na maioria dos bairros de habitacdo, a
excecdo de algumas situagdes, consideradas pontuais.

* Os requerentes de asilo, estrangeiros irregulares e estrangeiros sem abrigo sdo

grupos particularmente vulnerdveis no acesso a habitacao.
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2.2.3. Saude

Direito constitucional a protecdo da saude de todos os cidadaos, independente da
sua nacionalidade, da falta de meios econdmicos, de situacao legal ou outra
situacdo irregular ou de caréncia.

A populagdo imigrante coloca importantes desafios a prestacao de cuidados de
saude, por apresentar vulnerabilidades especificas, como sejam as diferengas
culturais e linguisticas, para além dos determinantes sociais de saude.
Sobre-vulnerabilidade da populacdo imigrante no dominio da saude decorrente de
maior exposicdo a alguns factores de risco (e.g. piores condi¢cdes habitacionais e
situacdes laborais precdrias, esgotamento emocional, condi¢cdo socioeconémica) e
a determinadas praticas e comportamentos de risco (ex. mutilacdo genital
feminina).

Os imigrantes em situagdo irregular tém acesso ao Servico Nacional de Saude de
modo condicionado ou seja mediante o cumprimento de determinados requisitos.
Por outro lado a condicdo de irregular conduz a sentimentos de receio e quanto ao
uso dos servigos publicos.

Existéncia de diversos acordos e convencgdes internacionais na area da salde e da
seguranca social.

Dificuldades de acesso a servicos de saude por parte de alguns imigrantes devido a
barreiras culturais e linguisticas que dificultam a comunicagdao com profissionais de
saude e afastamento destes servigos devido a ndo identificagdo com algumas
praticas de saude.

Desconhecimento por parte de alguns profissionais de saude dos direitos e cultura
dos imigrantes, ex. gratuitidade de alguns servigos (vacinas) e restrigoes
alimentares.

Ocorréncia de praticas ndo contabilizadas de discriminagao institucional.

Existéncia de programas e acdes com eventuais repercussdoes na prevencao de
problemas de saude nas comunidades imigrantes (ex. praticas de desporto).
Medicinas alternativas e presencga de profissionais estrangeiros na area da saude

como potenciadores de maior interculturalidade nas praticas de saude.
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2.2.4. Educagao

* Direito constitucional de acesso ao ensino por parte de todos os cidadaos.

» Dificuldades e barreiras no acesso ao sistema de ensino decorrentes de falta de
informacgado, obstaculos decorrentes da comunicagdo e diversidade cultural entre
as familias e as comunidades escolares.

* Fatores associados a administragao central que dificultam a educagao intercultural:
inexisténcia de informacado ou nao sistematizacdo da mesma quanto a presenca de
imigrantes no ensino publico, auséncia de orientacdes e pouca valorizacdo da
formacdo neste ambito.

* Forte presenca de imigrantes nas escolas (jardins de infancia e 12 ciclo).

* Localizacdo das escolas com maior concentracdo de alunos estrangeiros
coincidente com as maiores concentracdes de populagdo estrangeira nas
freguesias de Lisboa.

* Nacionalidades mais representativas entre os alunos estrangeiros identificados em
Lisboa: Brasil, Cabo-Verde, Angola, China, Guiné.

* Evidéncias de maiores taxas de retencdao e menores taxas de aprovacdao entre os
alunos de origem imigrante na AML.

* Concentracdo de alunos provenientes de grupos étnicos especificos como
indutores de processos de estigmatizacdo e discriminacao.

* Existéncia de acdes nas escolas do concelho de Lisboa no dmbito da promocgao da

interculturalidade e da intervengao social.

2.2.5. Participagao civica e politica

* As estratégias em torno da aquisicdo da cidadania e da participacdo politica sdo
mais frageis face a outras politicas de integracao dos imigrantes.

* Cidadania portuguesa é facilitadora da participacao politica e civica.

* O défice de direitos politicos (direito de votar e direito de ser eleito) entre os
cidadaos estrangeiros é mais acentuado entre os estrangeiros nao comunitarios.

* A participagao politica para os estrangeiros nao comunitdrios encontra-se
praticamente restrita as elei¢cdes locais e a alguns grupos especificos (brasileiros,

cabo-verdianos).
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* Desvalorizagao e atitude indiferente dos partidos politicos quanto a integragao
politica dos imigrantes.

* Lacunas na divulgagdo de informagao relativa aos direitos politicos dos imigrantes
e consequente desconhecimento dos mesmos por parte da populagao visada.

* Atitude de descrédito por parte dos imigrantes face a politica assim como
desinteresse e a passividade destes.

* Limitada participagdao politica dos imigrantes traduzida na reduzida taxa de
recenseados no pais, na AML e em Lisboa.

* A taxa de recenseados entre o total de estrangeiros com direito de voto em Lisboa
é ligeiramente superior a situacao registada na AML e em Portugal, consequéncia

de uma maior taxa de recenseamento entre estrangeiros comunitarios.

* Existéncia do Conselho Municipal para a Interculturalidade e a Cidadania (CMIC) -
estrutura consultiva do municipio que integra diversas associacbes e que se
assume como instrumento de reforgo das politicas de integragdo dos imigrantes.

* A participacdo civica estende-se para além de uma pratica politica mais formal
nomeadamente através de condutas que espelham mobilizacdo e intervencao

social e politica por parte dos imigrantes como é o caso do associativismo.

2.2.6. Associativismo

* Papel relevante das associagdes nos processos de integragdo dos imigrantes.

* Presenga de um tecido associativo rico e diversificado na cidade de Lisboa, sendo
relevante a existéncia de organizagdes de caracter transversal e ndao centradas
somente numa comunidade.

* As associagdes de imigrantes sao representantes privilegiados das comunidades
imigrantes residentes e utilizadoras da cidade de Lisboa: conhecem as dificuldades
e os contributos dos imigrantes a nivel local.

* 38 associagdes de imigrantes e seus descendentes sedeadas em Lisboa e
reconhecidas pelo ACIDI e 31 associacdes membro do CMIC, sendo que a pertenca
a um grupo nao implica a inclusdo no outro.

* Reduzido numero de trabalhadores nas associacdes e relevante colaboracdo de

voluntarios.
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* Diversidade de fontes dos recursos financeiros das associacdes com destaque para
fontes proprias e donativos.

* As nacionalidades mais representativas dos membros (sdcios) das associacGes
coincidem com as nacionalidades das comunidades imigrantes mais numerosas em
Portugal (Brasil, PALOP) a excecdo dos europeus de leste e asiaticos.

* A atuacdo das associacdes sedeadas em Lisboa nao se restringe a intervencdo no
territdrio da cidade.

* As associacbes reconhecem como principais dificuldades das populagdes
imigrantes o acesso ao emprego e as dificuldades de regularizacao.

* O apoio das associacoes a populacdo imigrante é muito diverso incidindo em apoio
juridico, acdo educativa, apoio socioecondmico e a promocdo de eventos de teor
civico-cultural.

* Relevancia das parcerias no trabalho realizado pelas associacdes sendo
reconhecida a relevancia da rede de parceiros no apoio a integracdo dos
imigrantes.

* As dificuldades sentidas pelas associacdes incidem no défice de apoio financeiro,
na falta de funcionarios qualificados, problemas logisticos e de instalacdes, em
lacunas na divulgagao das atividades e trabalho realizado, escassez de voluntarios
e falta de apoio juridico.

* As associacOes de imigrantes entrevistadas reconhecem que a integracdo dos
imigrantes serd mais plena na sequéncia de um maior acesso aos direitos sociais,
nomeadamente no acesso a habitacdo, a participacdao politica, ao mercado de
trabalho e ao dominio da lingua.

* O perfil menos profissionalizante de algumas associagdes revela uma menor
capacitacao destas na captacao de apoios e traduzem-se numa resposta mais fragil

nalguns servigos de apoio aos imigrantes.

2.3. Eixo 2: Emprego, empreendedorismo, valorizacao e capacitacao

A insergao dos imigrantes no mercado de trabalho portugués é uma questao central no
ambito na integragao dos imigrantes na sociedade de acolhimento. Com a crise
econdmica esta preocupacdo acentuou-se. A andlise desta dimensdo serd realizada
considerando-se trés areas chave: i) emprego; ii) empreendedorismo; iii) valorizagdo e

capacitagao.
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2.3.1. Emprego

A insercao do imigrante no mercado laboral é reconhecida como uma questao
central na integragdo dos imigrantes na sociedade de acolhimento.

A crise econdmica afetou de forma significativa a situacdo dos imigrantes perante o
emprego.

Verifica-se uma maior percentagem de populacdo ativa entre os estrangeiros ou
seja existe um claro predominio do trabalho como meio de vida entre estes
cidadaos.

A maior percentagem de populacdao desempregada ocorre entre os estrangeiros de
paises extracomunitarios, ndo obstante o recurso a emigracao, ao subemprego, a
estratégias de economia informal e ao desenvolvimento do préprio negdcio.

O desemprego, irregularidade do trabalho e reducdo salarial entre os imigrantes
conduziu ao empobrecimento e a uma perda de poder de compra.

Na distribuicdo da populagdo residente de nacionalidade estrangeira nao
comunitaria ativa por segmento sdcio-profissional, verifica-se um predominio de
trabalhadores nao qualificados, operdrios qualificados e semi-qualificados entre os
nacionais dos PALOP e India, destacam-se os empregados administrativos do
comércio e servigos entre os nacionais do Brasil, China, Nepal e Bangladesh e a
presenca de pequenos patroes do comércio e servicos é mais forte entre os
nacionais da China e do Bangladesh.

A insercdao no mercado do trabalho dos imigrantes é dificultada pela situacao de
irregularidade, pela ndo inscricdo na seguranca social, situacdes de discriminacao,
barreiras linguisticas e problemas relacionadas com as equivaléncias de
qualificagdes.

Perante o aumento de situagdes de maior vulnerabilidade entre os imigrantes
(empobrecimento e perda de poder de compra de familias) verificou-se um reforco
de pedidos de apoio junto das associagdes e instituicdes e um reforgo de redes de

solidariedade.
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2.3.2. Empreendedorismo

O recurso ao emprego proprio por parte dos imigrantes é assumido como
estratégia de atuacao face ao desemprego e a crise econdmica e tem aumentado
em Portugal.

Evidéncias de maior apeténcia por parte de algumas comunidades para a criagdo
de negdcio préprio.

A taxa de variagao dos empregadores estrangeiros, nas duas ultimas décadas é
superior a taxa de empregadores portugueses.

Lisboa é um dos municipios em Portugal onde a percentagem de empregadores
estrangeiros por total de residentes estrangeiros é mais elevada no pais.

Verifica-se o registo de algumas dificuldades por parte dos cidadaos estrangeiros
no acesso a instituicdes de crédito e financeiras.

Os contributos dos imigrantes na atividade empresarial s3ao amplamente
reconhecidos a varios niveis, nomeadamente na economia e criacdo de emprego,
na dinamizagao urbana e promogao de interculturalidade, no fornecimento de
novos produtos e servicos e na implementacdo de novas estratégias comerciais.

A entrada de novos grupos de imigrantes na cidade de Lisboa, nomeadamente
oriundos da Asia poderdo introduzir maior diversificacdo na oferta do comércio e

servigos.

2.3.3.Qualificacao

Na sua globalidade, os estrangeiros nao apresentam uma escolaridade inferior aos
nacionais e a percentagem de analfabetos entre os residentes de nacionalidade
estrangeira € menor. No entanto os estrangeiros ndao comunitarios apresentam
niveis de escolaridade bastante inferiores aos niveis apresentados pelos
estrangeiros comunitarios.

Entre os diversos grupos de imigrantes que compdem a comunidade residente
estrangeira de paises terceiros verificam-se diversos perfis quanto aos niveis de
escolaridade sendo que a baixa escolaridade de algumas comunidades imigrantes

dificulta o acesso a trabalhos mais qualificados.
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* A equiparagdo da formagao profissional e do nivel de educagao obtido no pais de
origem é apontado como obstaculo no acesso ao mercado do trabalho portugués
assim como a frequéncia de cursos de formacao.

* As barreiras linguisticas sdo obstaculos a integracdo plena dos imigrantes na
sociedade de acolhimento e no acesso ao mercado de trabalho. Os cursos de lingua
portuguesa para estrangeiros nao respondem na totalidade as necessidades

sentidas pela populagao imigrante.

2.4. Eixo 3: Diversidade

O eixo da diversidade engloba questdes relacionadas a multiplicidade de
nacionalidades, culturas e etnias das comunidades imigrantes e a inter-relagao entre
estas e a comunidade de acolhimento. Assim destacam-se as seguintes areas de
analise: Relagbes com paises de origem; Didlogo inter-religioso e intercultural;

Dinamicas culturais urbanas; Racismo e discriminagao; Exclusao social.

2.4.1. Relagdes com paises de origem

* Existéncia de diversos acordos de Geminacdo celebrados pela cidade de Lisboa
com destaque para as geminagdes com cidades de paises de expressao portuguesa
na década de 70 e 80, e mais recentemente com cidades chinesas.

* As geminagdes constituem ligagbes de caracter eminentemente politico,
verificando-se lacunas no ndo envolvimento de populacdo estrangeira e imigrantes
no fomento e desenvolvimento dos acordos e do reforco das relagdes entre os
paises de origem e o pais de acolhimento.

* Os imigrantes como protagonistas de processos de internacionalizagao secundaria
complementam os processos de internacionalizagdo associados aos governos,

grandes empresas e ONG’s globais.

2.4.2. Dialogo inter-religioso e intercultural

* Lisboa apresenta uma maior diversidade religiosa do que o resto do pais e do que a

AML.
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A diversificagdo das origens geograficas dos imigrantes tem conduzido a uma
diversificagao interna dos grupos religiosos, a novas sub-religides ou doutrinas.

Os espagos de culto locais ultrapassam a sua fungdo estritamente religiosa e
configuram-se também como espacos de provisdo cultural e apoio comunitario e
social. Simultaneamente algumas praticas e espagos de culto sdo “invisiveis” (sem
sinais visuais ou construtivos que atestem a ligacdo a religido).

A diversidade religiosa cria desafios novos em termos de representacao e inclusao,
verificando-se uma clara falta de representatividade dos novos grupos de cada
comunidade religiosa, ao nivel metropolitano e nos féruns ou comissdes
especificamente relacionadas com a diversidade religiosa.

Nao existem conflitos explicitos entre as comunidades religiosas que partilham
espacgos urbanos, embora exista uma falta de conhecimento das populagdes locais
mais antigas sobre as comunidades religiosas novas, e ocorra algumas situagdes de
discriminagao religiosa no quotidiano.

As comunidades religiosas fomentam o didlogo e facilitam a integracdo de novos
imigrantes mas um excessivo centramento desse processo no contexto intra-
comunitario, pode limitar a interacdo dos imigrantes com a populacao autdctone e
ainda enquadrar alguns casos de integracdo laboral precdria e de eventual
exploragdo por parte do grupo imigrante.

A interculturalidade é valorizada nos discursos e agendas politicas em Portugal e no
municipio de Lisboa onde se promovem diversas acdes de apoio e de promoc¢ao a

atividades que a contemplam.

2.4.3. Dinamicas culturais urbanas

Os imigrantes contribuem para as dinamicas demograficas da populagao na cidade
de Lisboa: crescimento da populagdao jovem, aumento das taxas de natalidade e
atenuacgado dos ritmos de envelhecimento.

O empreendedorismo e a inovagdo dos imigrantes sao reconhecidos como recursos
no ambito da economia, criatividade e dindmicas urbanas.

Grande diversidade de estratégias e operacdes que apostam numa imagem urbana

de multiculturalidade e diversidade.
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* A gentrificagdao e turistificagdo de zonas centrais da cidade onde se concentram
algumas comunidades mais vulnerdveis tem como efeitos adversos a
desterritorializacdo de grupos em situacdao especialmente vulnerdvel e poderdao

contribuir para uma perda de diversidade étnica.

2.4.4. Racismo e discriminagao

* Ambivaléncia dos portugueses face aos imigrantes: reconhecimento dos seus
contributos versus o tratamento diferenciado ou mesmo discriminatério.

* Episddios de discriminacdo racial, étnica, cultural e religiosa no quotidiano (ex. na
rua, entre estranhos, muculmanos ou sikhs).

* Praticas de racismo institucional.

* Percepcao de ocorréncia de discriminacao por parte dos imigrantes é mais forte
guando apresentada num quadro geral e menos acentuada quando direcionada
para a situacdo pessoal.

* Influéncia dos media na construgcdo publica da imigracdo. Podem promover o
esclarecimento e o conhecimento do outro, introduzir assuntos relevantes para os
imigrantes na agenda politica e contribuir positivamente para amenizar conflitos e
reacoes xenofobas associados aos fluxos migratdrios ou de forma antagénica,

difundir e sustentar esteredtipos.

2.4.5. Exclusao social

* Caracter acumulativo e pluridimensional do fendmeno da exclusao social.

* Entre os grupos de imigrantes especialmente vulneraveis encontram-se: imigrantes
irregulares, vitimas de violéncia doméstica, vitimas de trafico humano, refugiados e
requerentes de asilo, etc.

* O conhecimento da lingua portuguesa, o grupo socioecondmico e cultural, tracos
fendtipos étnicos e nivel de rendimento dos individuos sdo algumas das
caracteristicas dos imigrantes que poderdo potenciar a exclusdo e dificultar a

integracao.
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* O contexto de crise e de recessdao econdmica em Portugal tem repercussées nas
vivéncias das comunidades imigrantes e afecta as situacdes de exclusao social.

* Relevancia do trabalho como modo de vida e peso muito reduzido dos nacionais
estrangeiros que vivem de uma reforma.

* O desemprego, a irregularidade do trabalho e a reducdo salarial sdo fatores
associados ao empobrecimento e a perda de poder de compra e afetam uma parte
significativa dos imigrantes

* Sdo indicadas como principais dificuldades dos imigrantes oriundo de paises
extracomunitdrios, o acesso ao emprego, as dificuldades de regularizacdo, a perda
de rendimento e pobreza e a segregac¢do espacial/acesso a habitacdo.

* Os problemas identificados junto das comunidades tendem a subsistir e a serem
agravados em consequéncia da escassez de apoios sociais, do envelhecimento dos
imigrantes e da ndo alteracdo da situacdao de oferta de emprego que podera gerar
0 aumento de subemprego, emigracdo e recurso a economia informal, como forma
de subsisténcia.

* Sinalizacdo de situacdes de trafico humano (exploracdo sexual de mulheres
imigrantes) e de desterritorializacdo de grupos de imigrantes em situacdo de
vulnerabilidade social na sequéncia da turistificacdo e gentrificacdo de zonas

centrais da cidade.
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2.5. Sintese SWOT
A analise SWOT reune os Pontos Fortes (Strenghts), Pontos Fracos (Weaknesses),

Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats), referentes a realidade da

populacdo estrangeira extracomunitaria residente na cidade de Lisboa.

A relevancia desta analise deve-se sobretudo a capacidade de reunir de forma
sistematizada e sintética os elementos analisados nas quatros dimensdes acima
citadas, o que permitird definir medidas estratégicas capazes de reforgar os pontos
fortes e as potencialidades da populagao imigrante, bem como mitigar ou minimizar os

pontos fracos e as ameacas que dificultam a integracdo efetiva daquela populacao.

A elaboracdo da SWOT foi executada a partir de uma metodologia participada,
contando com a mobilizagdo de um conjunto de atores, da sociedade civil,
investigadores, técnicos e representantes dos pontos de contacto™, que englobam
Associagoes de Imigrantes, Departamentos da Camara Municipal de Lisboa, Servigos da
Administracdo Central e Universidades. Esses agentes foram mobilizados, em
diferentes momentos, para discussao, validacdo, proposta e analise da SWOT, com o
objectivo de garantir um olhar transversal e mais abrangente sobre o diagndstico

realizado.

No primeiro momento procedeu-se a elaboracdo de um diagndstico provisério na
sequéncia de uma leitura e analise dos dados reunidos no diagndstico. Para cada eixo
de intervencdo foram identificados os pontos fortes e fracos, as ameacas e as
potencialidades para a populacdo estudada, sendo dados destaque a populagdo

estrangeira extra-comunitaria.

Tendo em vista a participagdo ativa da sociedade civil, pontos de contacto e técnicos,

foi realizado um Workshop no dia 20 de Marco de 2015, com o objectivo de

3 Bairros de Intervencdo Prioritaria/ Zona de Intervencgdo Prioritéria -BIP/ZIP; Departamento de Cultura; Departamento de Educagdo; Departamento
De Desporto; Departamento para os Direitos Sociais; Direcgdo Municipal de Economia e Inovagdo; EGEAC; Equipa de Missdo Lisboa 2020; Gebalis;
Gabinete Lisboa Encruzilhada de Mundos; Rede Portuguesa de Cidades Educadoras; Relagdes Internacionais; Unidades de Intervengdo Territorial —
UITs

 Divulgacio do Workshop pela Camara Municipal de Lisboa. <http://www.cm-lisboa.pt/noticias/detalhe/article/lisboa-prepara-plano-para-a-
integra%C3%A7%C3%A30-dos-imigrantes>
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constituir um primeiro momento de reflexdo, andlise, recolha de contributos e

propostas para teste e validacdo do diagndstico e da SWOT, previamente preenchida.

Estiveram presentes no workshop 66 pessoas cuja participa¢do foi condicionada a uma
inscricdo prévia, apods divulgacdao do convite pela Camara Municipal de Lisboa. O
conjunto dos 66 participantes encontram-se vinculados a entidades diversas, tais
como: Departamento para os Direitos Sociais (Nucleo da Interculturalidade, Nucleo
Economia e Inovacdao Social, Nucleo Cidadania, Nucleo do Desenvolvimento
Comunitario, Nucleo de Igualdade, Nucleo de Deficiéncia, Nucleo do Envelhecimento,
Nucleo dos Sem-Abrigo, Nucleo das Familias, Nucleo dos Comportamentos de Risco),
Camara Municipal de Lisboa (Departamento de Apoio aos Orgdos e Servicos do
Municipio, Unidade de Coordenacao Territorial, Departamento do Desporto, Gabinete
Lisboa Encruzilhada de Mundos, Gabinete Lisboa Cidade Educadora, dentre outros),
Equipa de Projeto do Programa Local de Habitagdo e Direitos Sociais (PLHDS), Instituto
de Geografia e Ordenamento do Territdrio, Juntas de Freguesia, Associacdes de
Imigrantes, Alto Comissariado para as Migracdes (ACM), Organizacdo Internacional das

migracées (OIM), Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Num primeiro momento foi divulgado o plano, apresentado o diagndstico e a analise
SWOT, com a presenga de Jodo Afonso, Vereador dos Direitos Sociais da Camara
Municipal de Lisboa, José Leitdo, Primeiro Secretario da Assembleia Municipal de
Lisboa, Susana Ramos, Diretora de Departamento para os Direitos Sociais (DDS) e Jorge
Malheiros, Professor do Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério.

Figura 4. Apresentacao do diagnéstico e SWOT no Férum Lisboa

Workshop de preparagéo do
I Plano Municipal de Integragéo
de Imigrantes de Lisboa
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Em seguida, os participantes foram convidados a formar grupos, cada um referente a
uma mesa tematica escolhida por cada participante no momento da inscri¢do.” No
total, foram organizadas seis mesas de discussdo, com participantes das diversas

instituicdes em cada uma, permitindo troca de experiéncia e contributos .

Quadro 3. Areas tematicas para discussdo no workshop

Mesa tematica Agrupamentos de areas

Mesa 1 1. ACOLHIMENTO + HABITACAO

Mesa 2 2. SAUDE + EDUCACAO

Mesa 3 3. EMPREGO E EMPREENDEDORISMO + QUALIFICACAO

Mesa 4 4. PARTICIPACAO CiVICA E POLITICA DOS IMIGRANTES +
ASSOCIATIVISMO

Mesa 5 5. DIALOGO INTER-RELIGIOSO E INTERCULTURAL + DINAMICAS
CULTURAIS URBANAS

Mesa 6 6. RACISMO E DISCRIMINACAO + EXCLUSAO SOCIAL

Em cada uma das mesas foi desenvolvido trabalho através do preenchimento de duas
fichas — uma de validagdo do diagndstico e de complementagdo da SWOT (Anexo 1) e
uma segunda de desenvolvimento das medidas a implementar no ambito do plano
(Anexo 2). Através destes elementos de trabalho foi possivel analisar o diagnéstico nas
dimensdes clareza, informacgao, participagdo, utilidade, linguagem e coletivamente
acrescentar pontos especificos na andlise SWOT. Num segundo momento procurou-se
definir objetivos estratégicos/gerais, os objetivos especificos/operacionais e as
respectivas medidas para cada um dos objetivos apontados assim como o nivel de

prioridade de cada uma delas.

15 . . o . . ~ . .
Ficha de inscrigdo com a indicagdo do eixo de interesse em anexo.
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Figura 5. Mesa 1 - acolhimento e habitagdo(esq.) e Mesa 2 - satide e educagdo (dir.)

Figura 6. Mesa 3 - emprego e empreendedorismo e qualificagdo(esq.) e Mesa 4 - participagdo civica e politica dos
imigrantes e associativismo

Figura 7. Mesa 5 - didlogo inter-religioso e intercultural e dindmicas culturais urbanas (esq.) e Mesa 6 - racismo,
discriminagdo e exclusdo social (dir.)
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Apds o debate e preenchimento das fichas, foi escolhido por cada grupo um orador, o
qual apresentou no ambito da a tematica discutida os principais contributos, criticas e
acréscimos sugeridos. Esses contributos foram discutidos pela equipa técnica e

incorporados, conferindo ao diagndéstico um resultado mais complexo e participativo.

Uma vez concluida esta etapa, a equipa responsavel pelo diagndstico em colaboragao
com a consultora do IGOT discutiu todos os pontos que compdem as SWOTs, na

perspectiva de complementar a andlise, a qual pode ser conferida abaixo.

Num primeiro momento é apresentada uma analise SWOT que incide em questdes nao
enquadraveis em nenhum dos eixos, nomeadamente questdes demograficas e de

contexto geral.

A andlise SWOT no dmbito do eixo 1 é realizada de forma isolada para cada uma das
areas de intervengdo, pois cada uma destas compreende um elevado numero de

questdes muito especificas.

Nas vdrias areas que compdem o eixo 2 e o eixo 3, as analises sdo apresentadas de

forma agregada possibilitando uma visdo conjunta.
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QUESTOES SUPRA —(NAO ENQUADRAVEIS EM NENHUM DOS EIXOS)

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ameacgas

Oportunidades

- Sex-ratio equilibrado da populacao
estrangeira, com ligeira sobre
masculinizagdo;

- Contribuicdo demografica significativa de
nados vivos de mdes estrangeiras;

- Existéncia de boas praticas institucionais na
relacdo e prestagdo de servigos a imigrantes:
ACM/ACIDI, associa¢des de imigrantes,
Misericérdias e outras ONGs, Escolas,
CMLisboa.

- Desconhecimento dos direitos de acesso a
servigos e equipamentos;

- Dificuldades especificas, para algumas
comunidades, no dominio da lingua
portuguesa;

- Evidéncias de discriminacdo quotidiana e
institucional da populagdo estrangeira
(especial incidéncia entre os detentores de
tracos étnicos diferenciadores);

- Queda em termos absolutos e relativos no
numero de nados vivos de mae estrangeira;

- Escassez de oferta de servigos e
equipamentos nas zonas periféricas da
cidade;

- Respostas deficitarias por parte de algumas
Instituicdes junto dos imigrantes (ex: policia,
reparti¢cOes das finangas, seguranca social,
sindicatos, ACT).

- Concentracgdo geografica de algumas
comunidades imigrantes em situacdo de
isolamento ou em territdrios “excluidos”,
nomeadamente bairros de habitacdo social
(ideia de “guetos” — espirais locais de
pobreza e exclusdo;

- Retorno e reimigragdo dos residentes
estrangeiros como resultado da crise
econdmica e social;

- Envelhecimento da populagdo estrangeira.

- Tendéncia de crescimento da populagdo
estrangeira e contributo para atenuar o ritmo
de envelhecimento do total da populac¢do da
cidade;

- Lisboa como pélo atractivo para a
populagdo imigrante;

- Concentragdo geografica de algumas
comunidades imigrantes, principalmente nas
zonas mais centrais da cidade, tem vantagens
potenciais em termos de optimizacdo das
ofertas e funcionamento dos servigos e dos
processos de revitalizagdo;

- Concentragdo de jovens nas zonas
periféricas pode resultar em novas
dinamicas;

- Quadros Comunitarios de apoio 2015-2020:
oportunidades de financiamento em
dominios especificos relacionados com a
integragdo de imigrantes.
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EIXO 1: CIDADANIA E PARTICIPACAO - ACOLHIMENTO

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ameacgas

Oportunidades

- Maior facilidade de obtenc¢do da
nacionalidade portuguesa (consequéncia da Lei
de 2007) e aumento do numero de pedidos
apos este ano, o que aponta para uma maior
ligacdo a Portugal;

- Difusdo de informacgdo aos imigrantes, por via
electrdnica e em papel, relativa aos direitos e
aos procedimentos burocraticos e
administrativos;

- Servigos integrados prestados pelo CNAI de
Lisboa e complemento de orientagdo e
informacdo por parte dos cinco CLAIl da cidade;

- Servigo de traducdo telefénica disponibilizado
pelo ACM em varias linguas;

- Existéncia de Centro de Acolhimento para
Criancgas Refugiadas (CACR) e de outras
estruturas no dominio da saude e da protecdo
social.

- Dificuldades de regularizagao;

- Dificuldades no acesso aos servigos publicos
por parte dos imigrantes irregulares

- Condicao de vulnerabilidade particular dos
refugiados (auséncia de rede social e redes
familiares de apoio, trauma psicoldgico e
perseguicdo);

- Eventual alteracdo da lei de nacionalidade
(maior restricdo por questbes de seguranca);

- Eventual alteracdo da lei dos estrangeiros,

incorporando elementos mais restritivos (e.g.

desaparecimento da possibilidade de
regularizag¢do caso a caso);

- Incerteza relativamente as garantias de
continuidade dos CLAIl;

- A redugdo da despesa publica e a
mercadorizacdo dos servicos podem refletir-
se na qualidade dos mesmos ou
eventualmente no seu encerramento.

- Incremento na eficacia das respostas
fornecidas por alguns CLAIl (maior
visibilidade publica, respostas mais
rapidas por via telefénica ou
presencial...).

PMIIL 2015 - 2017 (Volume 1)

Pagina 56



Plano Municipal para a Integra¢do de Imigrantes em Lisboa

EIXO 1: CIDADANIA E PARTICIPACAO - HABITACAO

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ameagas

Oportunidades

- Existéncia de projetos de intervengao
socio-urbanistica em parceria com
entidades locais em desenvolvimento nas
areas com mais concentragdo de
comunidades desfavorecidas;

- Direito de acesso dos estrangeiros nao
comunitdrios a habitacdo social publica;

- Presenga no mercado de habitagdo social
publica de diversas familias de imigrantes,
maioritariamente dos PALOP;

- Projetos especificos de apoio aos
imigrantes sem-abrigo.

- Condicdes de arrendamento entre os

estrangeiros menos favordveis para o inquilino:

maior expressdo dos contratos a prazo,

situagdes de subarrendamento e menor acesso

aos escaldes mais baixos de rendas;

- No universo de estrangeiros nacionais de
paises terceiros existe uma menor
percentagem de proprietarios ocupantes e
guando isto sucede existe uma maior
percentagem de proprietarios com encargos
(excecdo india e Angola);

- Piores condigGes de habitabilidade: situagdes

de alojamentos sobrelotados;

- Vulnerabilidade no acesso ao alojamento por

parte dos imigrantes em situacgdo irregular;

- Desconhecimento do direito de acesso ao
mercado social de arrendamento e da
necessidade de renovacdo dos pedidos de
habitacdo anualmente;

- Evidéncias ndo generalizadas de discriminagdo

no acesso ao mercado residencial;

- Insuficiéncia das respostas para os sem-
abrigo, incluindo imigrantes.

- Gentrificagdo do centro histdrico da cidade
dificultando o acesso a habita¢do nestas
areas, por parte de populagcdo de menores
recursos que inclui muitos imigrantes nao-
UE;

- Oferta limitada de habitacdo a precos
razoaveis destinada a agregados familiares
de grande dimensdo provenientes de
comunidades mais frageis (PALOP).

- Bairros de habitacdo social com forte
presenca de imigrantes ndo comunitdrios
em situacdo de isolamento geografico e
com imagem estigmatizada: “guetos”;

- Incremento dos conflitos entre
comunidades nalguns bairros de habitacdo
social;

- Oferta muito reduzida de alojamentos
sociais;.

- Renovagdo do mercado de arrendamento e
de construgdo na sequéncia da entrada de
imigrantes no pais com capacidade e
interesse na compra de casa e no
arrendamento de imoveis;

- Fogos devolutos de propriedade camararia.
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EIXO 1: CIDADANIA E PARTICIPACAO - SAUDE

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ameagas

Oportunidades

- Universalidade do direito de acesso a
saude aos cidaddos estrangeiros
independentemente da sua
nacionalidade, nivel econémico e estatuto
legal;

- Acordos de cooperacdo internacional
com os PALOP no dominio da saude;

- Com excecdo dos estrangeiros nacionais
da UE, todos os grupos apresentam uma
propor¢do muito reduzida de idosos
(excepto Cabo-Verdianos);

- Sucesso em algumas campanhas de
sensibilizacdo dos profissionais de saude e
dos imigrantes;

- Existéncia de programa de agdo para a
prevengdo e eliminagdo da mutilagdo
genital feminina 2014-2017.

- Desconhecimento dos direitos de acesso aos
servigos de saude;

- Susceptibilidade dos imigrantes a determinados
problemas de saude e a determinados
comportamentos de risco;

- Dificuldades na comunica¢do com os profissionais
do sector saude, ndo identificacdo com algumas
praticas de saude;

- Desconhecimento por parte de alguns profissionais
de saude dos direitos e cultura dos imigrantes (ex:
gratuitidade de alguns servigos — vacinas; restri¢cdes
alimentares, aceitacdo de transfusGes sanguineas,
observagdo por médicos do mesmo sexo);

- Inexisténcia de procedimentos e praticas de
atendimento uniformes nos centros de saude;

- Receio por parte dos imigrantes irregulares em
recorrerem aos servicos de saude;

- Auséncia de respostas nas areas de saude mental e
apoio psicoldgico, sobretudo no caso de populagdo

particularmente vulneravel (ex. requerente de asilo;
jovens que vivem entre cddigos culturais diferentes);

- Falta de estrutura de residéncia para imigrantes
que entram no pais para tratamentos médicos;

- Discriminagdo institucional;

- Evidéncias ndo quantificadas de mutilagdo genital
feminina.

- Envelhecimento da comunidade
Cabo-verdiana aliada a situagGes de
menor capacidade econdmica
(situacdo que se generalizar3,
progressivamente, a outros grupos de
imigrantes ndo comunitarios);

- Maior peso da populagdo adulta
madura e idosa entre os cidaddos da
antiga UE (15);

- Escassez de médicos de familia;

- Fraca adesdo das mulheres
imigrantes aos servicos de saude no
ambito do planeamento familiar.

- Formacao profissional para a diversidade
cultural — mediadores culturais para a saude;

- Profissionais estrangeiros na area da saude
em Portugal (situagdo ndo especifica do
concelho);

- Oportunidade de difusdo de algumas
medicinas alternativas, como a medicina
oriental;

- Programas desportivos enquanto modelo de
prevengdo e veiculo para a prevengdo.
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EIXO 1: CIDADANIA E PARTICIPAGAO - EDUCACAO

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ameacgas

Oportunidades

- Universalidade do direito de acesso a
educacgdo aos cidaddos estrangeiros
independentemente da sua
nacionalidade, nivel econémico e estatuto
legal;

- AcGes de intervencgdo especifica em
escolas TEIP (Territérios Educativos de
Intervencgdo Prioritaria), muitas localizadas
em areas com sobre-representagdo de
imigrantes;

- Outros programas de intervengao social
em escolas com sobre-representagao de
imigrantes (e.g. Projeto Orquestra
Geragdo).

- Desconhecimento dos direitos e deveres no acesso
ao sistema de ensino assim como questdes relevantes
neste assunto por parte das familias e das institui¢des;

- Sistema educativo pouco flexivel e adaptado a
diversidade cultural;

- Falta de confianga em alguns dos profissionais do
ensino e uma articulacdo deficitaria entre comunidade
escolar e familias (conhecimento de expectativas e
dificuldades de respostas adequadas a diversidade
existente nas turmas);

- Dificuldades de comunicagdo entre professores e
alunos como resultado do défice no dominio da lingua
portuguesa por parte dos ultimos;

- Maior taxa de retencdo e menor taxa de aprovacdes
entre alunos de origem imigrante na AML. Indicadores
indiretos de ndo prolongamento dos estudos
associados aos cidaddos dos PALOP (apresentam
menores percentagens de individuos com estudos
superiores — menos nitidos no caso dos angolanos);

- Estigmatizagdo de algumas escolas devido ao elevado
numero de alunos imigrantes e identificagdo de
situacdo de discriminagdo.

- Défice na formacdo de professores no
dominio da interculturalidade (algum
desajuste a progressiva diversidade
cultural de Lisboa e do Pais);

- Tendéncia para a excessiva
concentragao de alunos provenientes de
grupos étnicos especificos nalgumas
escolas.

- Escolas com boas praticas que podem
ser partilhadas;

- Diversidade de origens em muitas
escolas do Ensino Basico, maior
relevancia de alunos descendentes de
imigrantes na envolvente e
prolongamento oriental do centro
histdrico (Madalena, Arroios), em
Marvila e na periferia interna norte
(Ameixoeira, Charneca);

- Recurso a mediadores;

- Melhor articulagdo entre centros de
Tempos livres, escolas e associacGes de
imigrantes;

- Ampliagcdo para publicos autoctones
das aulas em lingua e cultura dos paises
de origem atualmente leccionadas pelas
associa¢Oes de imigrantes para criangas
e jovens da segunda geracdo.
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EIXO 1: CIDADANIA E PARTICIPAGAO - PARTICIPACAO CIiVICA E POLITICA

Pontos Fortes

Pontos Fracos Ameagas

Oportunidades

- Existéncia e atividades do CMIC em Lisboa.

- Participac¢do pontual no debate politico e

candidaturas de alguns imigrantes as elei¢des locais;

- Défice de direitos politicos para os - Agravamento do alheamento politico dos

cidaddos estrangeiros, com destaque cidaddos imigrantes.
para a impossibilidade de eleger e ser
eleito no quadro das elei¢des locais para

a larga maioria dos ndo-comunitarios;

- Atitude de indiferenca dos partidos
politicos quanto a integracdo politica
dos imigrantes;

- Lacunas na divulgacdo de informacao
relativa aos direitos politicos que se
traduzem no desconhecimento da
populagdo visada;

- Baixos niveis de recenseamento e de
participacdo eleitoral (para os que
podem formalmente votar).

- Alargamento do direito de voto nas
elei¢Oes locais a todos os estrangeiros nao
comunitarios;

- Concretizagdo do alargamento dos
direitos politicos em Portugal a cidad3dos
guineenses e de Sdo Tomé e Principe, etc.
no ambito da figura do cidadao luséfono.
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EIXO 1: CIDADANIA E PARTICIPAGAO - ASSOCIATIVISMO

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ameacgas

Oportunidades

.- Tecido associativo rico e diversificado,
gue se densificou entre os anos 90 do séc.
XX e nos primeiros anos do séc. XXI, com o
aparecimento de organiza¢Ges de caracter
transversal e ndo centradas apenas numa
comunidade;

- Existéncia de boas praticas narelagdo e
prestacdo de servicos a imigrantes por
parte das associagGes de imigrantes.

- Existéncia de fragilidades na relagdo/didlogo
entre as associa¢oes de imigrantes;

- Informalidade/fragilidade das associac¢des (e.g.:
falta de capacitacdo das mesmas na prestagdo de
servigos, na captacdo fundos de apoio nacionais e
comunitdrios, exclusdo de alguns processos
participativos);

- Falta de capacitagdo das associa¢Ges para
obterem fundos nacionais e comunitdrios e para
prestar alguns servicos aos imigrantes

- Eventual reducdo dos fundos publicos
disponiveis para apoiar as atividades das
associagoes;

- Dificuldade em sustentar alguns projetos
ao longo do tempo.

- Parcerias ja estabelecidas e experiéncia
existente de diversos projetos em que a
qguestdo imigracdo é considerada;

- Redes de parceiros e agentes com papel
relevante na integracdo de imigrantes
possibilitando troca de informacao
relativamente a boas praticas e a
coordenacgdo de novos projetos;

- Contributos das associages para a
integracdo dos imigrantes;

- Associagdes como facilitadoras de agbes
de sensibilizagdo.
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Eixo 2: EMPREGO, EMPREENDEDORISMO, QUALIFICACAO - EMPREGO, EMPREENDEDORISMO, QUALIFICACAO

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ameacgas

Oportunidades

- Claro predominio do trabalho como meio de vida,
registando-se um peso muito reduzido daqueles que
vivem da reforma;

- Maior percentagem de populac¢do ativa entre os
estrangeiros;

- Numa 22 fase (de resposta austeritaria a crise), os
estrangeiros parecem revelar uma recuperagdo mais
rapida as situagOes de desemprego (devido a
emigracdo, ao subemprego, a posse de algumas
qualificacOes especificas e a estratégias de economia
informal);

- Mais apeténcia para criagdo do préprio emprego;

-Inovagdo em formatos e estratégias comerciais e
fornecimento de novos produtos e servigos (e.g.
restauracdo, lazeres, musica, fileira da “beleza”);

- Curso de lingua portuguesa para adultos, ndo
pagos, no dmbito do Programa Portugués para
Todos (PPT);

- Reforgo de redes de solidariedade na sequéncia do
aumento de situa¢des de maior vulnerabilidade;

- No geral os estrangeiros ndo tém niveis de
escolaridade inferiores aos portugueses, registando
menor % de analfabetos, maior % de pessoas com o
ensino secundario e um peso ligeiramente mais
reduzido de individuos com graus superiores.

- Empobrecimento e perda de poder de compra
associados ao desemprego, irregularidade do
trabalho e reducdo salarial (na fase inicial da crise,
as perdas de emprego dos estrangeiros foram mais
acentuadas);

- Dificuldades de regularizacdo (como cidadados
estrangeiros, na seguranca social);

- Maior percentagem de populagdo desempregada
entre os estrangeiros de paises terceiros;

- Percentagem um pouco mais elevada de
estrangeiros a dependerem do subsidio de
desemprego, (e.g. romenos, ucranianos, cidaddos
PALOP e indianos), o que atesta o caracter laboral
da imigragdo e a incidéncia do desemprego mais
intensa nos grupos ndo nacionais, sobretudo na
fase inicial da crise;

- Dificuldades na acreditacdo de qualificacGes
profissionais e académicas;

- Cursos de lingua portuguesa ndo tém em atencao
a diversidade do perfil dos imigrantes (lingua
materna, cultura,...);

- Dificuldade acesso a instituicGes de crédito e
financeiras;

- Vergonha de situagdo vulnerdvel (desemprego)
inibe pedidos de apoio (inscrigdo no centro de
emprego, pedidos de subsidio de desemprego.

- Circulo vicioso - incapacidade de
inscricdo na seguranca social, dificuldade
de acesso a emprego, irregularidade
formal...;

- Imagem estereotipada e desvalorizadora
do comércio associado aos imigrantes
(e.g. “loja chinesa”);

- Situacdo de subemprego, de emigracdo e
recurso a economia informal, como forma
de resposta a falta de emprego. Nalguns
casos apenas alguns elementos do
agregado familiar emigram;

- Desinvestimento na educagdo de
adultos;

- A baixa escolaridade de algumas
comunidades imigrantes dificulta o acesso
a trabalhos mais qualificados;

- Regras de constituicdo de turmas
(numeros minimos ndo permitem acesso a
formacgdes preferenciais. E.g. exigéncia do
nimero minimo de alunos).

- Potencial diversificagdo das
ofertas de comércio e servigos
“étnicos”;

- Reforgo e diversificagdo das
“imigracbes” asiaticas.

- Contributo dos imigrantes para a
revitalizacdo da economia local;

- Entrada de imigrantes no pais
com qualificagdes mais elevadas;

- Perfil empreendedor de algumas
comunidades imigrantes;

- Novos quadros de apoio
comunitdrio orientados para a
integracdo e empreendedorismo
imigrante.
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Eixo 3: DIVERSIDADE — RELACOES COM PAISES DE ORIGEM, DIALOGO INTER-RELIGIOSOS E INTER-CULTURAL, DINAMICAS CULTURAIS URBANAS, RACISMO E
DISCRIMINAGAO, EXCLUSAO SOCIAL

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ameacgas

Oportunidades

- Contributo dos imigrantes na oferta cultural
(maior e mais diversificada);

- Registo de auséncia de conflitos entre fés;

- Forte diversidade étnica, cultural, linguistica
e religiosa na cidade;

- Maior diversidade religiosa em Lisboa do
gue no resto do pais e na propria AML;

- Novas dinamicas culturais por parte de
novos grupos imigrantes mais qualificados,
incluindo estudantes de ensino superior;

- Acordos de geminacgdo entre Lisboa e outras
cidades de paises ndo comunitarios.

- Percentagem expressiva do niumero de
casamentos mistos (ainda que parte destes
casamentos ndo sejam de residentes);

- Menor expressao dos dependentes de RSI
entre os estrangeiros, com excegdo dos
cidaddos dos PALOP;

- Praticas de policiamento de proximidade
em bairros com forte presenga de imigrantes.

- Falta de conhecimento das populagdes locais
sobre as comunidades religiosas novas;

- Episdédios de discriminacgao racial, étnica,
cultural e religiosa no quotidiano (ex. na rua,
entre estranhos, mugulmanos ou sikhs);

- Falta de representatividade dos novos grupos
imigrantes associados a cada comunidade
religiosa (ex. Sikhs);

- Localizagdo de alguns locais de culto em
espacos informais o que podera resultar em
potenciais conflitos com a vizinhanga;

- Escassez de oferta cultural nas zonas
periféricas da cidade;

- Défices nos servicos de mediagdo
intercultural;

- Racismo institucional;

- Falta de informacgdo quanto a procedimentos
de atuacdo em caso de discriminacgdo;

- Desterritorializagdo de grupos de imigrantes
em situagdo de vulnerabilidade social na
sequéncia da reabilitacdo do centro histérico;
- Sobre representac¢do dos jovens imigrantes e
descendentes de imigrantes nas prisoes;

- Sinalizagdo de situagdes de trafico humano
(exploragao sexual de mulheres imigrantes).

- Sentimentos de inseguranca face a
populagdo estrangeira;

- Sentimentos de inseguranca por
parte da populagdo estrangeira;

- Percepcdo da existéncia de
crescentes praticas de discriminagdo
racial, designadamente por parte
policia;

- O crescimento relativo de algumas
comunidades com “presenga menos
tradicional” (asiaticos) em Portugal
pode potenciar episédios de
isolamento e de discriminacgdo;

- Gentrificacdo e turistificagdo do
centro histérico da cidade com
possibilidade de perda de diversidade
étnica;

- Representacgdes e esteredtipos
relativos a populagdo imigrante;

- Alteragdo no regime de policiamento
de proximidade, reduzindo o seu
impacto social.

- Escolas com presenca de alunos
imigrantes: potenciador da
aprendizagem da vida em sociedade
intercultural (desenvolvimento de
intercambios e interagdo positiva);

- Relevancia do centro histérico e da
sua envolvente, enquanto area
particularmente diversa (destaque
para o eixo Rua da Palma — Almirante
Reis e Martim Moniz);

- Espacos livres na cidade que poderdo
potenciar novas atividades e
encontros, para manifestagdes e
criagGes artisticas, também de
imigrantes;

- Possibilidade de rentabilizagdo da
diversidade cultural e linguistica.
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2.6. Objetivos e areas de intervengao

Neste ponto realiza-se o confronto entre as analises SWOT e os objetivos a considerar
aquando da elaboracdo do plano, ou seja, considerando-se os pontos fortes, os pontos
fracos, ameagas e oportunidades identificados e sao estabelecidos objectivos gerais
gue potenciam os contributos da presenca imigrante, que respondem aos obstaculos e
dificuldades identificadas, e que orientam o debate em torno da dimensao estratégica

do plano.

Note-se que as areas/objectivos de intervencdo foram delineadas de modo ndo
restrito, permitindo uma flexibilidade aquando do momento da elaboragao de
medidas, estas ultimas muito dependentes dos recursos e capacidade de intervengao

dos parceiros envolvidos na elaboragdao do PMIIL.
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Objetivos/areas de intervencio:
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Apoiar o acesso dos imigrantes irregulares aos servigos

Manter e melhorar o funcionamento de servigos de
publicos e aos apoios sociais

acolhimento, orientagdo e informacgdo
Facilitar os processos de regularizagdo
Apoiar o acolhimento dos refugiados
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Objetivos/areas de intervencio:

Melhorar o acesso a habitagdo e divulgar apoios

existentes

Melhorar as condicBes habitacionais e de

arrendamento

Apoiar o acesso a habitagdo de refugiados e grupos

de imigrantes particularmente vulneraveis

Desconstruir a imagem negativa dos bairros sociais e

das dreas estigmatizadas

do socio-

urbanistica em locais da cidade com concentragdo de

imigrantes

Incentivar e apoiar projetos de interveng
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Saude

oportunidades
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Objetivos/areas de intervencio:

de junto dos

asau

Divulgar os direitos de acesso

imigrantes e sensibilizar esta populagdo a
determinados problemas de satde e

comportamentos de risco

Melhorar a resposta dos profissionais de satde as

necessidades especificas das populagdes

imigrante

Aumentar o conhecimento das caracteristicas da

populagdo imigrante inscrita nos centros de saude

Incentivar e promover a diversidade cultural na

area da saude (profissionais estrangeiros,

mediadores culturais, medicinas alternativas)

Combater a discriminagdo institucional

Melhorar a articulagdo entre condicGes

estipuladas nos acordos de cooperagdo na area
da saude e o apoio efetivo aos imigrantes

abrangidos por esses acordos
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Pontos fortes
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Objetivos/areas de intervencio:
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Melhorar a articulagdo entre escolas e outras espagos com

Desconstruir a imagem negativa de algumas escolas com
valéncias formativas/educativas

Implementar medidas de apoio ao sucesso escolar entre a
elevada concentragdo de alunos imigrantes

populagdo imigrante
Sensibilizar os profissionais de ensino quanto as

Promover a partilha intercultural nas escolas
especificidades dos alunos imigrantes
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Objetivos/areas de intervencio:

Divulgar os direitos politicos dos imigrante

Sensibilizar os partidos politicos e a sociedade em geral quanto a necessidade de

maior integragdo politica dos imigrantes;

Promover o aumento dos direitos politicos de todos os imigrantes
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Objetivos/areas de intervencio:

Divulgar atividades e trabalho desenvolvido pelas associa¢des

Melhorar as condi¢Ges de trabalho das associagdes

Capacitar as associagdes

Impulsionar novos projetos em parceria com associa¢ées de imigrantes e

areas com

(ex:

amicas

de identificacdo de novas dina

concentragdes de jovens)

na sequéncia
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Combater situagdes de risco no emprego,

Promover o emprego e a empregabilidade
subemprego e economia informal

crédito e financeiras

“imigrantes”
Apoiar o acesso dos imigrantes as instituicdes de

Apoiar iniciativas de criacdo de negdcio préprio
Valorizar e divulgar produtos e servigos étnicos e

Melhorar o processo de reconhecimento de

qualificagbes

adultos imigrantes

Apoiar a educagdo e formagao de adultos
Apoiar no ensino da lingua portuguesa para

Objetivos/areas de intervencio:

o8aidw3y

ow
suopapuaaldwy

ogdesyllenp
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Promover o emprego e a empregabilidade
Combater situagdes de risco no emprego,

subemprego e economia informal

Valorizar e divulgar produtos e servigos étnicos e

Apoiar iniciativas de criagdo de negécio préprio
“imigrantes”

Apoiar o acesso dos imigrantes as instituicdes de

crédito e financeiras

Melhorar o processo de reconhecimento de

qualificagbes

Apoiar no ensino da lingua portuguesa para

Apoiar a educagdo e formagao de adultos
adultos imigrantes

Objetivos/areas de intervencio:

o8audwy

owsliopapuaaidw]

ogdesyllenp
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EIXO 3: Diversidade

Pontos fortes

Pontos fracos
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Desenvolver trocas de experiéncias e de partilha de estratégias de intervencdo, °
RelagBes nos dominios da integracdo e da cooperagdo com implicagdo dos imigrantes
com paises | Facilitar a formagdo jovens estrangeiros contribuindo para o rejuvenescimento da °
de origem cidade
Explorar oportunidades de investimento externo [
Diélogo Apoiar as dindmicas culturais do movimento associativo imigrante [ ]
inter- . . - . L
religioso e Divulgar os espagos de culto e praticas religiosas das comunidade imigrantes [ [ [ [ [ [
intercultural Fomentar o didlogo intercultural e inter-religioso Y o Y Y
Dar visibilidade as produgdes culturais oriundas da imigragdo e inclui-las no quadro ° ° °
Dinamicas de ofertas culturais da cidade
Culturais . - - o . .
Potenciar a diversidade cultural e étnica existente na cidade [ [ ) [ [
Urbanas
Combater e intervir face a processos de gentrificagdo o
Racismo . ~ S e - -
discrimina Combater situagdes de discriminagdo racial, étnica e religiosa no quotidiano e nas ° ° °
~ ¢ praticas institucionais
do
. Melhorar a divulgagdo das respostas sociais dirigidas a populagdo mais vulneravel () o
Exclusdo
social Combater situagbes de exclusdo social e apoiar grupos de imigrantes ° °
especialmente vulneraveis
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3. O Plano Municipal de Integracao de Imigrantes

no Municipio de Lisboa

Lisboa como cidade atual e cosmopolita valoriza a diversidade cultural, étnica e
religiosa. Ao acolher e integrar povos de diferentes culturas e origens, Lisboa tem
beneficiado de uma populagdo que contribui para o seu rejuvenescimento e
dinamismo econdmico. Reconhecendo as potencialidades que a diversidade cultural
atribui a cidade, tornou-se pertinente a elaboragao e implementagdao do PMIIL. Este
Plano é um instrumento local que se destina a integracao de nacionais de paises
terceiros, tendo como plataforma colaborativa de concepcdo e monitorizagdo, o
Conselho Municipal para a Interculturalidade e Cidadania (CMIC).

De forma mais especifica, a implementagdao do PMIIL é uma oportunidade de atualizar
conhecimento sobre a realidade dos imigrantes em Lisboa e de fomentar a discussao
destas tematicas, num momento em que as atuais dindmicas imigratérias integram
novos desafios.

O Plano Municipal para a Integragao de Imigrantes de Lisboa contempla uma fase de
concepgao, prevista até meados de 2015, e uma fase de implementagao, no biénio
2015-2017, tendo como plataforma colaborativa de elaboracdo e monitorizagcdo o
Conselho Municipal para a Interculturalidade e Cidadania (CMIC) e o Férum Municipal
para a Interculturalidade (FMINT) sendo um ativo de participacdo e de reflexdo da
sociedade civil.

O Plano adota uma metodologia de cariz participativo, partindo inicialmente pela
criagdo de Grupos de Trabalho — um Grupo de Trabalho do PMIIL'®, coordenado pelo
Departamento para os Direitos Sociais da Camara Municipal de Lisboa, e um Grupo de
Trabalho Restrito — para o esbogo das linhas estratégicas de intervengdao e, numa
l6gica bottom-up, recorrendo ao Conselho Municipal para a Interculturalidade e

Cidadania enquanto plataforma de participagdo e intervengao na construgdo da

1 )Despacho n.2 79/P/2013, publicado no 22 Suplemento do Didrio Municipal n.2 1030 de 14 de Novembro.
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politica municipal de integragao e um grupo de trabalho alargado, com representagao
de todas as entidades publicas e privadas com interesse nestas matérias. O processo
metodolégico passa paralelamente pela execugdo de um diagndstico fino e
participado, elaborado pelo IGOT (Instituto de Geografia e Ordenagdo do Territdrio),
que fazem parte do Grupo de Trabalho e uma fase de consulta e recolha de
contributos através da realizagao de workshops, atividades territoriais em zonas do
municipio com um elevado nimero de residentes nacionais de paises terceiros, e uma
consulta publica durante o Férum Municipal para a Interculturalidade (FMINT 2015).

Assim, numa primeira fase e para realizacdo do diagndstico, como ja referido,
solicitou-se a uma rede de pontos de contacto entre os diversos servigos da CML, de
acordo com as sua natureza, informacao distinta acerca da populacdo imigrante e das
atividades desenvolvidas para este publico-alvo. Esta articulagdo permitiu obter
informacgdo pertinente que contribui para um diagndstico mais completo e aproximado

da realidade.

3.1. Dimensao Estratégica

A dimensdao estratégica implicou eleger um numero de objetivos que possam ser
transversais a todo o processo de concretizacdo do Plano Municipal. Enumeram-se de
seguida os objetivos estratégicos que se refletiram na metodologia de elaboragao do
diagnéstico social dos imigrantes em Lisboa, na criacdo dos grupos de trabalho, na
delineagdao das areas de intervengao, na definicdo de medidas concretas e que se

refletirdo, futuramente, na implementacao do PMIIL:

* Definir uma estratégia municipal através da criagdo de um instrumento de
politica local, de forma a delinear um modelo de acdo concertada, na
promocdo da integracdo social de imigrantes na cidade de Lisboa,
nomeadamente nas areas da economia e empreendedorismo.

* Melhorar a articulagao de recursos e meios existentes nas varias unidades
organicas da CML, no que diz respeito a integracao de imigrantes.

* Elaborar medidas que contribuam para o conhecimento e valorizagao da
diversidade cultural.

® Contribuir para a diminuicdao dos fendmenos de pobreza, exclusdao social e
discriminagao.
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e Reforcar o didlogo de proximidade, na sua dimensdao de direitos humanos,
através de uma plataforma de cidadania.

* Reforgar o papel da Sociedade Civil como agente estruturante para a lgualdade.

* Prevenir a violéncia de género, incluindo o trafico de seres humanos.

* Sensibilizar para a eliminacdo e a desconstrucdo de esteredtipos sobre as
comunidades imigrantes.

* Aumentar a capacitagcdo das organizagdes da sociedade civil que representam
imigrantes, com vista a melhoria da sua atuacao no terreno, sobretudo nos
processos de empoderamento das pessoas e comunidades que representam.

* Promover o trabalho em rede entre especialistas e profissionais de entidades
publicas ou da sociedade civil na construgao do diagndstico, na intervengao e
na monitorizacdo (reunides territorializadas);

* Constituir uma base de recursos tedrico-empiricos para o diagnostico da
situagao das pessoas imigrantes na cidade de Lisboa e para a implementagao

do Plano Municipal.

O PMIIL inspira-se na politica nacional e na agenda comum europeia para a integracao
de imigrantes.

Dada a diversidade de tematicas a considerar nas questdes relacionadas com a
integragcdo de imigrantes, o plano, é segmentado em trés eixos e catorze areas de
intervencdo: 1. Cidadania e Participagdo (1.1. Acolhimento; 1.2. Habitacdo; 1.3. Saude;
1.4. Participagdo civica e politica; 1.5. Educagdo; 1.6. Associativismo),2. Emprego,
empreendedorismo, valorizagdo e  capacitacao (2.1. Emprego  2.2.
Empreendedorismo; 2.3. Qualificacdo;) e 3. Diversidade (3.1. Relacdo com os Paises de
Origem; 3.2. Didlogo inter-religioso e intercultural; 3.3. Racismo e discriminagdo; 3.4.

Dinamicas Culturais Urbanas; 3.5. Exclusdo social).

3.1.1. Cidadania e Participacao

Pensar a cidadania no contexto da imigragao e, especificamente, dos nacionais de

paises terceiros, urge uma abertura a mudanga e transformagao da sociedade.

PMIIL 2015 — 2017 (Volume 1) Pagina 77




Plano Municipal para a Integra¢do de Imigrantes em Lisboa

A “cidadania europeia” é um processo em construgao, formalmente qualquer cidadao
de um estado-membro da Unido Europeia é também cidaddo da Unido Europeia, ainda
gue nao substitua nem se sobreponha a cidadania nacional.

Quando um imigrante obtém a nacionalidade de determinado pais, traduz-se desde
logo no alargamento do acesso a direitos formais e na diminuigdo de obstaculos para a
sua integracdo, o que nao significa uma integragao no quadro simbdlico e identitario,
tornando o processo de integracdo em algo que vai para além da aquisicdo de
nacionalidade e implicando redimensionar o conceito de “cidadania”.

O conceito de cidadania nao se limita a obtencdo da nacionalidade, contempla outras
dimensdes, tais como a participagao na sociedade civil através de associagdes politicas,

culturais, desportivas ou de lazer.

3.1.1.1 Acolhimento

A area do acolhimento ocupa um lugar de relevancia, no que diz respeito a integragao
de imigrantes, uma vez que condiciona em grande parte o seu processo de integracao.
O acolhimento é essencial para que se consiga adquirir um sentimento de pertenca a
uma nova realidade cultural e social, na qual vao ser integrados. Reconhecendo a
extrema importancia desta area, a Camara Municipal de Lisboa identificou-a como
uma das dareas prioritarias do PMIIL, tendo como objetivo melhorar a qualidade do

acolhimento de imigrantes provenientes de paises terceiros.

3.1.1.2. Habitacao

A habitacdo é uma das dreas chave para uma integracdo adequada dos imigrantes,
constitui um pilar essencial para o bem-estar, na medida em que proporciona
seguranga e abrigo, evitando situagdes de exclusdao social e até mesmo de
marginalidade por parte dos imigrantes.

E também decisivo para uma boa integracdo a relacdo que se estabelece entre o
padrdo espacial e o processo social.

Lisboa é o segundo municipio com o maior nUmero de estrangeiros proprietarios e
arrendatarios do pais e onde se concentra o maior numero de populacdo estrangeira
residente. Note-se que neste dominio, os cidaddos ndo comunitarios apresentam
desvantagens importantes, salientadas no diagndstico local, designadamente maiores

niveis de sobrelotacdo, piores condigdes de arrendamento e de habitabilidade. Neste
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sentido, com o intuito de melhorar o acesso a habitagdo e as condigdes habitacionais
dos nacionais de paises terceiros, o Municipio de Lisboa propde-se no ambito do
PMIIL, promover medidas especificas que facilitem o acesso a habitagdo e ao

arrendamento.

3.1.1.3. Saude

A saude é sem duvida um requisito essencial para o desenvolvimento individual e
social de qualquer ser humano. O acesso a saude é considerado um pilar essencial para
o0 bem-estar de toda a populacdo, como referido no art.2 35 da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia’.

A Lei de Bases da Saude, regulamentada através da Lei n? 48/90, determina que sdo
beneficidrios do Servico Nacional de Saude, para além de todos os cidadaos
portugueses e dos cidadaos nacionais dos Estados membros da Unido Europeia, do
Espaco Econdmico Europeu e da Suica, os cidaddos estrangeiros residentes em
Portugal, em condicGes de reciprocidade e os cidaddos apatridas residentes em
Portugal.

Materializando os principios constitucionais da igualdade, da nao discriminagao e da
equidade de direitos e deveres entre nacionais e estrangeiros, salvas as excegdes
constitucionalmente legitimadas, e ainda o direito, também constitucionalmente
consagrado, que todos tém a protegdo da saude, é relevante que os meios de saude
existentes sejam disponibilizados a todas as pessoas que deles necessitam,
independentemente das suas condi¢gdes econdmicas, sociais e culturais.

Com o enquadramento legislativo adequado, Portugal procura colmatar o problema do
acesso a saude dos imigrantes que vivem no pais, no entanto sdao ainda reconhecidos
desconhecimentos e barreiras que ndo permitem a redugdao das desigualdades de
saude as comunidades imigrantes.

Assim, justifica-se que o Plano Municipal de Integragao de Imigrantes de Lisboa —

PMIIL, contemple medidas que visam contribuir para a garantia do acesso aos servicos

17) “Qualquer um tem o direito de acesso aos cuidados de satde preventiva e o direito a beneficiar de tratamento médico sob as condigbes
estabelecidas pelas préticas e leis nacionais. Um alto nivel de protegdo da saiide humana deve ser assegurado na definigdo e implementagdo de
todas as politicas e atividades da Unido Europeia”, art.2 35, Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
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de saude da populagao imigrante oriunda de paises terceiros, visando melhorias na sua
gualidade de vida e ganhos em salde.

Reconhecendo a necessidade de harmonizar programas, projetos, medidas e acdes no
ambito de um rumo estratégico para a saude das comunidades, o PMIIL articula-se
com o Plano de Desenvolvimento de Saude e de Qualidade de Vida da Cidade de
Lisboa , o qual integra um capitulo sobre a comunidade imigrante. Este Plano decorre
das orientagbes da Rede Portuguesa de Municipios Saudaveis e conta com a
participagdo/colaboragdo das entidades de saude, nomeadamente da ARSLVT, bem

como os ACES do Concelho de Lisboa.

3.1.1.4. Participagao Civica e Politica

Numa época em que 0s movimentos migratérios desafiam mais paises a gerir a
coexisténcia de varias identidades culturais e étnicas num sé territdrio, promover a
participacao civica e politica de grupos com origem imigrante torna-se crucial para
reforcar o papel das democracias.

As oportunidades politicas e institucionais das sociedades de acolhimento tém uma
forte influéncia sobre a participacdo dos imigrantes, sendo que, no caso portugués, a
participacao politica dos imigrantes é bastante limitada.

Como referido anteriormente, o municipio de Lisboa foi pioneiro na criacdo do
Conselho Municipal das Comunidades Imigrantes e das Minorias Etnicas (CMCIME), em
1993, o atual Conselho Municipal para a Interculturalidade e Cidadania (CMIC), sendo
este constituido por vdérias associacGes/entidades, representativas da diversidade
cultural da cidade, tendo vindo a serem desenvolvidas iniciativas, concebidas e
implementadas em comum.

O PMIIL contempla algumas medidas tendo em vista a melhoria do conhecimento e o

reforco dos direitos e deveres sociais e politicos dos nacionais de paises terceiros.

3.1.1.5. Educacdo

A educagdo ocupa um lugar central e essencial para a integragdo dos imigrantes, sendo
gue em contexto escolar, ¢ muitas vezes marcada pelo desconhecimento da
componente linguistica e das dinamicas culturais. Neste sentido, perante a diversidade

cultural no municipio de Lisboa, o PMIIL incorpora medidas especificas que visam
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promover a integragdao em contexto escolar e formativo da populagdo oriunda de
paises terceiros.

Sendo a educacdo um campo tdo amplo, é pertinente referir que as iniciativas
europeias decorrentes do conceito de “interculturalidade” e dos valores que o mesmo
implica, tém estado sobretudo ligadas a educagdao de uma forma mais abrangente.
Neste contexto, a aquisicdao de competéncias interculturais, através de atividades de
grupo, estd ligada ao conhecimento de outras linguas, costumes, partilhas
gastrondmicas e culturais.

O acesso a educacdo, assim como os ensinamentos que dai advém, sdao ferramentas
chave de luta contra a exclusdo social, podendo e devendo ser utilizados para
aprofundar uma convivéncia enriquecedora baseada na solidariedade, tolerancia e

respeito entre todos os membros da sociedade.

3.1.1.6. Associativismo

O crescimento do associativismo em Portugal prendeu-se fundamentalmente com o
facto da populagdo imigrante oriunda de paises terceiros ser constituida,
maioritariamente por jovens. Para aqueles que se encontram sem familia e ligagdes
sociais, as associagdes tornaram-se uma segunda casa, um lugar onde podem
confraternizar com os seus conterraneos, partilhar memarias e experiéncias e manter
o contacto com a cultura de origem.

O associativismo imigrante, em Portugal, tem crescido por forma a complementar os
servigos publicos na area da imigragao.

No ano de 2012, contabilizavam-se 131 associacdes de imigrantes cuja
representatividade era reconhecida pelo ACIDI (atual ACM), sendo que a maioria dos
reconhecimentos formais aconteceram entre 1999 e 2002, a par da legislacdo™® que
definiu o regime de constituicdo e os direitos e deveres das associagdes

representativas dos imigrantes e seus descendentes em Portugal.

18)Lei n.2 115/99, de 3 de agosto
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Considerando que, sdo as associacdes locais as que tém maior peso, seguindo-se as de
nivel regional e s depois as de nivel nacional, o Municipio de Lisboa procura, através
do PMIIL, reforcar e qualificar as atividades das associa¢des que desenvolvem acgdes

junto da comunidade imigrante.

3.1.2. Emprego, Empreendedorismo, Valorizacdao e Capacitacao

A populagdo imigrante, em Portugal, tem contribuido nos ultimos anos, para o
aumento da economia do pais, dado que tem uma grande representatividade na area
das finangas e da seguranga social. De acordo com o terceiro Principio Basico da
Agenda Comum para a Integragao, “o emprego é um elemento chave no processo de
integragdo e é central para a participagao dos imigrantes, para os contributos que os
imigrantes oferecem a sociedade de acolhimento e para tornar estes contributos
visiveis”.

Apesar do exposto, os imigrantes continuam a ser estereotipados devido a sua cultura
e religido, dificultando a sua inser¢do no mercado de trabalho e direcionando-os para
atividades menos qualificadas, fomentando um ciclo vicioso de maiores indices de
pobreza.

A chegada a Portugal de uma imigra¢do mais diversificada com grandes dificuldades no
dominio da lingua, impulsionou a implementagao de programas de intervengao para
resolver e prevenir problemas relacionados com as barreiras linguisticas. Neste
contexto, surgiu o Programa Portugués para Todos, uma iniciativa do Alto
Comissariado para as Migragdes, sendo uma estratégia linguistica fundamental para a

integragdo dos imigrantes no pais de acolhimento.

3.1.2.1. Emprego

No final dos anos noventa, a imigracdo acelerou, impulsionada pela elevada procura de
trabalho resultante da forte dinamizagdo no sector da construgao, ligada a grandes
projetos de infraestruturas. Uma adequada integracdo laboral da populacdo imigrante
€ um fator decisivo para uma integracao efetiva na sociedade. Assim, o acesso ao
mercado de trabalho é um instrumento essencial para que se verifique uma coesao
social, pelo que, as linhas estratégicas de acesso ao mercado de trabalho deverdo dar

resposta as mudangas econdmicas e sociais da populagdo imigrante.
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De acordo com a Constituicdo da Republica Portuguesal9 no seu artigo 599, os
estrangeiros residentes em Portugal, gozam dos mesmos direitos dos cidadaos
portugueses e sdo iguais perante a lei. Por sua vez, o Codigo do Trabalho Portugués20
garante a igualdade no acesso ao emprego e no trabalho proibindo qualquer
discriminacdo, direta ou indireta, com base na nacionalidade, origem étnica, territorio
de origem ou lingua.

Neste sentido, o PMIIL prevé medidas concretas por forma a contribuir para facilitar o
acesso ao mercado laboral e combater situagdes de risco no emprego, nomeadamente

no caso dos nacionais de paises terceiros.

3.1.2.2. Empreendedorismo

As iniciativas empreendedoras representam um importante ponto da dinamizacdo da
economia de um pais. Entre a populagdao imigrante, o empreendedorismo assume-se
como uma estratégia de integragdo laboral privilegiada, que permite muitas vezes,
manter a profissdao de origem, fazer face ao desemprego, rentabilizar as competéncias
e recursos dos individuos, aumentar os rendimentos individuais e mesmo criar postos
de trabalho para familiares ou co-étnicos que se reagrupam no pais de acolhimento.
Adicionalmente, face a uma economia com necessidade de dinamismo, o
empreendedorismo imigrante representa um investimento que proporciona claras
vantagens. Perante a falta de investimento e de iniciativas empreendedoras,
especialmente nas zonas mais desertificadas do pais, torna-se imperativo o
aproveitamento do potencial econdmico e social que as iniciativas empresariais
imigrantes representam.

O Municipio de Lisboa conhecedor das dificuldades com que se deparam os
empreendedores imigrantes, utiliza o PMIIL como uma ferramenta para apoiar e

incentivar o empreendedorismo imigrante.

3.1.2.3. Qualificacdo

19) Constituicdo da Republica Portuguesa (artigo 592)
20) Codigo do Trabalho (artigo 249)
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A geografia da imigracao, para Portugal, tem vindo a sofrer transformacdes profundas,
nomeadamente com o decréscimo de imigragao e aumento da emigragdo, originando
um saldo migratdrio negativo. Contudo, Lisboa contrasta com a tendéncia nacional,
apresentado um saldo migratdrio positivo.

Nos ultimos anos, a imigragao de profissionais altamente qualificados tem evoluido
representando assim um novo desafio, uma vez que o reconhecimento de
qualificagdes é moroso, pelo que se torna imperioso tentar agilizar o processo.

Importa ressalvar que nao havendo reconhecimento e valorizagdo de competéncias,
podera originar uma Obvia sobre qualificagdo, assim como um eventual
desenvolvimento de situagdes de exploragao laboral.

Esta situagdo é originada por varios fatores, nomeadamente as barreiras linguisticas
que dificultam o processo de reconhecimento das qualificagdes, assim como a
dificuldade de suportar os custos que acarretam as tradugdes de certificados de
formacdo ou de outras competéncias, para além da deteccdo de casos de
discriminagao laboral. Por outro lado, os imigrantes com elevadas qualificagdes veem-
se confrontados com a burocracia nos processos de reconhecimentos de qualificacdes,
bem como com as dificuldades de ingresso nos sectores laborais especificos para os
quais estao verdadeiramente qualificados.

Assim, o PMIIL considera a area da qualificagdao de extrema importancia e tem como
objetivo apoiar a qualificagdo e formagdo profissional dos imigrantes oriundos de

paises terceiros.

3.1.3. Diversidade

A sociedade encontra-se em constante desenvolvimento. O oitavo principio basico da
Agenda Comum de Integragao diz que “a pratica de diversas culturas e religides é
garantida na Carta dos Direitos Fundamentais e deve ser salvaguardada (...)".
Diferentes culturas, religides e estilos de vida, coexistem num mundo onde a
mobilidade das pessoas é, cada vez mais, uma caracteristica dominante da sociedade.

As sociedades contemporaneas sdo diversas e plurais, esta realidade implica que a
sociedade tera que estar dotada de principios e ferramentas para uma gestao inclusiva
da diversidade, por forma a reconhecer e respeitar as diferencas culturais e os valores
basicos de cada comunidade imigrante. A imigracdao e o pluralismo social que dela

deriva, contribui de modo essencial para o enriquecimento e modernizacdo da
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sociedade. Nesse sentido, a gestdo da diversidade cultural é, antes de mais, uma

estratégia de futuro.

3.1.3.1. Relagao com os Paises de Origem

A acentuada desigualdade do desenvolvimento em todo o mundo, provoca um
continuo movimento migratdrio para diferentes paises, em busca de melhores
condicOes de vida e de acesso ao emprego.

Em Portugal, até ao ano de 2000, a populagao imigrante provinha essencialmente dos
paises luséfonos verificando-se, a partir dessa data, a chegada de muitos imigrantes da
Europa de Leste.

As principais razoes que determinaram o fluxo migratério para Portugal tém residido
essencialmente nas diferencas que existem entre o nosso Pais e os varios paises de
origem, no que respeita ao nivel de vida e dos saldrios, bem como a escassez de mao
de obra nacional em diversos sectores do mercado de trabalho.

A Camara Municipal de Lisboa teve desde sempre como preocupacao a integracao dos
imigrantes que escolheram Lisboa como cidade de acolhimento, ndao descurando no
entanto a necessidade de estabelecer/reforgar a relagdo com os respetivos paises de
origem, por forma a melhor conhecer a sua cultura e apoia-los na sua total integragao
na cidade.

A resposta aos desafios associados a integracdo deve ser dada no quadro de parcerias
entre os governos nacionais e as autoridades regionais e locais: deste modo alcancar-
se-do o didlogo e a cooperacdo entre todas as partes interessadas, nos varios niveis de
governagao.

A abordagem baseada num <<processo de trés vias>>, envolvendo os imigrantes, as
sociedades de acolhimento e os paises de origem, revela-se assim fundamental para
gue seja possivel encontrar solugdes adequadas e satisfatérias e deve, por isso, ser

reforcada.

3.1.3.2. Didlogo inter-religioso e intercultural
As mudangas no campo da religido sdao um fendmeno da contemporaneidade,
enriquecendo a sociedade portuguesa através das vagas migratérias e o

estabelecimento das comunidades imigrantes.
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A fixagcdo de comunidades migrantes em Portugal tem contribuido para uma mudanga
gradual e para uma maior diversidade religiosa, ainda que subtil. A lei da liberdade
religiosa surgiu em Portugal em 2001* e ja sofreu quatro alteracdes até a versdo mais
recente®.

De acordo com um estudo comparativo entre Portugal e Lisboa, conclui-se que é na
capital que existe maior pluralidade religiosa (Dix, 2009), nomeadamente os grupos de
protestantes, ortodoxos, judeus, islamicos e outras religides orientais.

Salienta-se o facto, da Cdmara Municipal de Lisboa ter cedido espago para a
construgao da primeira mesquita do municipio, tornando a sua inauguragao um marco
simbdlico na histdria da cidade.

O Municipio de Lisboa tem como objetivo promover o didlogo inter-religioso e
intercultural, pelo que sdo destacadas, no PMIIL, algumas medidas para levar este

objetivo a bom porto.

3.1.3.3. Dinamicas Culturais Urbanas

Olhar a cultura nas suas varias dimensdes remete-nos ndo sé para os habitos,
costumes, crengas e praticas desenvolvidos, mas também para as manifestagdes
artisticas e culturais de uma sociedade, tudo isto acontecendo num quadro dinamico
de transformacdo. Neste sentido, o PMIIL prevé medidas especificas tendo em vista o
fortalecimento e a promogdo das dinamicas culturais urbanas na cidade de Lisboa.
Salientamos que no campo artistico € na musica e na danga que melhor se tém
aplicado conceitos como o de “hibridismo”, que traduz o processo de fusdo de
elementos culturais provenientes de varias origens.

Importa referira que, a Camara Municipal de Lisboa, através do Gabinete Lisboa
Encruzilhada de Mundos (GLEM), organiza anualmente o Festival TODOS que, nas
primeiras edi¢des, teve lugar nas zonas do Intendente, Martim Moniz e Mouraria,

tendo-se alargado até a zona de S3o Bento e Poco dos Negros nos ultimos anos. Este é

21) Lei n.2 16/2001 de 22 de Junho
22) Lei n.2 66-B/2012, de 31/12

PMIIL 2015 — 2017 (Volume 1) Pagina 86




Plano Municipal para a Integra¢do de Imigrantes em Lisboa

um projeto que convite a participagao os lisboetas23 e que pretende atrair o maior
numero de pessoas e culturas.

O Férum Municipal para a Interculturalidade (FMINT) é um evento anual da CML/CMIC
com vista a organizagao de debates, espetaculos de expressdo artistica multi-étnica e a

partilha gastrondmica e cultural.

3.1.3.4. Racismo e Discriminagao

No contexto da expansao colonial é “sobretudo a partir do século XVII, que tomaram
corpo as atitudes racistas, ndo s6 em termos bioldgicos e cultural-simbdlicos®, mas
sobretudo em termos econdmicos e politicos, dando lugar a uma desenfreada

exploracdo econdmica (uso de trabalho escravo e, posteriormente, assalariado)”.

O enquadramento legislativo portugués no combate ao racismo, conheceu
desenvolvimentos, sobretudo, pela via da “integragdo do pais pds-revolugdo, nos

sistemas juridicos internacional e comunitério” (Rosario et al., 2011)*.

Em 2013 foi consideravel o numero de vitimas de racismo que apresentaram queixa a
CICDR (Comissdo para a lgualdade e Combate a Discriminacdo Racial), sendo que a
maioria dos atos discriminatérios ocorreram na “area laboral” (124) ou “outros
servicos” *° (113). Relativamente & nacionalidade, o maior numero de queixas
corresponde a brasileira, ainda que este nimero possa ser proporcional ao numero de
estrangeiros brasileiros residentes em Portugal, que é também maioritdrio (Oliveira e

Gomes, 2014). Note-se que, as queixas apresentadas pelos estrangeiros brasileiros tém

23) Entende-se por “lisboetas” todos aqueles que vivem na cidade de Lisboa partindo da ideia de um “Povo” de Lisboa com vérios povos dentro de si
e, por isso, o nome do festival ser 'TODOS' (disponivel em http://festivaltodos.com/festival-todos-lisbon-intercultural-festival/).

24 ) o culto genealdgico e a pureza do sangue branco, designadamente aristocratico, o branco como sinal de pureza e personalizagdo do bem e o
negro como sintoma da impureza e incarnagdo do mal

%) Lei anti-discriminac3o n® 134/99

26) “Outros servigos” refere-se a locais publicos (Oliveira e Gomes, 2014).
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diminuido ao longo dos ultimos anos?’, facto gue ndo se tem notado em relacdo as

outras nacionalidades.

Na tentativa de combater situacdes de discriminacdo étnica e religiosa no quotidiano e
nas praticas institucionais, a Camara Municipal de Lisboa considera o PMIIL como uma

ferramenta essencial com o intuito de desconstruir o mito sobre o “outro”.

3.1.3.5. Exclusao Social

A luta contra a exclusdo social assume maior relevancia quando se trata de imigracdo e
integragdo. A consciéncia de que os direitos dos imigrantes devem ser respeitados e
garantidos, é um fator muito importante para se poder falar de integragao social.
Torna-se imperioso que o pais de acolhimento tenha capacidade para respeitar
diferentes culturas e modos de vida, a fim de melhorar as condi¢des de integracao,
diminuindo a exclusao social.

Assim, o PMIIL pretende, através de algumas medidas especificas, reduzir situacdes de
exclusdo social e apoiar grupos de imigrantes especialmente vulneraveis.

Ao longo dos tempos, tém sido muitos os esforcos da Unido Europeia para combater a
exclusdo social, nomeadamente através das ja referidas diretivas e mais recentemente
através das alteragdes introduzidas pelo Tratado de Lisboa que originou o Tratado
Sobre o Funcionamento da Unido Europeia®®, o qual define como principio comum no
seu artigo 102 “o combate a discriminagdao em razdo do sexo, raga ou origem étnica,
religido ou crenca, deficiéncia, idade ou orientacao sexual”.

Por outro lado, a Constituicao da Republica Portuguesa, encerra em si alguns dos
principios fundamentais para a construgao de uma politica para a Igualdade tentando
inverter os fendmenos de exclusao social na sociedade. Importa salientar que, a

Violéncia Doméstica ndo sendo recente, é um fendmeno com relevancia penal, ao qual

27) Os anos em analise apresentados sdo desde 2005 a 2013 (Oliveira e Gomes, 2014).
?% ) Tratado Sobre o Funcionamento da Unigo Europeia - Jornal Oficial n.° C 290 de 30-11-2009
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tem vindo a ser atribuido uma importancia e visibilidade crescentes, quer a nivel
nacional, quer a nivel internacional.

Segundo o Plano de Ac¢do do Pelouro para os Direitos Sociais, as politicas de igualdade
sao enunciados como um dos instrumentos estratégicos para a promogao e garante
dos direitos humanos, bem como para a coesao e inclusdo social na cidade de Lisboa.
Reconhecendo a importancia de conciliar programas, projetos, medidas e acdes no
ambito de um rumo estratégico para a prevengao da exclusao social das comunidades,
o PMIIL articula-se com o Plano Municipal de Prevengdo e Combate a Violéncia
Doméstica e de Género 2014-2017, que tem como principais objetivos, definir
estratégias de intervencdo, apoiar e desenvolver medidas que contribuam para o

conhecimento, combate e prevengdo destes fendmenos no concelho de Lisboa.
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3.2. Dimensao Operacional

Os objetivos de intervencdo foram definidos na sequéncia da leitura da analise SWOT, da

analise dos contributos dados nos workshops e nas sessdes territoriais.

Para tal foram consideradas problematicas, potencialidades na situagao dos imigrantes em
Lisboa, assim como a pertinéncia de resolugdo e capacidade de intervengao no ambito do

PMIIL.

As medidas a implementar foram discutidas e alteradas na sequéncia da realizacdo de

diversos workshops e sessdes territoriais.

O confronto é feito por eixo, pois permite verificar a abrangéncia de algumas das medidas.
Estas grelhas permitem uma leitura da adequacdo das medidas aos objetivos e sdo

entendidas como ferramentas de trabalho e de apoio a implementagao do plano.
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3.2.1.1. Acolhimento

3.2.1. Eixo 1 - Cidadania e Participagdo

ACOLHIMENTO

Objetivo estratégico

Objetivo especifico

Medidas

Nivel

Indicadores

Meta

Responsaveis

Melhorar a qualidade do
acolhimento de
imigrantes provenientes
de paises terceiros a
cidade de Lisboa

Facilitar a aproximagdo dos
imigrantes aos diferentes
servigos

Disponibilizar uma brochura “Roteiro

N2 de exemplares

5000 exemplares

CML

Lisboa Imigrante”, acompanhada de uma distribuidos distribuidos Associagdes
nota de boas vindas do Municipio
Divulgar, em locais estratégicos, os servigos N2 de agdes de 5/Ano CML

de apoio ao emigrante

divulgacdo

Entidades Publicas
Associagoes

Criar uma bolsa de mediadores
comunitarios transversal as areas do PMIIL

N¢ de mediadores

24 mediadores

CML
Juntas de Freguesia
ACM

Manter e melhorar o
funcionamento dos servigos de
acolhimento, orientacdo e
informacdo

Promover a implementacgdo de CLAII's
itinerantes (expansdo territorial dos
servigos

N2 de
atendimentos,
encaminhamentos
e freguesias

3 CLAIl's
itinerantes

CML

ACM

Juntas de freguesia
Associagoes
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3.2.1.2. Habitagdo

Objetivo estratégico Objetivo especifico Medidas Nivel Indicadores Meta Responsaveis
) . Realizar a¢Bes de capacitagdo para |1 N2 de a¢des de capacitagao 2/ Ano
Promover a divulgagdo dos ~ . .
) i elaboragdo de candidaturas a CML
apoios existentes N . . . .
P habitagdo municipal, acesso a renda Entidades Publicas
Melhorar o acesso 3 apoiada, ao subsidio municipal de Associagoes
z<ot habitac3o e 4s Facilitar o acesso a habitacdo e Sensibilizar as associagdes de 1 N2 de ag¢Bes 1/ Ano CML
-3 condicBes habitacionais |20 arrendamento inquilinos e proprietdrios sobre a Juntas de freguesia
E dos nacionais de paises discriminag¢do no arrendamento a Associa¢des
< L
T terceiros imigrantes;
Disponibilizar habitacdo para Criacdo de residéncia temporaria de |1 N2 de fogos 4 Fogos

refugiados e grupos de
imigrantes particularmente
vulneraveis

acolhimento e integragdo de
refugiados e populagdo migrante em
situagdo de particular

CML
Associagoes
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3.2.1.3. Saude

Objetivo estratégico Objetivo especifico Medidas Nivel Indicadores Meta Responsaveis
8 Realizar a¢des de sensibilizagdo junto da 1 N2 de a¢Oes 2/ Ano CML
populagdo imigrante relativa aos cuidados Entidades Publicas
Divulgar os direitos de acesso 4 de salde e acesso aos servigos Associagoes
saude e sensibilizar para a
promoggo da salde e preven.gao 9 Promover campanhas de prevengado da 2 Ne de campanhas |1/ Ano CML
da dos comportamentos de risco ~ . - . .
doenca e promocgdo da saude numa ldgica Entidades Publicas
territorial com vista a populagdo imigrante Juntas de Freguesia
Promover o acesso ao AssociacBes
) Servico Nacional de - : .
3 Saud te d Melhorar o conhecimento das 10 Realizar o estudo de caracterizagdo da 1 N2 de estudos 1/ Plano CML
@ aude por parte da
n p~ p . caracteristicas da populagdo populagdo imigrante inscrita nos servigos de Entidades Publicas
populagdo imigrante o . . . i
: ) imigrante inscrita nos servigos de saude
oriunda de paises ,
. saude
terceiros
Melhorar a resposta dos 11 Promover a¢Oes de capacitagdo aos 1 N2 de a¢Oes 2/ Ano CML
profissionais de saude as profissionais dos servicos de saude, para Entidades Publicas
necessidades especificas da melhor lidarem com especificidades Associagoes
populagao imigrante culturais de saude dos imigrantes
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3.2.1.4. Participagao Civica e Politica

imigrantes

parte de todos os imigrantes

Objetivo estratégico Objetivo especifico Medidas Nivel Indicadores Meta Responsaveis
12 Promover a¢Ges de sensibilizagdo dirigidas a N2 de a¢Oes 2/ Ano CML
populagdo imigrante sobre direitos e deveres Entidades Publicas
Melhorar o Divulgar os direitos politicos dos sociais e politicos Juntas de Freguesia
© conhecimento e reforgar | imigrantes Associagdes
(] . .
= os direitos e deveres ~ G e e o
% sociais e politicos dos 13 Promover a¢des de sensibilizagdo dirigidas aos N2 de a¢des 2/ Ano CML
o . P i técnicos do atendimento nas juntas de Entidades Publicas
) nacionais de paises . . n .
° terceiros freguesia para a importancia do Juntas de Freguesia
= recenseamento da popula¢do imigrante AssociacOes
o
2
§ Promover o aumento dos 14 Elaborar recomendagdo tendo em vista a N2 de 1/ Plano CML
K] direitos politicos de todos os ampliagdo do direito a participagdo politica por recomendacdes Entidades Publicas
5
a
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3.2.1.5. Educagdo

ao sucesso escolar entre a
populagdo imigrante

como lingua ndo materna, direcionado para
alunos do 12 ciclo

abrangidos

Objetivo estratégico Objetivo especifico Medidas Nivel Indicadores Meta Responsaveis
15 Promover atividades na area da diversidade 2 N@ de atividades 1/ Ano CML
cultural dirigidas as criangas que frequentam Entidades Publicas
os jardins de infancia Escolas
Associagdes
16 Promover visitas pedagdgicas e culturais a 1 N2 de visitas 3/ Ano CML
Promover a partilha e o didlogo equipamentos de gestdo municipal por parte AssociacBes
intercultural dos imigrantes e refugiados encaminhados
pelas associagées do CMIC
17 Promover encontros, tendo em vista a partilha |1 N@ de encontros 1/ Ano CML
de boas praticas das escolas, ao nivel da Entidades Publicas
integracao e diversidade cultural Escolas
o Promover a integragao, T
'% em contexto escolar, da Associagdes
§ populagdo imigrante 18 Realizar a¢des de sensibilizagdo nas escolas 1 N2 de ac¢des 2/ Ano CML
w oriunda de paises dirigidas aos docentes e ndo docentes no Entidades Publicas
terceiros ambito do didlogo intercultural Escolas
AssociacOes
19 Incentivar a participagado das escolas do 1 N2 de escolas Aumento de 10%/ |CML
municipio de Lisboa na apresentagdo de abrangidas ano Entidades Publicas
candidaturas ao selo “escola intercultural Escolas
Associacdes
Implementar medidas de apoio |20 Promover o apoio do ensino de portugués 2 N2 de imigrantes 50/ Ano CML

Entidades Publicas
Escolas
AssociacOes
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3.2.1.6. Associativismo

parceria com associagoes de
imigrantes

colectividades de bairro, casas regionais e
associa¢Oes de imigrantes para promogao de
atividades interculturais

em parcerias

Objetivo estratégico Objetivo especifico Medidas Nivel Indicadores Meta Responsaveis
21 Divulgar o Gabinete Juridico do CNAI e outros |1 N2 agdes de 2/ Ano CML
gue tém como valéncia o reconhecimento divulgacdo Entidades Publicas
juridico das associagdes Juntas de Freguesia
Reforgar e qualificar as | Capacitar as associagGes Associagoes
atividades das 22 Promover a realizagdo de sessdes de 2 Ne de sessbes |2/ Ano CML
associagdes que capacitagdo para o associativismo imigrante de capacitagdo Entidades Publicas
desenvolvem agoes Juntas de Freguesia
junto das Associagoes
f:ornunidades Divulgar as atividades, iniciativas |23 Promover encontros para a partilha de boa 1 N2 de 1/ Ano CML
g imigrantes e trabalhos desenvolvidos pelas praticas entre as associagdes na drea do encontros Associagoes
:é, associagoes associativismo imigrante
ﬁ Melhorar as condigdes de 24 Dotar as associagdes de condigdes dignas de 1 N2 de pedidos |Aumento CML
funcionamento das associa¢des trabalho, a nivel das instalagdes, equipamentos de apoio anual de 10%
e meios regulares de funcionamento, através RAAML dos pedidos
do recurso ao regulamento de Atribui¢ao de apoiados
Apoios pelo Municipio de Lisboa (RAAML)
Impulsionar novos projetos em 25 Promover projetos em parceria entre 2 Ne de projetos |2/ Ano CML

Entidades Publicas
Juntas de Freguesia
Associacoes
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3.2.2. Eixo 2 - Emprego, empreendedorismo, valorizagdo e capacitagao

3.2.2.1. Emprego

Objetivo estratégico

Facilitar o acesso ao
mercado laboral e
combater situagdes de
risco no emprego,
nomeadamente no caso
dos nacionais de paises
terceiros

Emprego

emprego, subemprego e
economia informal

imigrantes e entidades patronais a fim de
prevenir situagdes de risco e vulnerabilidade no
trabalho

Objetivo especifico Medidas Nivel Indicadores Meta Responsaveis
26 Criar redes de contato entre institui¢cGes 2 N2 de entidades que |30 parceiros CML
parceiras que trabalham com imigrantes e aderem & rede Entidades Publicas
entidades empregadoras Juntas de Freguesia
Associagoes
Empresas
SCML
27 Promover ag¢des de capacitagdo as associagdes, |1 N2 agdes 1/ Ano CML
tendo em vista incentivar/orientar os Entidades Publicas
imigrantes na procura de emprego Juntas de Freguesia
Promover o emprego e a Associagdes
empregabilidade
28 Promover a divulga¢do de bolsas de ofertade |2 Agdes de divulgagdo | Didrias CML
emprego Entidades Publicas
Juntas de Freguesia
Associagoes
29 Promover ag¢des de capacitagdo dos imigrantes |2 AgOes de capacitagdo | Semanal CML
nas candidaturas ao emprego Entidades Publicas
Juntas de Freguesia
Associagoes
30 Acolher em situagdo de formagdo pratica em 1 N2 de imigrantes e 3/ Ano CML
contexto de trabalho/estégio, os imigrantes e refugiados Associagdes
refugiados, jovens e adultos, encaminhados
pelas entidades do CMIC
Combater situagdes de risco no |31 Promover agGes de sensibilizagdo junto de 1 N2 de agGes 2/ Ano CML

Entidades Publicas
Juntas de Freguesia
Associagoes
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3.2.2.2. Empreendedorismo

as instituicdes de crédito

imigrante (acesso ao microcrédito)

apoiados

Objetivo estratégico Objetivo especifico Medidas Nivel Indicadores Meta Responsdveis
32 Apoiar a elaboracdo de planos de 2 N2 de planos de 20/ Ano CML
desenvolvimento e/ou de estruturacdo de negécio apoiados Entidades Publicas
Apoiar iniciativas de criagdo de negocio através da criagao de uma plataforma Entidades Bancarias
negaocio proprio online AssociacBes
33 Promover a¢des de capacita¢do dos imigrantes |1 N2 de a¢des 2/ Ano CML
a0 acesso a programas de incentivo a criagao Entidades Publicas
do préprio emprego Entidades Bancarias
Apoiar e incentivar o Associagoes
g empreendedorismo
2 imigrante Valorizar e divulgar produtos e 34 Realizar campanha de divulgac¢do das 2 N2 de campanhas |1/ Ano CML
% servigos étnicos iniciativas de empreendedorismo imigrante a Entidades Publicas
fi i 5 . -
© im de promovgr a. aprommagaolen.tre o] Entidades Bancarias
o empreendedor imigrante e as publicas e N
o . Associagoes
S privadas
£
"” Definir o perfil socio/econdmico |35 Realizar um estudo do perfil das empresas de |2 N2 de estudos 1/ Plano CML
/cultural das empresas imigrantes sediadas em Lisboa Entidades Publicas
imigrantes Entidades Bancarias
Associacoes
Apoiar o acesso dos imigrantes 36 Apoiar o empreendedorismo inclusivo 1 N2 projetos 5/Ano CML

Entidades Publicas
Entidades Bancarias
Associacoes
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3.2.2.3. Qualificagdo

Objetivo estratégico Objetivo especifico Medidas Nivel Indicadores Meta Responsaveis
37 Organizar féruns de debate para discussdo do processo de |1 N2 de féruns 1/ Plano CML
equivaléncia aos imigrantes licenciados Entidades Publicas
Universidades
38 Elaborar recomendacdo que facilite, do ponto de vista 1 N2 de Uma CML
burocratico e financeiro, os processos de equivaléncia recomendagdes Entidades Publicas
Melhorar o processo Universidades
de reconhecimento de - : T .
qualificacdes 39 FaC|I|taer p.rocesso de Rec.on.heamento e Valldag‘.a? deN 1 N‘-’ d(.e imigrantes |3/ Ano CM.L o
Competéncia Escolar, Profissional e de dupla Certificagdo inscritos Entidades Publicas
a imigrantes Associagoes
o Apoiar a qualificacdo e 40 Diagnosticar e encaminhar para formagdo os jovens e 1 N2 de 5/ Ano CML
'g}- formacg3o profissional adultos imigrantes, indicados pelas associagées do CMIC encaminhamentos Entidades Publicas
ﬁ dos imigrantes Associagbes
§ oriun.dos de paises Apoiar a educagdo e 41 Divulgar as ofertas de educacdo e formacgdo das entidades |1 N¢ de divulgagbes |6/ Ano CML
terceiros .for.magéo de adultos parceiras da CML, junto das associacdes do CMIC Entidades Publicas
imigrantes Entidades Privadas
Associagoes
Apoiar o ensino da 42 Divulgar as ofertas de cursos lingua portuguesa 1 N2 de canais de 1/Ano CML
lingua portuguesa para desenvolvidos no ambito do PPT divulgacdo Entidades Publicas
adultos imigrantes AssociacBes
43 Promover cursos intensivos de portugués para todos 2 N2 de turmas 2/ Ano CML

Entidades Publicas
Juntas de Freguesia
Associagoes
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3.2.3. Eixo 3 — Diversidade

3.2.3.1. Relagdes com paises de origem

Objetivo estratégico Objetivo especifico Medidas Nivel Indicadores Meta Responsaveis
44 Promover a cooperagao das associagdes de N2 de encontros 1/Plano CML
imigrantes com associages congéneres que se Associacdes
Desenvolver trocas de encontram sediadas noutros paises, através de Entidades Publicas
experiencias e de partilha de um encontro a realizar em Lisboa Embaixadas
estratégias de intervencdo
qE) 45 Promover encontros/seminarios, entre as N2 de 1/ Ano CML
2 Reforgar as relagdes associa¢0es, tendo em vista a partilha de encontros/seminar Entidades Publicas
5 , . L . . =
S e.ntre palseslde origem e experiencias nos dominios da integragdo e ios Juntas de Freguesia
i Lisboa, ao nivel da cooperagdo dos imigrantes .
2 ; : Embaixadas
2 interagcdo
S descentralizada Consolados
£ Associagoes
o
o
0
Q Facilitar a formacdo de jovens 46 AcGes de sensibilizagdo para a importancia da N2 de a¢des 1/ Ano CML
§ estrangeiros contribuindo para o atribuicdo de bolsas de estudo a jovens Entidades Publicas

rejuvenescimento da cidade

nacionais de paises terceiros

Entidades Privadas
Embaixadas
Consolados
Fundagdes
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3.2.3.2. Dialogo inter-religioso e intercultural

centros civicos para a promogao da
interculturalidade

desenvolvidas

Objetivo estratégico Objetivo especifico Medidas Nivel Indicadores Meta Responsaveis
Apoiar as dinamicas 47 Divulgar as dinamicas culturais promovidas pelas |1 N2 de 2/ Ano CML
culturais urbanas do associagoes divulgacdes Associagdes
movimento associativo
imigrante
48 Realizar visitas guiadas a instituicGes religiosas 1 N2 de visitas 2/ Ano CML/Entidades
Publicas/Juntas de
Freguesia/Institui¢bes
Religiosas
Dar a conhecer os espagos
T de culto e praticas religiosas |49 Criar brochura com divulgacio de locais de culto, |2 N2 de exemplares | 5000 CML
2 da comunidade imigrante dos principais dias festivos e das caracteristicas Entidades Publicas
g das religides mais representativas na cidade Juntas de Freguesia
€ InstituicBes Religiosas
g Promover o didlogo Associagdes
g Inter-religioso e
) Intercultural 50 Realizar a¢Bes de sensibilizacdo dirigidas a 1 Ne agBes 2/ Ano CML
$ populagdo em geral sobre a importancia do Entidades Publicas
§ didlogo intercultural e inter-religioso Juntas de Freguesia
'So InstituicGes Religiosas
o
pud
o Fomentar o didlogo 51 Promover uma campanha sobre a importancia 2 Ne de campanhas | 1/ Plano CML
intercultural e inter- do didlogo intercultural e inter-religioso Entidades Publicas
religioso Juntas de Freguesia
InstituicGes Religiosas
52 Utilizar a rede de bibliotecas municipais como 1 N2 de atividades |2/ Ano CML

Entidades Publicas
Juntas de Freguesia
Fundagdes
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Associagdes

53

Realizar encontro para a promogao de jogos 2
tradicionais dos paises de origem

N¢ de encontros

1/ Plano

CML

Entidades Publicas
Juntas de Freguesia
Associagdes

54

Organizar um encontro inter-religioso 2

N¢ de encontros

1/ Plano

CML

Entidades Publicas
Juntas de Freguesia
InstituicGes Religiosas
AssociacOes

Grupos Organizados
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3.2.3.3. Dinamicas culturais urbanas

Objetivo estratégico

Objetivo especifico

Dinamicas culturais e urbanas

Fortalecer e promover
as dinamicas culturais
urbanas a partir dos
contributos dos
imigrantes oriundos de
paises terceiros

Dar visibilidade as produgdes
culturais oriundas de imigragdo e
inclui-las no quadro de ofertas
culturais da cidade de Lisboa

Medidas Nivel Indicadores Meta Responsaveis
55 Promover a criagdo de um centro de Implementag¢do Ultimo trimestre CML
interculturalidade de 2007
56 Promover ag¢des culturais, N2 agles 1/ Ano CML
gastrondmicas e feiras tematicas Entidades Publicas
Juntas de Freguesia
AssociagOes
57 Criar um roteiro da diversidade com N2 de exemplares | 5000 CML

incidéncia nas areas da gastronomia,
arte, cultura e comércio

Entidades Publicas
Entidades Privadas
Juntas de Freguesia
AssociacOes
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3.2.3.4. Racismo e Discriminagao

discussdo de propostas de combate ao
racismo e discriminacdo e partilha de boas
praticas enquanto medidas preventivas

Objetivo estratégico Objetivo especifico Medidas Nivel Indicadores Meta Responsaveis
58 Promover ac¢des de sensibilizagdo dirigidas aos N2 de agdes 2/ Ano CML
técnicos das Entidades Publicas Entidades Publicas
Juntas de Freguesia
9 Associagdes
(S
(5]
£ . ~ : o . N
g Combater situacdes de 59 Realizar agdes locais de sensibilizagdo na area N2 de a¢des 2/ Ano CML
2 Desconstrugdo do mito | discriminagdo étnica e religiosa da discriminagdo étnica e religiosa Entidades Publicas
?, sobre o “outro” no quotidiano e nas praticas Juntas de Freguesia
g institucionais Associagoes
)
5 60 Organizar um férum de debate para a N2 de foruns 1/ Plano CML

Entidades Publicas
Juntas de Freguesia
Associacoes
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3.2.3.5. Exclusdo Social

Reintegracdo

a reintegragao de imigrantes

Objetivo estratégico Objetivo especifico Medidas Nivel Indicadores Meta Responsaveis
61 Sensibilizar as associagdes para a importancia de 1 N2 agcbes 1/ Ano CML
sinalizarem e encaminharem ao Nucleo de Entidades Publicas
Planeamento e Intervengdo para Pessoas Sem Abrigo Associagdes
(NPISA), os imigrantes em situagdo de sem-abrigo
62 Sensibilizar e informar os profissionais que trabalham | 1 N2 de acGes 1/ Ano CML
com imigrantes e as associagdes de imigrantes para a Entidades Publicas
prevengdo do trafico de seres humanos, Associagoes
nomeadamente para a exploragdo laboral
63 Promover ag¢des de sensibilizagdo sobre a 1 N2 agbes 1/Ano CML
Combater a exclusdo social | Reduzir situagOes de exclusdo social o I . . -
-~ problematica da mutilagdo genital feminina Associagoes
= da populagdo imigrante e apoiar grupos de imigrantes Entidades Publicas
] oriunda de paises terceiros | especialmente vulneraveis
w
!g 64 Sensibilizar e informar, o publico em geral, sobreas |1 N2 agdes 1/Ano CML
‘_5 situagOes de trafico de seres humanos para Associagoes
S ~ . . -
X exploragdo sexual, laboral e mendicidade. Entidades Publicas
65 Sensibilizar a populagdo imigrante para as questdoes |1 N2 agbes 1/Ano CML
da igualdade de género Associagoes
Entidades Publicas
66 Promover agGes de sensibilizagdo relativamente ao N2 de agdes 2/ Ano oIM
programa de apoio ao retorno voluntario e a
reintegracdo de imigrantes 1
Apoio ao Retorno Voluntério e a
67 Divulgar o programa de apoio ao retorno voluntérioe | 1 N2 de agGes 2/ Ano CML

Entidades Publicas
Associagdes
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3.3. Monitorizagao e Avaliagao

O Plano Municipal para a Integragao dos Imigrantes de Lisboa sera coordenado pela Camara
Municipal de Lisboa tera uma vigéncia de dois anos e meio, entre meados de 2015 e finais

de 2017.

Conforme descrito na dimensao operacional, cada drea estratégica engloba varias medidas,
sendo a execucdo de cada medida coordenada por entidade(s) especifica(s), procurando
desta forma, que a operacionalizagdo, implementagao e monitorizagao de cada medida seja

da responsabilidade da(s) entidade(s) coordenadora(s).

Importa contudo referir que a coordenagao especifica de cada medida constante no Plano
Municipal para a Integragao de Imigrantes de Lisboa, implica a mobilizagao das entidades
parceiras na execu¢ao, na alocagao dos recursos necessarios, bem como na monitorizagao e

avaliagdo da execugdo da medida.

O Plano Municipal para a Integragdao de Imigrantes de Lisboa sera objeto de uma
monitorizacdo regular, com periodicidade anual, que passard pela recolha de informacao

junto das entidades responsdveis pela execucdo de cada medida.

Para a sua elaboragdo, a Camara Municipal de Lisboa designou como coordenador o
Departamento para os Direitos Sociais, utilizando o Conselho Municipal para a
Interculturalidade e Cidadania (CMIC)?*® como plataforma colaborativa de concepcdo e
monitorizagao deste plano, bem como outros atores privilegiados da Cidade de Lisboa.
Neste sentido, foi criado um grupo de trabalho restrito composto pelas seguintes
entidades/associacbes (IGOT; EP-PLHDS; Fundacdo Aga Khan; Fundagdo Calouste
Gulbenkian; Associacdo Renovar a Mouraria; Servico Jesuita aos Refugiados (JRS); CASA —
Centro de Apoio ao Sem Abrigo; FAIASCA — P;ALCC — Associagao Lusofonia Cultura e

Cidadania; Associagdo dos Amigos da Mulher Angolana; Comunidade Islamica de Lisboa);
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Santa Casa da Misericérdia de Lisboa; Instituto da Seguranga Social, Federagdao das
Organizag¢des Cabo-Verdianas; Centro Padre Alvares Correia (CEPAC), estando ainda aberto a
participacao e colaboragdo de outras entidades interessadas.

Para além do grupo de trabalho restrito, a construgao do PMIIL pretendeu, desde o inicio,
envolver o maior numero de entidades que dispusessem de informagdo que contribuisse
para o conhecimento das vdrias dimensdes do fendmeno da imigracao na cidade de Lisboa e
gue pudessem participar na implementacdo do PMIIL, consensualizando uma estratégia de

intervengao local.

3.4. Acompanhamento e Modelo de Governagao

O Plano Municipal para a Integragao de Imigrantes de Lisboa enquanto instrumento
orientador para a melhoria da promogdo do acolhimento e integragdao da populagao
imigrante na cidade de Lisboa sera coordenado por uma Unica entidade, a Camara Municipal
de Lisboa, no entanto o seu modelo de governacao pressupde a colaboracdo e envolvimento
de todas as entidades que intervém ou tém responsabilidade no dominio da imigragdo e da

diversidade cultural.

Este modelo de aproximagdao e envolvimento das entidades ao PMIIL procura potenciar
esforcos, ultrapassando possiveis constrangimentos na execucdo das medidas,
proporcionando assim uma melhoria do trabalho em parceria realizado em prol da

populacdo imigrante.

Na cidade de Lisboa encontra-se constituido o Conselho Municipal para a Interculturalidade
e Cidadania, com cerca de 31 entidades. Esta estrutura consultiva e de participagdo ativa,
aglutinadora dos interesses e das politicas do municipio nas questdes respeitantes a
imigragao e a diversidade cultural, sera responsavel pelo acompanhamento da execugdo do

PMIIL.
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Anexo 1 - Ficha de validag¢ao do diagnostico
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FICHA DE VALIDAGAO DO DIAGNOSTICO

» Apos a apresentagdo diagnostico e do swot para os trés grandes eixos, 0s
participantes de cada devem analisa-la em fungdo das varias dimensbes
propostas na grelha de analise. Estas dimensdes estruturam-se em funcéo de
dois grandes dominios: A) Aspectos Gerais e B) Aspectos especificos-SWOT;

» Cada dimensao deve ser analisada e classificada de 1 (o diagndstico cumpre
insuficientemente a dimensédo) a 4 (o diagnéstico cumpre plenamente a
dimensao), havendo depois que justificar essa notagcdo com criticas e

sugestodes.

» No final da analise, deve ser efectuada uma apreciacido qualitativa sumaria do
Diagnéstico no Eixo, tendo em consideracdo os elementos preenchidos na
grelha.

Designagéao do Eixo:

Participantes

Nota: Esta ficha inspira-se no processo de aprendizagem e nos instrumentos de validagéo
desenvolvidos no contexto do PIC Equal, em Portugal e do Manual de Promogédo da
Interculturalidade e da Integracdo e Proximidade do ACIDI. As dimensdes analiticas foram
ajustadas a analise de um Diagnéstico.
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Y 'é‘* GOVERNO DE
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Dimensodes 1 |2 | 3 |4 | Evidéncias e sugestdes de

correcgaolajuste

A) Aspectos Gerais

Clareza de andlise e linguagem (os elementos do Diagndstico tem
uma leitura facil)

Utilidade (os elementos do Diagnédstico séo Uteis para a construgéo
de um bom PMIIL)

Informacgao (o diagndstico utiliza toda a informagéo necessaria para
suportar as conclusdes a que chega)

Participagao (o diagndstico procurou incorporar opinides e
incorporar contributos dos varios actores). Houve espacos para
discusséo.

Temporalidade (o tempo atribuido para a realizagédo do diagnéstico
é ajustado/suficiente)

B) Aspectos Especificos - SWOTs

Problemas (o Diagndstico identifica os problemas com que se
debatem os imigrantes em Lisboa)

Potencialidades (o Diagnostico identifica os contributos atuais dos
imigrantes para a cidade de Lisboa)

Oportunidades (o Diagnoéstico faz referéncia a oportunidades
associadas a presenga dos imigrantes em Lisboa, que possam vir a
ser aproveitadas)

Ameacas (o Diagndstico identifica riscos que possam associar-se a
presenga dos imigrantes em Lisboa)
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Apreciagao global final do Diagnéstico neste Eixo, referindo os deficiéncias, pontos fortes e
sugestdes




Anexo 2 - Ficha de proposta de medidas

Mesa: Area:

2
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% PORTUGAL

Objetivos Estratégicos/Gerais

Objetivos Especificos/Operacionais

Medidas

Nivel
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Mesa:

Area:

Q) reineT
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Metas

Indicadores

Entidades Responsaveis
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