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1. Introdugao

O Plano Intermunicipal para a Integracao de Imigrantes (Plll) residentes nos concelhos de Torres
Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017) constitui o primeiro instrumento de planeamento, de
ambito supramunicipal, em matéria de acolhimento e integracdao da populacao imigrante, com
particular destaque para a populacdo com origem em paises terceiros (ndo UE), envolvendo os

trés municipios.

Nao obstante, importa sublinhar o historico de trabalho operacional conjunto, cuja qualidade e
resultados sao amplamente conhecidos, e que se tem traduzido numa efetiva colaboracao entre
os trés Centros Locais de Integracdao de Imigrantes e entre estes e um leque diversificado de
servicos publicos e organizacbes privadas, traduzida em projetos conjuntos, na reproducao de

boas praticas, bem como na possibilidade de reflexao e "tutoria" conjuntas.

Neste quadro, o presente documento representa um passo em frente em matéria de colaboracao
supramunicipal, na medida em que visa a definicdo de um estratégia concertada de acolhimento
e integracao de imigrantes, respeitando as especificidades de cada territorio, o que permitira
otimizar recursos e estratégias, tornando estas ultimas mais consequentes e impactantes. Este
objetivo teve eco, desde logo, na metodologia adotada para a elaboracao do Plano
Intermunicipal para a Integracdo de Imigrantes (Plll) e tera continuidade na forma como sera

operacionalizado no triénio em que estara em vigor (2015-2017).

O documento encontra-se organizado em quatro capitulos, para além da presente introducao,

referéncias bibliograficas e eletronicas e, ainda, anexos:

» Enquadramento - a exposicdo dos objetivos do fundo cofinanciador e os principais

designios nacionais em matéria de acolhimento e integracao de imigrantes;

» Estratégia metodologica - clarificacdo das opcdes metodologicas para o processo de

recolha, tratamento e analise de informacao relevante;

« Diagnéstico intermunicipal - explanacdo das dindmicas socioeconémicas dos trés

territorios, recenseamento dos problemas e necessidades especificas da populacao

imigrante e identificacdo dos recursos, locais e regionais, atualmente disponiveis;



« Plano Intermunicipal para a Integracdo de Imigrantes - identificacdo das
dimensoes estratégicas (objetivos estratégicos, indicadores e estratégias) e operacionais
(objetivos operacionais, medidas concretas, metas, indicadores e responsaveis por cada
uma dessas medidas) do PIll, em funcao do diagndstico, para o horizonte temporal 2015-
2017. Neste capitulo &, ainda, desenhado o processo de acompanhamento e avaliacao do

plano bem como a sua arquitetura de governacao.

Por ultimo, cumpre destacar que o processo de elaboracao do Plll (2015-2017) foi cofinanciado
pelo Fundo Europeu para a Integracao de Nacionais de Paises Terceiros (FEINPT) e contou com o
apoio do Alto-Comissariado para as Migracoes (ACM, I.P.), entidade delegada para a gestao do
referido fundo e principal agéncia pUblica responsavel pelas politicas nacionais de acolhimento e

integracao de imigrantes em Portugal.



2. Enquadramento

O Plano Intermunicipal para a Integracdo de Imigrantes 2015-2017 enquadra-se no ambito de
uma candidatura ao Fundo Europeu para a Integracao dos Nacionais de Paises Terceiros - FEINPT
(Programa anual 2013), ainda que beneficie da experiéncia adquirida em candidaturas a
programas anteriores. Deste modo, os objetivos e ambito do FEINPT sao basilares em termos de

alinhamento estratégico para este PIll:

“O Fundo Europeu para a Integrac@o dos Nacionais de Paises Terceiros (FEINPT) tem
o0 objetivo central de apoiar os esforcos realizados pelos estados-membros para
facilitar, aos nacionais de paises terceiros, sobretudo os recém-chegados, oriundos
de diferentes contextos economicos, sociais, culturais, religiosos, linguisticos e
étnicos, a integracdo nas sociedades europeias e a obtencdo de melhores condicées
de residéncia.” (ACM)

Reconhecendo que a integracdo se faz a nivel local, a Comissdao Europeia recomenda que “os
estados-membros promovam mais politicas de integracdo ao nivel local, melhorem a cooperacao
entre diferentes niveis de governacao (nacional, regional e local) e promovam a monitorizacao

dos servicos e politicas desenvolvidas nesses diferentes niveis, sinalizando boas praticas” (ACM).

Todavia, a realidade migratéria de Portugal, ao nivel local, ndo tem permanecido inalterada;
tem sido impactada, ao longo dos Ultimos anos, por varios fatores, dos quais se destacam a
diversidade cultural das sociedades, o aprofundamento das relacoes entre paises, o
empreendedorismo e a inovacao, a abertura de mercados e respetiva globalizacao econémica, e

os efeitos demograficos.

Estes fluxos tém apresentado, em Portugal, uma variabilidade significativa ao longo dos Gltimos
anos, com aumento da populacao estrangeira residente entre os anos de 2000 e 2010. Os fluxos
migratorios de saida permaneceram constantes até 2008, altura em que tiveram um acréscimo
assinalavel. A partir de 2010, acumulando o saldo natural negativo com um decréscimo de saldo
migratorio, o saldo populacional tem sido negativo; as imigracoes deixaram de conseguir

compensar a perda populacional em resultado das tendéncias demograficas negativas.

E neste contexto, de maior exigéncia ao nivel demogréafico, econdmico e social, que se releva a
importancia da estratégia articulada do Plano Estratégico para as Migracdes (PEM), assente em

politicas que possibilitem a maxima rentabilizacdo dos recursos disponiveis. O PEM (2015-2020),



promulgado por via da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 12-B/2015, apresenta 5 eixos

principais:

ii.

iii.

iv.
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Eixo | - Politicas de integracao de imigrantes:

Os objetivos deste eixo visam a consolidacao do trabalho de integracao, capacitacao e
combate a discriminacao dos imigrantes e grupos étnicos na sociedade portuguesa, tendo
em vista uma melhor mobilizacdo do seu talento e competéncias, a valorizacao da
diversidade cultural e religiosa, o reforco da mobilidade social, da descentralizacao das
politicas de integracao e uma melhor articulacao com a politica de emprego e o acesso a

uma cidadania comum.

Eixo Il - Politicas de promocao da integracao dos novos nacionais

Os objetivos deste eixo tém em vista o reforco de medidas de promocao da integracao e
inclusao dos novos nacionais, nomeadamente dos descendentes de imigrantes e de todos
aqueles que entretanto acederam a nacionalidade portuguesa, através de acdes nos
dominios da educacao, formacao profissional, transicido para o mercado de trabalho,

participacao civica e politica, inclusao digital, empreendedorismo e capacitacao.

Eixo Il - Politicas de coordenacao dos fluxos migratorios

Os objetivos deste eixo dirigem-se a valorizacdo e promocao internacional de Portugal
enquanto destino de migracdes, através de acdes nacionais e internacionais de
identificacao, captacao e fixacao de migrantes, contribuindo para uma gestao mais
adequada e inteligente dos fluxos migratérios e para o reforco da atracao e circulacao de

talento e capital humano.

Eixo IV - Politicas de reforco da legalidade migratéria e da qualidade dos servicos

migratorios

Os objetivos deste eixo prendem-se com o reforco da capacidade de intervencao
transversal na execucao da politica migratoria, através do aprofundamento da rede de
parcerias com entidades publicas e privadas, do enquadramento e acompanhamento dos
potenciais migrantes, do recurso a ferramentas eletronicas, da flexibilizacao dos
procedimentos de entrada e da afirmacao de uma cultura reforcada de qualidade e de

boas praticas na prestacao dos servicos migratorios.

Eixo V - Politicas de incentivo, acompanhamento e apoio ao regresso dos cidadaos

nacionais emigrantes



Os objetivos deste eixo visam acbes e programas, em articulacao estreita com o
Ministério dos Negocios Estrangeiros, que promovam, acompanhem e apoiem o regresso
de cidadaos nacionais emigrados no estrangeiro ou o reforco dos seus lacos de vinculo a
Portugal, contribuindo por essa via para a reversao do movimento emigratério de

cidadaos portugueses para o estrangeiro.

O desenvolvimento de acoes eficazes e eficientes, em torno destes 5 eixos estratégicos, apenas
é possivel através de um trabalho conjunto e devidamente articulado entre os diferentes atores
locais, regionais e nacionais. Nesse sentido, é essencial pensar e definir estratégias que
garantam uma atuacao concertada das diferentes entidades publicas e privadas, especialmente a

nivel local, tendo em conta a especificidade de cada territorio.

Desta forma, a Acao IV do FEINPT (Programa 2014-2015) vem promover o desenvolvimento de
Planos Municipais para a Integracao de Imigrantes, a desenvolver pelas autarquias, onde se
justifique a “implementacao de projetos desta natureza e que concorram para a execucao dos
objetivos do FEINPT, definidos na legislacdo comunitaria e nacional e nos respetivos documentos
programaticos, no alinhamento do potencial de gestao das migracdes, fundamental para o

desenvolvimento local, tanto ao nivel econémico, como social e cultural”.

Evidencia-se, assim, a interligacao entre o atual Plano Estratégico para as Migracdes (PEM) e o
Plano Intermunicipal para a Integracao de Imigrantes, providenciando acoes de resposta ao nivel

local, para os objetivos contidos no Eixo | do PEM (Eixo | - Politicas de integracao de imigrantes).
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3. Estratégia Metodoldgica

O Plano Intermunicipal para a Integracao de Imigrantes (Plll) residentes nos concelhos de Torres
Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017) foi elaborado com base numa estratégia metodoldgica
integrada, que visou conferir robustez e credibilidade aos resultados apresentados, quer em

matéria de diagnostico quer em matéria de planeamento.

Tendo por referéncia a reconhecida complexidade dos fendmenos de integracao de imigrantes
na sociedade de acolhimento, bem como a dispersao dos recursos existentes (pUblicos e
privados), foi gizada uma estratégia metodologica multi-método, com o objetivo de agregar
instrumentos de indole qualitativa e quantitativa, segundo uma logica de triangulacdo de

informacao.

Esta opcao encontra acolhimento no atual debate epistemoldgico sobre a adequabilidade de
estratégias agregadas de pesquisa social, que visa mitigar as limitacoes e potenciar as mais-

valias dos métodos qualitativos e quantitativos.

No ambito da pesquisa qualitativa, foram implementadas as seguintes opcoes relacionadas com a
recolha, sistematizacdo, tratamento e analise de dados: i) entrevista semiestruturada a
interlocutores privilegiados; ii) analise documental (benchmarking); iii) analise de conteldo
(MaxQDA); iv) discussao em grupo (focus-group); v) reuniao de validacao; vi) peer review (Planos
Municipais de Integracao de Imigrantes apoiados no quadro do FEINPT); vii) reunidao de

divulgacao.

No ambito da pesquisa quantitativa, foram acionadas as seguintes técnicas: i) inquérito por
questionario a imigrantes e servicos publicos; ii) recolha e analise de dados disponibilizados por
fontes estatisticas oficiais (e.g., INE, EUROSTAT, SEF) e fontes locais (e.g., CLAIl).

A informacao recolhida revelou-se proficua, permitindo superar as limitacdes claras do sistema
estatistico nacional e facilitando a construcao da bateria de indicadores que alimentara o

processo de monitorizacao e avaliacao do PIIl 2015-2017.

Permitiu, igualmente, produzir mais-valias locais e sub-regionais ao nivel de uma percecao
agregada e nao individualizada do fendémeno da integracao de imigrantes nos concelhos de

Torres Vedras, Obidos e Lourinha.
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Os anexos metodoldgicos disponibilizam informacao detalhada sobre os instrumentos de recolha

de informacao utilizados, designadamente: guidao de entrevista; estrutura dos inquéritos por

questionario; lista de documentos consultados; lista de entidades participantes nos focus group.

Figura 1: Estratégia metodoldgica para a elaboracao do PllI
Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017)

Pesquisa
gualitativa
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quantitativa
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*Peer review
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s|nquérito por questionario a imigrantes
nacionais e paises terceiros

*Recolha e analise de dados disponibilizados
por fontes estatisticas oficiais (e.g., INE,
EUROSTAT, SEF) e fontes locais (e.g., CLAII)

-
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2. Diagndstico Intermunicipal

Situados no litoral oeste do territdrio continental, os concelhos de Lourinha, Obidos e Torres
Vedras, apresentam, além da proximidade geografica, realidades e tendéncias socioeconomicas

similares e desafios e respostas analogas em matéria de acolhimento e integracao de imigrantes.

De acordo com os censos de 2011, os trés concelhos integram um total de 116 972 habitantes
(25 735 no concelho de Lourinha, 11 772 no concelho de Obidos e 79 465 no concelho de Torres
Vedras), 4 607 dos quais sao imigrantes, sendo que: 71% correspondem ao concelho de Torres
Vedras, 22% ao concelho da Lourinhd e 7% a Obidos. Assim, a percentagem de populacdo
imigrante nos trés concelhos distribui-se da seguinte forma - Torres Vedras e Lourinha 4,1% cada
e Obidos 2,7%. Esta proporcdo fica claramente acima dos valores registados para a regido do
Oeste (3,9%), bem como para o pais (3,7%) e regista um claro e inequivoco crescimento do peso

da populacao imigrante no total de residentes em qualquer um dos trés concelhos.

Tabela 1 - Proporcao da populacao residente de nacionalidade estrangeira nos Municipios de Lourinha,
Obidos e Torres Vedras (2011, 2001 e 1991) - %

2011 2001 1991

Portugal 3,74 2,24 1,09
Oeste 3,92 1,60 0,66
Lourinha 4,11 1,65 0,78

Obidos 2,74 1,43 0,78

Torres Vedras 4,06 1,28 0,46

FONTE: INE, Censos da Populacao 1991, 2001 e 2011

De acordo com os dados relativos aos atendimentos da Plataforma CLAIl do ACM,1.P., no que se
refere a expressao por nacionalidade, em 2014, a brasileira assume um papel preponderante em
Torres Vedras, a Ucraniana em Obidos e Lourinha. A maioria dos individuos encontra-se em idade
ativa, nao existindo diferencas visiveis entre sexos. Apesar desta representatividade as Unicas
respostas existentes, exclusivamente direcionadas para integracao de imigrantes, resultam da
parceria entre o ACM, I.P. e as autarquias locais, surgindo os CLAIl de Obidos (2003), Lourinha
(2004) e Torres Vedras (2008).
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Tal como previsto na estratégia metodoldgica, foi aplicada um inquérito por questionario a
populacao imigrante residente nos trés concelhos, tendo sido possivel recolher 90 respostas
validadas. Os resultados obtidos dizem apenas respeito a esta amostra, na medida em que a
mesma nao é representativa da populacao imigrante, motivo pelo qual nao € possivel extrapolar
para a populacdo. Ainda assim, considera-se que esta amostra por conveniéncia traduz uma
leitura bastante fidedigna da realidade supramunicipal, fruto do elevado nimero de respostas,

bem como do cruzamento com resultados advindos de outras fontes de informacao.

Neste contexto, foram inquiridos 91 imigrantes, a maioria dos quais do sexo feminino (62%) e
com uma média de idades de 39 anos. Do ponto de vista da composicao do agregado familiar, a
maioria dos inquiridos vive com conjuges e/ou filho(s) (37%), imigrou por motivos de trabalho

(72%) e encontra-se em situacao de emprego (60%).

Grafico 1 - Sexo dos inquiridos Grafico 2 - Composicao do agregado familiar dos

inquiridos

Filho(s)
Ne 7
8%
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Grafico 3 - Motivo da imigracao dos inquiridos Grafico 4 - Situacdo perante o emprego dos

inquiridos

Reformado Inativo
Ne =2
2%

Em matéria de nacionalidade e naturalidade, a maioria dos inquiridos sao sobretudo nacionais do
Brasil (39%) e Ucrania (36%), sendo as demais nacionalidades pouco expressivas. No que se
prende com o ano de chegada a moda diz-nos que foi o ano de 2001 aquele em que mais

imigrantes entraram em Portugal (16% dos inquiridos).

Grafico 5 - Nacionalidade dos inquiridos
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Os inquiridos foram questionados relativamente a varios temas, sendo de destacar os seguintes

resultados:

Mercado de trabalho e empreendedorismo

A maioria dos inquiridos é trabalhadora por conta de outrem (64%). Do total de desempregados
(33), o principal motivo para o despedimento foi o ter sido despedido (43%) e o fim de trabalho

nao permanente (36%).

Grafico 6 - Tipo de emprego dos inquiridos Grafico 7 - Motivo da situacdo de desempregado

dos inquiridos
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Nesta matéria a maioria dos inquiridos refere nao ter sido alvo de discriminacao laboral (78,4%).
Ainda assim, 19 inquiridos referem que sim (21,6%), afirmando que existem discriminacées ao

nivel da remuneracao, do vinculo contratual e do motivo para o despedimento.

Excertos

“As portuguesas discretamente mandam bocas as brasileiras, e no primeiro ano tive uma idosa
cliente que disse que os brasileiros ndo sabem falar”; “Fui despedida por estar de baixa
médica”; “Fui discriminada no trabalho, pelos colegas. Faz diferenca no ordenado. Fui
despedida de um patrdo onde trabalhava hd 2 anos e oito meses, sem assinar a rescis@”; “O
meu patrdo jd manifestou alguns comportamentos discriminatérios, costuma cumprir com o
contrato. Mas quando se zanga verbaliza algumas coisas discriminatdrias (vai para a tua terra,
s@o todos iguais, todos ladrbes)”; “Alguns portugueses ou estrangeiros tentam que faca

trabalhos mais duros, por estar hd menos tempo na empresa”
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Educacao, formacéo e lingua portuguesa

A maioria dos inquiridos detém o ensino secundario (33,7%) e tem um conhecimento suficiente

da lingua portuguesa.

Grafico 8 - Escolaridade dos inquiridos
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Grafico 9 - Conhecimento da lingua portuguesa pelos inquiridos
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Quanto ao nivel de satisfacdao dos inquiridos face a um conjunto de itens relativos ao sistema de
educacado e formacao portugués, os inquiridos estao particularmente satisfeitos com o acesso a
formacao em lingua portuguesa. Em sentido oposto esta o nivel de satisfacdo com os apoios

especificos na area da educacao e formacao (eg. bolsas).

Grafico 10 - Nivel de satisfacdo dos inquiridos com o sistema de educacao e formagao portugués
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Nesta matéria a maioria dos inquiridos refere nao ter sido alvo de discriminacao (90,7%) no
sistema de educacdo e formacao portugués. Ainda assim, 8 inquiridos referem que foram
discriminados (9,3%), afirmando que existem discriminacbes ao nivel do tratamento entre

colegas (adolescentes) em contexto escolar, bem como de processos de formacao ficticios.

Excertos

“Jd fui alvo de discriminacdo no sistema, ndo pelos professores, mas pelos colegas. Por
exemplo, nds sabemos mais, porqué foi os portugueses que descobriram o vosso pais, em fim,
mas eu penso que isso acontece em todo o mundo”; “Por ndo saber falar com uma pessoa mais
proxima, uma frase completa sempre o tratando pela 29 pessoa.”; “Ndo fui alvo diretamente,
mas a minha filha de 13 jd foi alvo de discriminacdo. Foi agredida fisicamente e ameacada por

colegas.”
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Saude e protecao social

A maioria dos inquiridos ja foi utente do sistema nacional de saude (71%) e nao beneficiou até a

data de qualquer beneficio social (67%).

Grafico 11 - Utilizagcdo do sistema nacional de Grafico 12 - Beneficios sociais por parte dos

saude pelos inquiridos inquiridos
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Quanto ao nivel de satisfacao dos inquiridos face a um conjunto de itens relativos ao sistema de
salde e protecdo social, os inquiridos estao particularmente satisfeitos com o acesso a cuidados
primarios de salde. Em sentido oposto esta o nivel de satisfacao com os cuidados continuados e

com o acesso a beneficios sociais pecuniarios.
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Grafico 13 - Nivel de satisfacao dos inquiridos com o sistema de sadde e protecdo social portugués
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Nesta matéria a maioria dos inquiridos refere nao ter sido alvo de discriminacao (93%) no sistema
de salde e protecao social. Ainda assim, 6 inquiridos referem que foram discriminados (7%),

afirmando que existem discriminagdes ao nivel dos servicos.

Excertos

“Relativamente a protecdo social, quando fiquei sem casa recorri a seguranca social para
conseguir uma casa, me disseram que ndo tinha direito”; “Sim, e muitos ndo se preocupam
com a satde do préximo. Tenho um bebé de 5 anos e até hoje ndo tenho médico de familia”;
“Falta de comunicacdo, ndo chega a ser discriminac@o”; “Jd fui discriminada na Seguranca
Social. Uma vez tive dividas na Seguranca Social e ndo me apoiaram em Acdo Social, mas a uma
amiga portuguesa apoiaram. Achei estranho porque tinhamos o mesmo problema e uma foi

apoiada e outra néo.”
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Cidadania e participacao civica

A maioria dos inquiridos nao pertence a qualquer associacao - de imigrantes, cultural, de
recreio, desportiva, etc. (93%), nao desenvolve acdes de voluntariado (90%), nao é dirigente de

qualquer entidade (98%) e nao tem possibilidade de votar (80%).

Grafico 14 - Participagao associativa dos Grafico 15 - Participacdo em acées de

inquiridos voluntariados pelos inquiridos
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Grafico 16 - Cargos de dirigentes exercidos pelos Grafico 17 - Possibilidade votar em Portugal pelos

inquiridos inquiridos
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N2 =86
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Quanto ao nivel de satisfacao dos inquiridos face a um conjunto de itens relativos ao tema da
cidadania e participacao civica, os inquiridos estao satisfeitos com a forma como as associacoes
locais integram os imigrantes. Em sentido oposto esta o nivel de satisfacdo com a facilidade de

adesao a um partido politico e a facilidade de criacao de uma associacao.

Grafico 18 - Nivel de satisfacdo dos inquiridos com a cidadania e participacao civica
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Nesta matéria a maioria dos inquiridos refere nao ter sido alvo de discriminacao (94,2%) em
matéria de cidadania e participacdo civica. Ainda assim, 5 inquiridos referem que foram
discriminados (5,8%), afirmando que existem discriminacées ao nivel do relacionamento

interpessoal.

Excertos

“Foi de entrada no Bl do meu filho, e foi muito mal atendido Motivo "Brasileiro” Obs. a crianca
nasceu aqui em 2009”; “Sim, sinto-me discriminada, a mentalidade das pessoas é muito
pequenina. Muitas das vezes sinto que existem pessoas que me conhecem mas ndo me falam na
rua por ser brasileira”; “As minhas colegas no trabalho falam sobre a questdo da guerra no

meu pais de origem, como forma de discriminar. Tu tens guerra, nés ndo.”
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Cultura

A maioria dos inquiridos ndo praticava nem usufruia regularmente de atividades culturais no seu
pais de origem nem em Portugal. No entanto, sublinha-se a significativa reducao da pratica e

fruicao cultural em Portugal.

Grafico 19 - Pratica e fruicao de cultura pelos Grafico 20 - Pratica e fruicdo de cultura pelos

inquiridos no pais de origem inquiridos em Portugal
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Quanto ao nivel de satisfacao dos inquiridos face a um conjunto de itens relativos ao tema da
cultura, os inquiridos estao mais satisfeitos com a forma como as associacdes culturais envolvem
os imigrantes nas suas atividades. Em sentido oposto esta o nivel de satisfacdo com a

possibilidade de os imigrantes organizarem as suas proprias atividades culturais.

24



Grafico 21 - Nivel de satisfacdo dos inquiridos com o acesso a cultura
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Nesta matéria a maioria dos inquiridos refere nao ter sido alvo de discriminacao (98,8%), sendo

que apenas 1 inquirido refere que foi discriminado.
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Habitacdo
A maioria dos inquiridos vive em casa alugada no mercado livre de arrendamento (78%).

Grafico 22 - Tipo de habitacdo dos inquiridos
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Quanto ao nivel de satisfacao dos inquiridos face a um conjunto de itens relativos ao tema da
habitacao, os inquiridos estao particularmente satisfeitos com as relacdes de vizinhanca e a
qualidade dos espacos envolventes. Em sentido oposto esta o nivel de satisfacdo com o acesso a

habitacao social/habitacao a custos controlados e a aquisicao de habitacao propria.
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Grafico 23 - Nivel de satisfacdo dos inquiridos com a habitacao
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Nesta matéria a maioria dos inquiridos refere nao ter sido alvo de discriminacao (83,5%) em

matéria de habitacdo. Ainda assim, 14 inquiridos referem que foram discriminados (16,5%),

afirmando que existem discriminacdes ao nivel dos processos de arrendamento.

Excertos

“Sempre que atendem o telefone e ouvem pronuncia brasileira, dizem que a casa jd estd
arrendada”; “O motivo ser Brasileiro”; “Quando procurava um espaco comercial e entrava em
contacto direto com o senhorio do espaco, quando via que eu era brasileira inventava mil
desculpas para ndo arrendar o espaco”; “Por ser estrangeiro tive dificuldade em arranjar casa
para alugar, houve pessoas que ndo queriam alugar a casa para estrangeiros”; “Os portugueses
ndo gostam de alugar casa a brasileiros, isso quando eu cheguei em Portugal. Porque agora
com essa crise jd ndo andam se dando ao luxo de dispensar um inquilino”; “Ja fui discriminada,
pela imobilidria que ndo queria arrendar o apartamento por ser brasileira”; “Fui arrendar casa
mas o senhorio disse que era 850€, por dois quartos e uma cozinha. Depois soube que a casa foi

arrendada por 250€ a um portugués.”
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Acolhimento e integracdo

Quanto ao nivel de satisfacdao dos inquiridos face a um conjunto de itens relativos ao tema do
acolhimento e integracao, os inquiridos estdao particularmente satisfeitos com os CLAIl e as
Juntas de Freguesia. Em sentido oposto esta o nivel de satisfacdo com o Servico de Estrangeiros
e Fronteiras e o Centro de Emprego. De sinalizar que existem servicos que parecem ser pouco
utilizados pelos imigrantes, avaliando o nimero elevado de nao respostas: as instituicoes

particulares de solidariedade social, o tribunal e o registo civil.

Grafico 24 - Nivel de satisfacdo dos inquiridos com os servicos de acolhimento e integracao
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Nesta matéria a maioria dos inquiridos refere nao ter sido alvo de discriminacao (92,9%) em
matéria de habitacdo. Ainda assim, 6 inquiridos referem que foram discriminados (7,1%),

afirmando que existem discriminacdes do tratamento nos servicos.

Excertos

“Propriamente discriminado ndo diria, mas alguns servicos tratam mal os imigrantes. Ndo
esclarecem os assuntos de forma correta”; “As falhas anteriores referem-se a questées de
comunicacdo de uma forma geral e ndo de discriminacdo.”; “No SEF o mau atendimento deve-

se a um processo de discriminac@o”; “Seguranca social - apoio judicidrio”
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Religido
A maioria dos inquiridos € de religiao ortodoxa (42,4%) logo seguida da religido catdlica (35,3%) e

considera que existem locais de culto adequados (84,4%).

Grafico 25 - Religido dos inquiridos
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Nesta matéria a maioria dos inquiridos refere nao ter sido alvo de discriminacao (95,2%) em
matéria de habitacdao. Ainda assim, 4 inquiridos referem que foram discriminados (4,8%),

afirmando que existem discriminacdes nos processos de evangelizacao.

Excertos

“Quando vamos evangelizar nas ruas entramos nos estabelecimentos, jd nos mandaram sair

porta fora”

Por fim, quando questionados sobre as areas prioritarias de intervencao futura nos concelhos de
Torres Vedras, Obidos e Lourinha, os inquiridos sublinham em primeiro lugar o “Mercado de
trabalho e empreendedorismo” (72,8%), seguido da “Saude e protecao social” (39,5%) e da

“Educacao, formacao e lingua portuguesa” (32,1%).
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Grafico 26 - Areas prioritarias de intervencao
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No que se prende ainda com informacdo de base sobre os problemas e necessidades da
populacao imigrante (nomeadamente oriunda de paises terceiros) foram auscultados os parceiros
locais através do método da “discussao em grupo (focus-group)”, os coordenadores dos 3 (trés)
CLAIl de Torres Vedras, Lourinha e Obidos, bem como os vereadores com pelouros relevantes em

Torres Vedras, Lourinha e Obidos através de “entrevistas semiestruturadas.

Assim, no que diz respeito aos atores locais e regionais, auscultados em sede de focus-group, os
problemas, necessidades e recursos locais existentes em 2015 incidem sobretudo nas areas do
“Mercado de Trabalho e Empreendedorismo”, “Educacao e lingua”, “Saude”, “Capacitacao e
Formacao”, “Solidariedade e Resposta Social”, “Servicos de Acolhimento e Integracao”,
“Servicos de Acolhimento e Integracao”, “Urbanismo e Habitacao” e “ Racismo e Discriminacao”.

A reflexao produzida encontra-se plasmada na tabela seguinte.
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Tabela 2: Problemas, necessidades e recursos para o acolhimento e integracdo de imigrantes - Torres Vedras, Obidos e Lourinha 2015

(focus group)

Areas

Problemas e necessidades

Intervencdes / recursos atuais

Mercado de Trabalho e
Empreendedorismo

Desigualdades salariais entre trabalhadores estrangeiros e
nacionais

Desemprego ou emprego “desajustado” associado a dificuldade
de reconhecimento de diplomas de habilitacdes

Exploracao laboral (valor/hora; entidade patronal recebe para
recrutar e delega no assalariado o pagamento da totalidade das
contribuicdes legais, trabalho sem contrato)

Exploracao por parte de angariadores e existéncia de redes de
trafico de seres humanos para fins laborais

Enquadramento legal pouco flexivel (Lei da Imigracdo -
23/2007)

Trabalho sazonal

Autoridade para as Condicdes do Trabalho - ACT
Servico de Estrangeiros e Fronteiras - SEF

IEFP e Gabinetes de Insercao Profissional

Centros Locais de Apoio a Integracao de Imigrantes

Empresas Locais - Sessoes de sensibilizacao
realizadas por Entidades Reguladoras

Racismo e Discriminacao

Existéncias de mitos sobre a imigracdao, dando origem a
atitudes preconceituosas/xendfobas

Centros Locais de Apoio a Integracao de
Imigrantes

CNAI /ACM - formacdo na area dos “Mitos e
Factos” e “Dialogo Intercultural
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Areas

Problemas e necessidades

Intervencdes / recursos atuais

Educacao e Lingua

Horario de traducdo telefénica insuficiente face a
necessidades eventuais (eg., emergéncia médica)

Inexisténcia de oferta formativa em cursos de Lingua
Portuguesa para Estrangeiros ano Letivo 2014/2015

Desigualdade de acesso a apoios sociais escolares
(decorrente das regras de financiamento comunitario)

Absentismo e abandono escolar

Embora exista uma resposta dada pelo ACM, esta
resposta € insuficiente na medida em que so
funciona de segunda a sexta entre as 9h e as 19h
(servico de traducao telefdnica)

Processos de regularizacao e nao lingua

Escolas (bem preparadas e com uma visao
multicultural)

Centros Locais de Apoio a Integracao de Imigrantes

Solidariedade e Resposta
Social

Dificuldade de atuar em situacdes de crise

Inexisténcia de um servico de acolhimento capaz de
trabalhar ao nivel de varias areas

Problemas de comunicacao linguistica e cultural

Situacdes de caréncia econdmica

Centros Locais de Apoio a Integracao de Imigrantes
Juntas de Freguesia

Camara Municipal - Servico de Acdo Social

IPSS

Movimentos Civicos e Religiosos
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Areas

Problemas e necessidades

Intervencdes / recursos atuais

Saude

Trabalhadores sexuais sem acompanhamento na area da
salde

Dificuldade de acesso aos servicos de salde por parte dos
cidadaos em situacao irregular

Necessidade de traducao de folhetos de informacao médica

Alcoolismo

Higiene/salde publica versus cultura

Barreira da lingua

Incongruéncia no fluxo de informacdo interna das
instituicoes da area da saude

Centros de Saude
Centros Locais de Apoio a Integracao de Imigrantes
CNAI - Gabinete de Saude

CNAI - Servico de traducéo telefonica

Capacitacao e Formacao

Muitos cidaddos tém dificuldades em reconhecer os seus
diplomas em Portugal (traducao de documentos com valores
muito elevados, processos excessivamente burocraticos e
morosos e auséncia de discricionariedade técnica no
processo)

Dificuldades de comunicacdo entre estabelecimentos de
ensino

Pouca rentabilizacao da formacao (de origem) dos cidadaos
imigrantes

Necessidade de distincao/divulgacao de processos de registo
de grau, reconhecimento e equivaléncia

Centro Nacional de Apoio ao Imigrante - Gabinete
de Educacao

Ministério de Educacado (Cooperacdao com Paises de
Origem)

Escolas (reconhecimento de habilitacdes até ao 122
anos)

Centros de Formacao

IEFP/GIP/UNAFEQ - Unidade de Apoio a Formacao
Emprego e Qualificacao da CMTV
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Areas

Problemas e necessidades

Intervencdes / recursos atuais

Servicos de Acolhimento e
Integracao

Défice de divulgacao apropriada nos e dos servicos publicos

Receio, por parte dos cidadaos imigrantes em situacao
irregular em se dirigirem aos servicos publicos

Auséncia de informacao coerente entre os servicos publicos

Falta de articulacdo entre os servicos publicos tornando,
assim, os processos muito mais burocraticos

Auséncia de informacéo, por parte dos servicos publicos, no
que se refere aos direitos e deveres dos cidadaos imigrantes

SEF
Centros Locais de Apoio a Integracao de Imigrantes

Servicos Publicos

Urbanismo e Habitacao

Sobrelotacao e precariedade de alguns fogos habitacionais
ocupados

Ocupacao de espacos devolutos

Bindmio mercado de arrendamento/compra

€6

Arrendamento de habitacdo em condicoes precarias (“a

cabeca”)

Servicos de Financas (fiscalizacao)
Servicos de Inspecao Municipais
Delegacao de Saude Publica

Camara Municipal - Servico de Acéo Social e
Habitacao
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No que se reporta aos resultados das entrevistas semiestruturadas a vereadores com pelouros

relevantes, bem como aos coordenadores dos CLAIl,

resulta claro que os principais

problemas/necessidades da populacao imigrante residente nos 3 (trés) concelhos incidem

fundamentalmente:

Tabela 3: Problemas, necessidades e recursos para o acolhimento e integracao de imigrantes -

Torres Vedras, Obidos e Lourinha 2015 (entrevistas)

Problemas e necessidades

Recursos locais/regionais

1) Reconhecimento e validacao de competéncias (a autenticacao

dos diplomas é dispendiosa);

2) Incompatibilidade legislativa/juridica na atribuicao de bolsas

de estudo a alunos imigrantes que frequentam o ensino superior;

3) Dificuldades no acesso a salde, designadamente por parte
dos imigrantes que estao em situacao irregular (embora esteja
contemplado o acesso gratuito a gravidas e menores de 12 anos,

os exames tém de ser suportados na sua totalidade);
4) Caréncias economicas;

5) Défices de competéncias de organizacdo pessoal e de

cumprimento dos compromissos ao nivel do atendimento no SEF;
6) Precariedade no emprego, associado ao trabalho sazonal

7) Mendicidade e suspeita de trafico de seres humanos
(trabalho);

8) Desemprego;

9) Incumprimento da legislacdo laboral, nomeadamente através
da elaboracdao de contratos falsos, que o cidadao s6 tem
conhecimento ap6s uma situacao de acidente de trabalho,

desemprego ou consulta de historio na Seguranca Social;

10) Falta de informacdo dos servicos publicos sobre os direitos
dos imigrantes e dos procedimentos (enquadramento legal da
imigracdo legal). Os servicos agem de formas distintas. Nao tém
conhecimento dos despachos internos dos ministérios. Nao
existe uma linha de orientacao coerente e comum entre servicos

do mesmo ministério e varia de territorio para territorio;

11) Sobrelotacao das casas sem agua e sem luz;

Centros Locais de Apoio a

Integracao de Imigrantes
SEF

ACT

CNAI Lisboa

Servicos puUblicos como a
Seguranca Social, o Centro de
Salde, as Finangas, o Centro
de Emprego (GIP) e Registo
Civil
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12) Os imigrantes nao participam nas associacoes locais;

13) Necessidades basicas ndo resolvidas no acesso a servicos

publicos - a traducao tem que ser 24 horas;

14) Dificuldade em resolver questdes de regularizacao de
cidadaos de nacionalidade angolana, pela impossibilidade de

reunir a documentacao necessaria no pais de origem;
15) Problemas com processos da CPCJ;

16) Necessidade de reforco da relacao institucional com

embaixadas e consulados.
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3. Plano Intermunicipal para a

Integragao de Imigrantes

5.1. Estratégia e sua Operacionalizacao




Mercado de Trabalho e
Empreendedorismo

Objetivos Estratégicos

Melhorar as condicées de trabalho e

Indicadores

Grau de satisfacao dos imigrantes em idade
ativa com as suas condicoes laborais

NUmero de reclamacdes/denlncias na ACT

Tabela 4: Dimensao Estratégica do Plll Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017)

Estratégias

Sensibilizacao

Inspecao

reduzir a precariedade laboral na .
populacao imigrante Disparidade entre o ganho médio mensal dos Informacao
imigrantes empregados e o ganho médio Formacao
mensal para os concelhos de Torres Vedras,
Lourinha e Obidos
% de diplomados de cursos  de
empreendedorismo que criam o préprio Informacio
) . negocio ;
Reforcar o} incentivo ao Formacio
empreendedorismo imigrante o - ;
% de imigrantes trabalhadores por conta Tutoria

propria no total da populacdao imigrante
empregada

Educacao e Lingua

Melhorar os niveis de conhecimento da

% de diplomados em cursos de lingua

Apoio telefénico

lingua portuguesa por parte dos _

imigrantes portuguesa face ao total de formandos Formacao
Grau de satisfacao dos imigrantes com a
eficacia dos processos de registo de grau e
reconhecimento de qualificacoes

Facilitar os processos de registo de Traducao

grau, reconhecimento e equivaléncia
qualificacoes

Duracao dos processos de registo de grau e
reconhecimento de qualificacdes

Numero de processos de reconhecimento de
equivaléncias articulados com a DRE

Cooperacao institucional
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Tabela 4: Dimensao Estratégica do PlIl Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017) - continuacéo

Objetivos Estratégicos

Indicadores

Estratégias

Cidadania e
Participacao Civica

Reforcar os niveis de participacao
civica dos imigrantes

Variacao do n° de imigrantes inseridos em
projetos de voluntariado

% de imigrantes recenseados nas eleicoes
autarquicas

Informacao

Sensibilizacao

Servicos de
Acolhimento e
Integracao

Consolidar a atuacao dos Centros
Locais de Apoio a Integracao dos
Imigrantes

Grau de satisfacao dos imigrantes com o
atendimento nos CLAlI

Divulgacao
Capacitacao
Descentralizacao

Cooperacao institucional

Reforcar a capacidade de resposta dos
servicos publicos de ambito local e
desconcentrados da Administracao
Central

Grau de satisfacao dos imigrantes com a
informacao disponivel nos servicos de
acolhimento

Capacitacao
Mediacao

Descentralizacao

Solidariedade e
Resposta Social

Reforcar a acao em rede dos agentes
locais

NUmero de encontros interinstitucionais do
Grupo Trabalho da Imigracao

% de imigrantes no apoio social no total dos
pedidos de apoio da populacao imigrante

Cooperacao institucional
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Tabela 4: Dimensao Estratégica do Plll Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017) - conclusdo

Cultura

Objetivos Estratégicos

Reforcar a expressao da diversidade
cultural em todos os dominios e
atividades, com incidéncia na cultura e
educacao

Indicadores

Evolucao anual do ndmero de eventos
multiculturais realizados e/ou de eventos que
incluem este tematica, ainda que a mesma
nao seja o seu foco

Evolucao anual do numero de projetos
implementados na area da interculturalidade

Estratégias

Informacao

Sensibilizacao

Reforcar a  formacao
interculturalidade

para a

Volume de formacao em interculturalidade
(n° de horas)

Capacitacao

Urbanismo e Habitacao

Garantir a igualdade do acesso ao
mercado de arrendamento,
respeitando as condicoes de
habitabilidade

Grau de satisfacao dos imigrantes com as
condicoes de habitabilidade e de acesso a
habitacao

% de agregados familiares de imigrantes com
acesso a habitacao social no total dos
requerentes deste tipo de habitacao

Sensibilizacao

Saude

Garantir e melhorar o acesso dos
imigrantes ao Sistema Nacional de
Salude

Grau de satisfacao dos imigrantes com o
acesso e qualidade do Sistema Nacional de
Saude

Competéncias adquiridas pelos técnicos na
area da salde em matérias consideradas
relevantes (Balancos de competéncia inicial e
final)

Divulgacao
Sensibilizacao

Formacao
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Tabela 5: Dimensao Operacional do Plll Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017)

. Objetivos Objetivos . ’ : .
Areas P 5 - Medidas Nivel Metas Indicadores  Responsaveis
strategicos peracionais
3 acdes formacao . ) Municipios de
Aumentar os niveis de d'”_gc]jdgs as :‘ de acdes de Lourinha,
conhecimento das . entidades , ormacao Obidos e Torres
entidades Acoes d~e ) empregadoras, ate realizadas Vedras
empregadoras sobre a formacao/Informaca 1 ao final de 2017
legislacao laboral e a Znﬁa:z irljt;crlgsles
legislacdo em matéria Preg 10 entidades N° de entidades ~ Entidades com
de imigracao empregadoras empregadoras responsabilidad
participantes por participantes em € na materia
acao cada acao
2 acoes de
. o Melhorar as formacao, dirigidas N° de acbes de
ercado de condicoes de aos trabalhadores formacao
Trabalho e trabalho e reduzir a imigrantes, até final  realizadas
Empreende- precariedade laboral de 2016
dorismo na populacao Municipios de
imigrante B B 5 S
2 acOes de formacao N° de acdes de Lourinha,
Reforcar a 4 £ 3 Obid T
informacao/formacao a ) ) (follow up), até final forn_1a(;ao é os e lorres
trabalhadores Formagéo na area da de 2017 realizadas Vedras
imigrantes sobre os seus legislacao laboral 1 5
2 portuguesa N ° de
direitos e deveres no .
L. trabalhadores Entidades com
dominio laboral . .
imigrantes responsabilidad

10 trabalhadores
imigrantes por acao

inscritos por acao

N ° de
trabalhadores
imigrantes que
concluiram as
acoes

e na matéria

42




Tabela 5: Dimensao Operacional do PIll Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017) - continuacao

Mercado de
Trabalho e
Empreende-
dorismo

Melhorar as
condicoes de
trabalho e reduzir a

precariedade laboral

na populacao
imigrante

Criacao de folhetos
com informacao (til
sobre legislacao
laboral (em 3
linguas)

1500 folhetos
informativos, até
setembro de 2016

N.° de folhetos
concebidos

N.° de folhetos
distribuidos

Municipios de
Lourinha,
Obidos e Torres
Vedras;

Entidades com
responsabilidad
e na matéria

Reforcar o incentivo
ao
empreendedorismo
imigrante

Aumentar os niveis de
conhecimento sobre as
dinamicas da criacao do
proprio negocio

Formacao na area do
empreendedorismo
imigrante

2 acoes de
formacao, na area
do
empreendedorismo,
dirigidas aos
cidadaos imigrantes,
até final de 2016

N° de acdes de
formacao
realizadas

2 acoes de formacao
(follow up), até final
de 2017

N° de acodes de
formacao
realizadas

10 cidadaos
imigrantes por acao

N° de cidadaos
imigrantes
inscritos nas
acoes de
formacao

N° de cidadaos
imigrantes que
concluiram as
acoes de
formacao

Municipios de
Lourinha,
Obidos e Torres
Vedras;

GIP/UNAFEQ
(Unidade de
Apoio a
Formacao e
Emprego e
Qualificacao, da
CMTV);

Entidades com
responsabilidad
e na matéria
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Tabela 5: Dimensao Operacional do Plll Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017) - continuacao

Melhorar os niveis de
conhecimento da
lingua portuguesa
por parte dos
imigrantes

Educacao e
Lingua

Aumentar a oferta
diversificada, em cursos
de lingua portuguesa

Formacao na area do

portugués basico

4 cursos de
portugués basicos

para estrangeiros, de

curta duracao e em
formato intensivo,
até final de 2017

N° de cursos
realizados

10 cidadaos
imigrantes por acao

N° de cidadaos
imigrantes
inscritos nos
cursos

N° de cidadaos
imigrantes que
concluiram os
cursos

Municipios de
Lourinha,
Obidos e Torres
Vedras

Entidades com
responsabilidad
e na matéria

Reforcar as
oportunidades de
pratica regular
orientada da lingua
portuguesa

Concecao de
material didatico
que promova a
aprendizagem da
Lingua Portuguesa

500 Manuais de

aprendizagem de
portugués basico,
até final de 2016

500 CD interativo
com exercicios em
lingua portuguesa,
até final de 2017

N° de manuais
concebidos

N° de manuais
distribuidos

N° de CD
concebidos

N° de CD
distribuidos

Municipios de
Lourinha,
Obidos e Torres
Vedras

Agrupamentos
de Escolas de
I70urinh€1,
Obidos e Torres
Vedras
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Tabela 5: Dimensao Operacional do Plll Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017) - continuacéo

. Objetivos Objetivos . ’ : .
Areas o - Medidas Nivel Metas Indicadores  Responsaveis
Estrateglcos Operacmnals
Municipios de
Lourinha,
Reduzir os custos Constituicao de < o . . Obidos e Torres
. \ ~ v Reducao em 2% dos Diferencial entre
inerentes a traducao de parceria local na ~ Vedras
b . : custos de traducao o custo tabelado
documentos necessarios area dos servicos de 1 documental. até e custo com a
para o rgcophegmento traducao abril de 2016 reducio .
das equivaléncias documental. Entidades com
responsabilidad
e na matéria
Estabeleci d Municipios de
. Reforcar as relacoes gﬁgl?r?qgaeif:cjgsgas parceria com a Obidos e Torres
Facilitar os processos  jnstitucionais com Consulados o 1 Embaixada/ N° de parcerias Vedras;
Ed 3 de registo de grau, embaixadas e . . consulado de Brasil, estabelecidas
ucacao € : sentido de estreitar ;
Lin ua’ reconhecimento e consulados d Moldavia e Ucrania, Entidades com
S equivaléncia de relacoes até julho de 2017 responsabilidad
qualificacoes e na matéria
Municipios de
Lourinha,
o Obidos e Torres
. < Criagdo de brochura N° de brochuras ~ Vedras;
Melhorar a informacao com informacao util concebidas
sobre o registo do grau, sobre o registo do 2 1.000 brochuras, até G|P(UNAFEQ
reconhecimento e grau, abril de 2017 . (Unidade de
A : N° de brochuras ADoio 3
equivaléncia reconhecimento e distribuidas polo a
equivaléncia Eormagao e
mprego e

Qualificacao da
CMTV)
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Tabela 5: Dimensao Operacional do Plll Torres Vedras, Obidos e Lourinhad (2015-2017) - continuacéo

" Objetivos Objetivos . . . c s
Areas Jerv Jervos, Medidas Nivel Metas Indicadores  Responsaveis
Estratégicos Operacionais
Municipios de
Lourinha,
o ’ . A .
Reforcar a capacidade Criacao de equipas 1 equipa constituida, N de tecnicos Obidos e Torres
- . A . H areas de Vedras
de apoio humanitarioa  multissetoriais para com técnicos de . <
. ~ . . . = 1 C e a . intervencao que
situacoes de pobreza intervir em situacao varias areas, ate o
’ L . ; constituem a
extrema de imigrantes de crise setembro de 2017 . .
equipa Entidades com
responsabilidad
e na matéria
5 acdes de formacao 'I\_A:S:fr: Eéos de
integrando os P ’
. < - , Obidos e Torres
) Consolidar a atuacao Melhorar as Formacao em areas coordenadores dos N° de aches de Vedras
Servicos de dos Centros Locais competéncias dos diversas e servicos 2 CLAIl nas formacoes formacao
Acolhimento  de Apoio a P de internas dos O3
~ ~ coordenadores de CLAIl . . = . . realizadas
e Integracao  Integracao dos tutoria/supervisao diferentes servicos Entidades com
Imigrantes de acolhimento, até .
final de 2017 responsal?llldad
€ na matéria
, Municipios de
Parceria com a Lourinha
entidade com s ’
P Obidos e Torres
Apoio na resolucao compet~e ncia ha Vedras
Melhorar a capacidade . ; mediacao de N.° de parcerias
de conflitos em 2 ;

operacional dos CLAII

diferentes areas

conflitos (laboral,
familiar e escolar)
estabelecida, até
final de 2016

constituidas

Entidades com
responsabilidad
e na matéria
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Tabela 5: Dimensao Operacional do Plll Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017) - continuacéo

" Objetivos Objetivos . . . o
Areas Jerv Jervos, Medidas Nivel Metas Indicadores  Responsaveis
Estratégicos Operacionais
Municipios de
Estabelecimento de Lourinha,
Consolidar a atuacao parcerias com as Obidos e Torres
dos Centros Locais . Implementacao do Juntas de Freguesia, o . Vedras
AN Descentralizar : s N.° de parcerias
de Apoio a atendimentos servico de 1 7 em Obidos, 3 em constituidas
Integracao dos itinerancia dos CLAII Torres Vedras, 2 na
Imigrantes Lourinha, até final Juntas de
de 2016 Freguesia dos 3
concelhos
, s Municipios de
?,:fsgfmn:)clgga;m N° de Guias de I70urinhé,
) diferentes linauas em Recursos Locais Obidos e Torres
Servicos de . g ) o~ . 1.500 Guias de concebidas Vedras
. determinados servicos, Criacao de Guia de . ,
Acolhimento v ; 2 Recursos Locais, atée
~ como Seguranca Social,  Recurso Local - o .
e Integracao Hospital. Centros d junho de 2017 N° de Guias de
i Reforggrcali d S:Zg; aC’eniPo rgz € Recursos Locais Entidades com
capacidace de ’ distribuidas responsabilidad
resposta dos servicos Emprego, entre outros e na matéria
publicos de ambito
local e . .
desconcentrados da ;\arc.ef‘? entre os ALA:J‘JEE;IOS de
Administracao unicipios € o P ’
’ Servico de Obidos e Torres
Central . o 0
Aproximar o SEF aos Atendimento Estrangeiros e N° de Vedras
descentralizado por 2 Fronteiras com Periodicidade/

cidadaos imigrantes

parte do SEF

atendimento
descentralizado de
uma vez/meés, até
final de 2017

atendimentos

Servico de
Estrangeiros e
Fronteiras
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Tabela 5: Dimensao Operacional do Plll Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017) - continuacéo

" Objetivos Objetivos . . . o
Areas EstrJa tégicos Ope r?acionais Medidas Nivel Metas Indicadores  Responsaveis
Municipios de
Eixo de intervencao Lourinha,
Concertar o PlIl com estratégica do PDS Obidos e Torres
Integrar o PlIl nos PDS os PDS de cada 1 concelhio na area da  N° eixos criados Vedras
de cada concelho concelho de forma integracao de em PDS
sistematizada imigrantes, até abril .
Solidariedade Reforcar a acdo em de 2016 E:st]iiggzif%r:d
e Resposta rede dos agentes R ng matéria
Social locais
Municipios de
Consolidar o grupo de Encontros Lourinhg,
trabalho em cada CLAS o l . i , o d Obidos e Torres
focados na tematica da Monitorizar o Plano 1 t_rlmestrals, ate ao N° de encontros Vedras
. - final de 2017
imigracao Parceiros
institucionais
1 curso na area da
< . promocao e o
< Formagao na area - realizacao de N° de cursos Municipios de
Reforcar a expressao interculturalidade projetc;s realizados Lourinha,
SSltural ecrjr:vﬁc:z]g:céi Mobilizar o tecido zcaj;ra\g:ig:s artes e interculturais, até Obidos e Torres
. associativo para a pratica - junho de 2017 Vedras
Cultura dominios N desportiva, dirigida 2
atividades com realizacao de eventos 3s _
cidencia It interculturais Direcées/animad N° de formandos _
1nc1d éncia na cultura /1regoes animadores inscritos Entidades com
e educacao

Programadores

10 cidadaos no curso

N° de formandos
que concluiram o
curso

responsabilidad
e na matéria
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Tabela 5: Dimensao Operacional do Plll Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017) - continuacéo

" Objetivos Objetivos . . . c s
Areas Jerv Jervos, Medidas Nivel Metas Indicadores  Responsaveis
Estratégicos Operacionais
Reforcar a expressao
da diversidade Premiar iniciativas de Prémio s
- . A - Municipios de
cultural em todos os promocao da Criacao do Prémio Intermunicipal para Lourinha
P ' . .. . o - ourinha,
dominios e interculturalidade Intermunicipal para 2 a Interculturalidade  N° de prémios s
. . s . . : s Obidos e Torres
atividades, com atraves das praticas a interculturalidade criado ate final de
C A P Vedras
incidéncia na cultura artisticas 2016
e educacao
Municipios de
Lourinha,
< ~ Obidos e Torres
2 acoes de formacao o -
; ’ N° de acGes de Vedras
na area da formacao
interculturalidade, realizgdas
Cultura até final de 2016 Entidades com
Melhorar as responsabilidad
Reforcar a formacdao competéncias de ~ e na matéria
P . Formacao em
para a profissionais de servicos interculturalidade 2
interculturalidade publicos na area da Municipios de
interculturalidade N° de formandos Lourinha,
inscritos Obidos e Torres
TN Vedras
10 profissionais nas o
2 < N° de formandos
acoes de formacao p
; ; que concluiram as
acoes de Entidades com
formacao responsabilidad
e na matéria
Garantir a igualdade
do acesso ao Sensibilizar para lsggibpi?irz]gggspgia a N° de panfletos ’L’\U”‘F‘ﬁlos ()dbe'd
= ¥ : ourinha, 1d0s
Urbanismo e mercado de Mitigar as situacoes de gdequa;;ao entre area da igualdade do concebidos e Torres Vedras
Habitaca arrendamento, sobrelotacio de fogos tipologia do 2 acesso ao mercado
abitacao respeitando as ; g imével/numero de de arrendamento N° de panfletos Entidades com
condigbes de habitantes ’ distribuidos responsabilidade

habitabilidade

até abril de 2017

na matéria
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Tabela 5: Dimensao Operacional do Plll Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017) - continuacdo

Municipios de

1500 brochuras I,oqrinhé,
Garantir e melhorar . . N° de brochuras Obidos e Torres
informativas, em .
0 acesso dos . ~ . . a1s concebidas Vedras
o s C Melhorar a informacao Divulgar os servicos trés linguas
Saude Imigrantes ao de urgéncia disponiveis 112 e Salde 24 2 diferentes (Inglés
Sistema Nacional de g P 8'€S,  N°de brochuras
, russo e romeno), até S .
Saude . distribuidas Entidades com
junho de 2017 .
responsabilidad
e na matéria
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Tabela 5: Dimensao Operacional do Plll Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017) - conclusdo

Objetivos
Estratégicos

Objetivos
Operacionais

Medidas Nivel Metas

Indicadores

Responsave
is

Aumentar os niveis de
participacao de
imigrantes nas eleicoes
autarquicas

Campanhas de
sensibilizacao para o
recenseamento
imigrante

1500 panfletos
2 informativos, até
junho de 2017

N° de panfletos
concebidos

N° de panfletos
distribuidos

Diferencial de n°

de cidadaos
imigrantes
recenseados em
2013 e em 2017

Municipios de
Lourinha,
Obidos e
Torres Vedras

Entidades com
responsabilida
de na matéria

Cidadania e
Participacao

Reforcar os niveis de
participacao
dos imigrantes

Aumentar os niveis de
participacao de
imigrantes em
atividades de
voluntariado

Divulgar os Bancos

Locais de 1500 panfletos
Voluntariado junto 2 informativos, até
da populacao maio de 2016
imigrante

N° de panfletos
concebidos

N° de panfletos
distribuidos

Diferencial de n°

de cidadaos
imigrantes
inscritos nos
Bancos de
Voluntariado em
2014 e em 2017

Municipios de
I70urinhé,
Obidos e
Torres Vedras

Entidades com
responsabilida
de na matéria
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5.2. Acompanhamento, Revisao e Avaliacao

O processo de acompanhamento, revisao e avaliacao do Plano Intermunicipal para a Integracao
de Imigrantes (Plll) residentes nos concelhos de Torres Vedras, Obidos e Lourinhd (2015-2017)
esta alicercado num Sistema de Monitorizacdo e Avaliacao integrado, adiante designado por PIlI
ME&A.

Este é um Sistema que visa apoiar as entidades promotoras do Plll (Municipios de Torres Vedras,
Obidos e Lourinhd) bem como as entidades parceiras do Plano no processo de prossecucio dos
objetivos e implementacao das iniciativas planeadas, assegurando um regular acompanhamento
das mesmas, bem como dos recursos acionados para a sua implementacao e, ainda, dos

resultados por elas gerados.

Neste contexto o Plll M&A tem por intuito avaliar o Plano na sua globalidade, bem como cada
uma das suas componentes (estratégica e operacional) individualmente, recolhendo e
organizando informacao capaz de permitir retirar conclusdes e apoiar a melhoria continua da

implementacao do Plano.

O PIIl M&A apoiara as entidades promotoras e parceiros a tomar as decisdes, no presente e no
futuro préximo, capazes de promover um aumento incremental da eficiéncia, eficacia, impacto

e sustentabilidade dos investimentos efetuados.

PRINCIiPIOS
A implementacao do Pl M&A tera em consideracao um conjunto de principios base:

e Abordagem participativa e colaborativa;

Diversidade na natureza da informacdo, utilizando indicadores qualitativos e

quantitativos;

e Abordagem multi-método no que diz respeito aos métodos, instrumentos e estratégias de

recolha de informacao;

e Intencdao clara e assumida de medir recursos, realizacbes, resultados e

impactos/mudancas;

e Utilidade como principio basilar, assegurando que nenhum momento de trabalho é
desprovido de objetivo ou enfoque claro e que cada processo € momento tem um

contributo tangivel para o processo de monitorizacao e avaliacao.
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EIXOS

O PIIl M&A apresenta uma estrutura bidimensional, que formaliza dois (2) eixos fundamentais do
Sistema e através dos quais toda a estratégia de monitorizacao e avaliacao é desenvolvida. Estes
eixos permitem ainda organizar de forma mais eficiente os processos de recolha, tratamento e

analise da informacao.

Os eixos que constituem o Pl M&A sao:

Figura 2: Sistema de Monitorizacao e Avaliacao do PllI
Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017)

Sistema de
Monitorizacao e
Avaliacdao (M&A)

Monitorizacao Avaliacao

EIXO MONITORIZACAO
Entende-se por monitorizacao o processo de acompanhamento integral e regular da aplicacao

dos recursos, da obtencao de realizacoes e da prossecucao de objetivos.

Para a monitorizacao do PIIl (2015-2017) sera utilizada uma bateria de indicadores com o
objetivo de facilitar a medicao das realizacoes e dos resultados, e com uma periodicidade de

reporte, em regra, semestral, a constar dos relatorios de progresso do Plano.

Os indicadores fornecem a informacao quantificada da evolucao da implementacao Plano,
expressando as realizacoes e resultados e a sua correspondéncia e com as iniciativas e os

objetivos planeados. Permitem acompanhar e controlar a execucao da estratégia do PIIl (2015-
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2017), através da identificacdo de problemas e estrangulamentos, ou pelo contrario, confirmar a

correcao e adequacao das estratégias, das iniciativas e dos procedimentos seguidos.

A bateria de indicadores constitui, pois, um instrumento indispensavel na tomada de decisao por
parte das entidades promotoras e parceiras, servindo ainda o proposito de divulgacdao das

realizacGes e dos resultados alcancados com a intervencao.

A alimentacao da bateria de indicadores ocorrera semestralmente, dando lugar a producao de
Relatérios de Progresso, também eles semestrais, onde sdo sistematizadas as principais

evidéncias de evolucao da execucao do Pl (2015-2017).
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Tabela 6: Bateria de Indicadores do Sistema de Monitorizacao e Avaliacdo do PlIl Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017)

Tipo de Variaveis de

Unidade de
Designacao
indicador medida

Periodicidade Formula de calculo

Responsavel

desagregacao

Realizagdo

N2 de agdes formagdo dirigidas as
entidades empregadoras na area
da legislagdo laboral em matéria
de imigragao

No final de 2017

Municipios de
Torres Vedras

Entidades com
matéria

Lourinhd, Obidos e

responsabilidade na

Ndo aplicavel

Unidade territorial

N2 de entidades empregadoras
participantes por a¢do na drea da
legislagdo laboral e matéria de
imigracao

No final de cada

acao

Municipios de
Torres Vedras

Entidades com
matéria

Lourinhd, Obidos e

responsabilidade na

N&o aplicavel

Unidade territorial

N2 de agBes de formacgdo,
dirigidas  aos  trabalhadores
imigrantes sobre direitos e
deveres no dominio laboral

No final de 2016

Municipios de
Torres Vedras

Entidades com
matéria

Lourinhd, Obidos e

responsabilidade na

N&o aplicavel

Unidade territorial

N2 de agdes de formacdo (follow
up), dirigidas aos trabalhadores
imigrantes sobre direitos e
deveres no dominio laboral

No final de 2017

Municipios de
Torres Vedras

Entidades com
matéria

Lourinhd, Obidos e

responsabilidade na

N3o aplicavel

Unidade territorial

N2  trabalhadores imigrantes
inscritos, por a¢do sobre direitos
e deveres no dominio laboral

No final de cada

acao

Municipios de
Torres Vedras

Entidades com
matéria

Lourinhd, Obidos e

responsabilidade na

N3o aplicavel

Sexo

Grupo etario
Nacionalidade
Unidade territorial




Tabela 6: Bateria de Indicadores do Sistema de Monitorizacao e Avaliacdo do PlIl Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017) -
continuacao

Tipo de Unidade de Variaveis de

. Designacéao . Periodicidade Responsavel Férmula de calculo
indicador medida desagregacao

Municipios de Lourinh3, Obidos e
Torres Vedras Sexo

N? trabalhadores imigrantes que No final de cada Grubo etirio

concluiram, a agdo sobre direitos Ne Ndo aplicavel N p lidad

e deveres no dominio laboral acdo aclonafidade
Entidades com responsabilidade na Unidade territorial
matéria

Municipios de Lourinhd, Obidos e

Torres Vedras
N2 de folhetos concebidos com

informagdo util sobre legislagdo N2 Setembro de 2016 Ndo aplicavel Unidade territorial
laboral
Entidades com responsabilidade na
matéria
Realizagdo Municipios de Lourinh3, Obidos e

Torres Vedras
N¢ de folhetos distribuidos, com

informacgdo util sobre legislagdo N2 Setembro de 2016 N&o aplicavel Unidade territorial

laboral
Entidades com responsabilidade na

matéria

Municipios de Lourinhd, Obidos e
Torres Vedras;

Ne de a¢des de formacdo, na drea GIP/UNAFEQ (Unidade de Apoio a
do empreendedorismo, dirigidas Ne Final de 2016 Formagdo e Emprego e Qualificagdo, N3o aplicavel Unidade territorial
aos cidad3os imigrantes da CMTV);

Entidades com responsabilidade na

matéria
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continuacao

Unidade de Variaveis de

medida

Tipo de

Periodicidade Formula de calculo

Responsavel

Designacao
indicador Sl

desagregacao

Realizagdo

N2 cidaddos imigrantes inscritos
por agdo, na drea do
empreendedorismo imigrante

Final de cada agdo

Municipios de
Torres Vedras;

Lourinhd, Obidos e

GIP/UNAFEQ (Unidade de Apoio a
Formagdo e Emprego e Qualificagdo,

da CMTV);
Entidades com

matéria

responsabilidade na

Ndo aplicavel

Sexo

Grupo etario
Nacionalidade
Unidade territorial

N2 cidaddos imigrantes que
concluiram a ag¢do, na area do
empreendedorismo imigrante

Final de cada agdo

Municipios de
Torres Vedras

Entidades com

matéria

Lourinh3, Obidos e

responsabilidade na

N3o aplicavel

Sexo

Grupo etario
Nacionalidade
Unidade territorial

N de cursos de portugués basico
para estrangeiros, de curta
duragdo e em formato intensivo

Final de 2017

Municipios de
Torres Vedras

Entidades com

matéria

Lourinhd, Obidos e

responsabilidade na

Ndo aplicavel

Sexo

Grupo etario
Nacionalidade
Unidade territorial

Ne cidaddos imigrantes inscritos
por curso de portugués basico

Final de cada agdo

Municipios de
Torres Vedras

Entidades com

matéria

Lourinhd, Obidos e

responsabilidade na

Ndo aplicavel

Sexo

Grupo etario
Nacionalidade
Unidade territorial
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continuacao

Tipo de Unidade de Variaveis de

. Designacéao . Periodicidade Responsavel Férmula de calculo
indicador medida desagregacao

Municipios de Lourinh3, Obidos e

Torres Vedras Sexo
N2 cidaddos imigrantes que X

concluiram o curso de portugués Ne Final de cada agdo Ndo aplicavel
bésico

Grupo etario
Nacionalidade
Entidades com responsabilidade na Unidade territorial

matéria

Municipios de Lourinha, Obidos e

Torres Vedras
N2 de manuais concebidos de
aprendizagem de  portugués Ne Final de 2016 Ndo aplicavel Unidade territorial
basico Entidades com responsabilidade na

matéria

Realizagdo
Municipios de Lourinh3, Obidos e

Torres Vedras
N2 de manuais distribuidos de
aprendizagem de  portugués N2 Final de 2016 N3o aplicavel Unidade territorial
basico Entidades com responsabilidade na

matéria

Municipios de Lourinh3, Obidos e

Torres Vedras
N2 de CD concebidos de
aprendizagem de  portugués N2 Final de 2017 N3o aplicavel Unidade territorial
basico Entidades com responsabilidade na

matéria
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Tipo de

indicador

Realizagdo

Designacao

N2 de CD distribuidos de
aprendizagem de  portugués
basico

Unidade de

Periodicidade

Final de 2017

Responsavel

Municipios de
Torres Vedras

Entidades com

matéria

Lourinhd, Obidos e

responsabilidade na

Formula de calculo

Ndo aplicavel

Variaveis de

desagregaca

Unidade territorial

(o)

N2 de documentos adquiridos
com redugdo de custos de
tradugdo documental

Abril de 2016

Municipios de
Torres Vedras

Entidades com

matéria

Lourinhd, Obidos e

responsabilidade na

Ndo aplicavel

Unidade territorial

N2 de parcerias com a
Embaixada/ consulado de Brasil,
Moldévia e Ucréania, até julho de
2017

Julho de 2017

Municipios de
Torres Vedras

Entidades com

matéria

Lourinh3, Obidos e

responsabilidade na

N3o aplicavel

Unidade territorial

N2 brochuras concebidas com
informagdo util sobre registo de
grau e reconhecimentos de
equivaléncia

No final de abril de

2017

Municipios de
Torres Vedras

Entidades com

matéria

Lourinh3, Obidos e

responsabilidade na

N3o aplicavel

Unidade territorial
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continuacao

Tipo de Variaveis de

Unidade de
Designacao
indicador medida

Periodicidade Formula de calculo

Responsavel

desagregacao

Realizagdo

N2 brochuras distribuidas com
informagdo util sobre registo de
grau e reconhecimentos de
equivaléncia

No final de abril de
2017

Municipios de
Torres Vedras

Entidades com

matéria

Lourinhd, Obidos e

responsabilidade na

Ndo aplicavel

Unidade territorial

N2 de técnicos de varias areas
que constituem a equipa para
intervir em situagdo de crise

Setembro de 2017

Municipios de
Torres Vedras

Entidades com

matéria

Lourinhd, Obidos e

responsabilidade na

Ndo aplicavel

Sexo

Profissdo

Unidade territorial

N2 de agbes de formagdo
integrando os coordenadores dos
CLAII nas formagGes internas dos
diferentes servigos de
acolhimento

Final de 2017

Municipios de
Torres Vedras

Entidades com

matéria

Lourinh3, Obidos e

responsabilidade na

N3o aplicavel

Unidade territorial

N2 de Parcerias com a entidade
com competéncia na mediagdo
de conflitos (laboral, familiar e
escolar)

Final de 2016

Municipios de
Torres Vedras

Entidades com

matéria

Lourinh3, Obidos e

responsabilidade na

N3o aplicavel

Unidade territorial
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Tipo de

indicador

Realizagdo

Designacao

N2 de parcerias estabelecidas
com as Juntas de Freguesia dos
diferentes concelhos com vista ao
servigo de itinerancia dos CLAII

Unidade de

Periodicidade

Final de 2016

Responsavel

Municipios de Lourinha, Obidos e
Torres Vedras

Entidades com responsabilidade
na matéria

Formula de calculo

Ndo aplicavel

Variaveis de

desagregacao

Unidade territorial

N2 de Guias de Recursos Locais
concebidos

Junho de 2017

Municipios de Lourinha, Obidos e
Torres Vedras

Entidades com responsabilidade
na matéria

Ndo aplicavel

Unidade territorial

N2 de Guias de Recursos Locais
distribuidos

Junho de 2017

Municipios de Lourinha, Obidos e
Torres Vedras

Entidades com responsabilidade
na matéria

Ndo aplicavel

Unidade territorial

Ne de atendimentos e
periodicidade  resultante  da
Parceria estabelecida entre os
Municipios e o Servico de
Estrangeiros e Fronteiras

Final de 2017

Municipios de Lourinha, Obidos e
Torres Vedras

Entidades com responsabilidade
na matéria

N3o aplicavel

Sexo

Grupo etario
Nacionalidade
Unidade territorial
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Tipo de . Unidade de - : ) : Variaveis de
Designacao Periodicidade Responsavel Férmula de calculo

indicador medida desagregacao

Municipios de Lourinha, Obidos e
N2 de eixos de intervengdo Torres Vedras
estratégica criados no PDS

: , . ~ Ne Abril de 2016 Ndo aplicavel Unidade territorial
concelhio na drea da integragdo
de imigrantes Entidades com responsabilidade
na matéria
Ne de encontros Municipios de Lourinhd, Obidos e
interinstitucionais do grupo de Ne Trimestral Torres Vedras N3o aplicavel Unidade territorial

trabalho de imigragdo Parceiros do grupo

Realizacdo Municipios de Lourinha, Obidos e

Torres Vedras Sexo
Grupo etario
Nacionalidade
Entidades com responsabilidade Unidade territorial
na matéria

N2 de cursos na area da
promogdo e realizagdo de N2 Junho de 2017 N3o aplicavel
projetos interculturais

Municipios de Lourinha, Obidos e

N2 de formandos inscritos no Torres Vedras Sexo

curso na area da promogdo e . ~ _ Grupo etario
. P C. Ne Final do curso Ndo aplicavel p .

realizagdo de projetos Nacionalidade

interculturais Entidades com responsabilidade Unidade territorial

na matéria
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continuacao

Tipo de . Unidade de - : ) : Variaveis de
Designacao Periodicidade Responsavel Férmula de calculo

indicador medida desagregacao

Municipios de Lourinha, Obidos e

N¢ de formandos que concluiram Torres Vedras Sexo
0 curso na area da promogdo e . ~ . Grupo etario
. P C. Ne Final do curso Ndo aplicavel p .
realizagdo de projetos Nacionalidade
interculturais Entidades com responsabilidade Unidade territorial
na matéria

Municipios de Lourinha, Obidos e
Torres Vedras
N2 de Prémio Intermunicipal para . - . . L
. Ne Final de 2016 Ndo aplicavel Unidade territorial
a Interculturalidade
Entidades com responsabilidade

na matéria

Realizagdo
Municipios de Lourinha, Obidos e
Torres Vedras

N2 de a¢Bes de formagdo na drea . = . . -
. . Ne Final de 2016 Ndo aplicavel Unidade territorial

da interculturalidade
Entidades com responsabilidade

na matéria

Municipios de Lourinha, Obidos e

Torres Vedras Sexo

Grupo etario
Nacionalidade
Entidades com responsabilidade Unidade territorial
na matéria

N2 de formandos que concluiram
a formagdo na drea da N2 No final do curso N3do aplicavel
interculturalidade
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Tabela 6: Bateria de Indicadores do Sistema de Monitorizacdo e Avaliacdo do PlIl Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017) -
continuacao

Tipo de . Unidade de
Desighacao
indicador medida

Variaveis de

Periodicidade Formula de calculo

Responsavel

desagregacao

Realizagdo

N2 de panfletos de sensibilizagdo,
concebidos, para a drea da
igualdade do acesso ao mercado
de arrendamento

Abril de 2017

Municipios de Lourinha, Obidos e
Torres Vedras

Entidades com responsabilidade
na matéria

N&o aplicavel

Unidade territorial

N2 de panfletos de sensibilizagdo,
distribuidos, para a 4drea da
igualdade do acesso ao mercado
de arrendamento

Abril de 2017

Municipios de Lourinha, Obidos e
Torres Vedras

Entidades com responsabilidade
na matéria

N&o aplicavel

Unidade territorial

N2 de brochuras informativas,
concebidos, sobre servicos de
urgéncia, em trés linguas
diferentes  (Inglés, russo e
romeno)

Junho de 2017

Municipios de Lourinha, Obidos e
Torres Vedras

Entidades com responsabilidade
na matéria

N&o aplicavel

Unidade territorial

N2 de brochuras informativas,
distribuidos, sobre servigos de
urgéncia, em trés linguas
diferentes  (Inglés, russo e
romeno)

Junho de 2017

Municipios de Lourinha, Obidos e
Torres Vedras

Entidades com responsabilidade
na matéria

N&o aplicavel

Unidade territorial
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Tabela 6: Bateria de Indicadores do Sistema de Monitorizacdo e Avaliacdo do PlIl Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017) -
continuacao

Tipo de Unidade de ’ ’ ’ Variaveis de
Designacao Periodicidade Responsavel Formula de calculo

indicador medida desagregacao

Municipios de Lourinha, Obidos e
Torres Vedras
N® de panfletos |nfor'mat|vos, N2 Junho de 2017 N&o aplicavel Unidade territorial
sobre recenseamento imigrante
Entidades com responsabilidade
na matéria

Realizagao

Municipios de Lourinha, Obidos e
Torres Vedras
Ne d fletos inf tivos, ) ~ L . oo
€ pan (.3 0 Informativos N2 Maio de 2016 N3o aplicavel Unidade territorial
sobre voluntariado
Entidades com responsabilidade

na matéria
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Tabela 6: Bateria de Indicadores do Sistema de Monitorizacao e Avaliacdo do Plll Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017) -
continuacao

Unidade de

medida

Tipo de Variaveis de

Designacao Periodicidade Responsavel Férmula de calculo

indicador

desagregacao

Resultado

Grau de satisfagdo dos imigrantes
em idade ativa com as suas

Municipios de Lourinha, Obidos e
Torres Vedras

Sexo

condigdes laborais Escala No final do PIII N3o aplicavel Grupo etgrlo
2015-2017 Nacionalidade
Entidades com responsabilidade Unidade territorial
na matéria
Numero de Municipios de Lourinha, Obidos e
reclamagdes/denuncias na ACT Torres Vedras Sexo
o ~ . Profissdo
N Anual Ndo aplicavel Nacionalidade
Entidades com responsabilidade Unidade territorial
na matéria
Disparidade entre o ganho médio Municipios de Lourinha, Obidos e -
o Ganho médio mensal dos
mensal dos imigrantes Torres Vedras o Sexo
. imigrantes empregados — I
empregados e 0 ganho médio Euros ganho médio mensal para os Profissdo
mensal para os concelhos de Anual concelhos de Torres Vedras Nacionalidade
Torres Vedras, Lourinh e Obidos Entidades com responsabilidade i Al " Unidade territorial
na matéria Lourinhd e Obidos
% de diplomados de cursos de Municipios de Lourinha, Obidos e
empreendedorismo que criam o Torres Vedras;
- . 0 de i
préprio negocio GIP/UNAFEQ (Unidade de Apoio a N2 de imigrantes qut: Sexo B
% No final de cada Formacao e Emprego e concluem os cursos / N2 de Grupo etario
curso ’ imigrantes que participam Nacionalidade

Qualificacao, da CMTV);

Entidades com responsabilidade
na matéria

nos cursos * 100

Unidade territorial
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Tabela 6: Bateria de Indicadores do Sistema de Monitorizacao e Avaliacdo do Plll Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017) -

continuacao

Unidade de

medida

Tipo de Variaveis de

Designacao Periodicidade Férmula de calculo

Responsavel

indicador

desagregacao

Resultado

% de imigrantes trabalhadores
por conta prépria no total da

Municipios de Lourinha, Obidos e
Torres Vedras

N2 de imigrantes

Sexo

populagdo imigrante % trabalhadores por conta Grupo etario

empregada ° Anual prépria / N2 de imigrantes Nacionalidade
Entidades com responsabilidade empregados * 100 Unidade territorial
na matéria

% de diplomados em cursos de Municipios de Lourinha, Obidos e

lingua portuguesa face ao total Torres Vedras N de imigrantes que Sexo

de formandos % No final de cada concluem os cursos / N2 de  Grupo etério

0 curso imigrantes que participam Nacionalidade

Entidades com responsabilidade nos cursos * 100 Unidade territorial
na matéria

Grau de satisfacdo  dos Municipios de Lourinha, Obidos e

imigrantes com a eficécia dos Torres Vedras Sexo

processos de registo de grau e Escala No final do PIII N3o aplicavel Grupo et.arlo

reconhecimento de 2015-2017 Nacionalidade

qualifica¢des Entidades com responsabilidade Unidade territorial
na matéria

Dura¢do dos processos de Municipios de Lourinha, Obidos e

registo de grau e Torres Vedras Sexo

reco.n.heuinento de Dias No final do PlII N3o aplicavel Grupo et.arlo

qualificagdes 2015-2017 Nacionalidade
Entidades com responsabilidade Unidade territorial
na matéria

Ndmero de processos de Municipios de Lourinha, Obidos e

reconhecimento de Torres Vedras Sexo

equivaléncias articulados com NP Anual N3o aplicével Grupo etario

a DRE

Entidades com responsabilidade
na matéria

Nacionalidade
Unidade territorial
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Tabela 6: Bateria de Indicadores do Sistema de Monitorizacao e Avaliacdo do Plll Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017) -

Tipo de

indicador

Designacao

Unidade de

medida

continuacao

Periodicidade

Responsavel

Formula de calculo

Variaveis de

desagregacao

Resultado

Variagdo do n2 de imigrantes

Municipios de Lourinha, Obidos e
Torres Vedras

N2 de imigrantes inseridos
em projetos de voluntariado
no ano x / N2 de imigrantes

Sexo
Grupo etario

A . An
i/rlnsli:ﬁ:r?adjm projetos  de % ual inseridos em projetos de Nacionalidade
Entidades com responsabilidade voluntariado no ano (x-1) Unidade territorial
na matéria *100
Municipios de Lourinha, Obidos e
Torres Vedras N2 de imigrantes recenseados Sexo
% de i.mNigrantels re.censeados % Data das eleicdes nas e!ei?ées autdrquicas / N2 Nacionalidade
nas eleigbes autarquicas de imigrantes >= 18 anos Unidade territorial
Entidades com responsabilidade *100
na matéria
Municipios de Lourinha, Obidos e
Grau de satisfacdo  dos Torres Vedras Sexo
L . i = - G tari
imigrantes com o atendimento Escala Nozg:‘glz%c;;”l No aplicavel N;Lé?:nzlszlr;e
nos CLAI Entidades com responsabilidade Unidade territorial
na matéria
Municipios de Lourinha, Obidos e
Grau de satisfacdo dos Torres Vedras Sexo
imigrantes com a informagdo Escala No final do PlII N30 aplicavel Grupo etario

disponivel nos servicos de
acolhimento

2015-2017

Entidades com responsabilidade
na matéria

Nacionalidade
Unidade territorial
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Tabela 6: Bateria de Indicadores do Sistema de Monitorizacdo e Avaliacdo do PlIl Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017) -

continuacao

Unidade de

medida

Tipo de Variaveis de

Designacao Periodicidade Formula de calculo

Responsavel

indicador desagregacao

Resultado

% de imigrantes no apoio

Municipios de Lourinha, Obidos e
Torres Vedras

N2 de imigrantes com apoio

Sexo
Grupo etario

social no total dos pedidos de % Anual social/N2 de imigrantes com . .
apoio da populagdo imigrante apoio*100 Nacionalidade
P Entidades com responsabilidade Unidade territorial
na matéria
Municipios de Lourinha, Obidos e
, Torres Vedras Sexo
Numero de encontros Grupo etirio
interinstitucionais do Grupo N° Anual N3o aplicavel p .
Trabalho da Imigragdo Nacionalidade
grag Entidades com responsabilidade Unidade territorial
na matéria
Evolugdo anual do numero de Municipios de Lourinha, Obidos e
eventos multiculturais Torres Vedras N2 de eventos multiculturais  Sexo
realizados e/ou de eventos que realizados no ano x / N2 de Grupo etario
. » ) % Anual . . L
incluem este tematica, ainda eventos multiculturais Nacionalidade
que a mesma ndo seja o seu Entidades com responsabilidade realizados no ano (x-1) *100  Unidade territorial
foco na matéria
V s AL N de projetos
Municipios de Lourinha, Obidos e . projeto:
implementados na area da
= . Torres Vedras . .
Evolugdo anual do numero de interculturalidade no ano x /
projetos implementados na % Anual N2 de projetos Unidade territorial

drea da interculturalidade

Entidades com responsabilidade
na matéria

implementados na area da
interculturalidade no ano (x-
1) *100
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continuacao

Unidade de

medida

Tipo de Variaveis de

Designacao Periodicidade Férmula de calculo

Responsavel

indicador desagregacao

Resultado

Volume de formagdo em

Municipios de Lourinha, Obidos e
Torres Vedras

interculturalidade  (n®  de N° No final do PIII N3o aplicavel Unidade territorial
horas) 2015-2017 . B
Entidades com responsabilidade
na matéria
Municipios de Lourinha, Obidos e
Grau de satisfagdo dos Torres Vedras Sexo
imigrantes com as condicGes Escala No final do PIII N3o aplicavel Grupo etario
de habitabilidade e de acesso a 2015-2017 Nacionalidade
habitacdo Entidades com responsabilidade Unidade territorial
na matéria
% de agsresados familiares de Municipios de Lourinha, Obidos e N¢ de agregados familiares
i;wigrantgesg com acesso  a Torres Vedras de imigrantes com acesso a
) o . 0
habitacdo social no total dos % No final do PIII habitacao soa.a.l /Ne de Unidade territorial
requerentes deste tipo de 2015-2017 . aps agregados familiares que
habitacs Entidades com responsabilidade requerem habitac3o social
abitagdo na matéria *100
Competéncias adquiridas pelos Municipios de Lourinha, Obidos e
Torres Vedras
técnicos na drea da saude em ] Sexo
matérias consideradas Escala Nozg?glz%‘i;”l N3o aplicavel Profissdo
relevarltAes. . (.B‘alfngf?s | de Entidades com responsabilidade Unidade territorial
competéncia inicial e final) na matéria
Municipios de Lourinha, Obidos e
Grau de satisfacdo dos Torres Vedras Sexo
imigrantes com o acesso e Escala No final do PIII N3o aplicavel Grupo etario

qualidade do Sistema Nacional
de Saude

2015-2017

Entidades com responsabilidade
na matéria

Nacionalidade
Unidade territorial
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continuacao
Tipo de . _ Unidade de - . . : Variaveis de
- Designacao . Periodicidade Responsavel Férmula de calculo _
indicador medida desagregacao
Sexo
~ . o . Grupo etdrio
o
Populagdo residente N Anual CLAIl Ndo aplicavel Nacionalidade
Unidade territorial
Densidade populacional Hab/Km® Anual CLAIl Habitantes / Area Unidade territorial

Proporgdo de estrangeiros
residentes em Torres % Anual CLAII
Vedras, Lourinh3 e Obidos

Estrangeiros / Total da

o Unidade territorial
populagao

Varia¢do populacional
observada durante um
determinado periodo de
tempo, normalmente um
Taxa de crescimento efetivo % Anual CLAII ano CIY”’ re’ferldo a Unidade territorial
populagdo média desse
periodo (habitualmente
expressa por 100 (1072)
ou 1000 (1073)
habitantes)
Saldo natural observado
durante um determinado
periodo de tempo,
normalmente um ano civil,
Taxa de crescimento natural % Anual CLAII referido a populagdo Unidade territorial
média desse periodo
(habitualmente expressa
por 100 (1072) ou 1000
(1073) habitantes).

Contexto
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continuacao

Tipo de Unidade de ’ ’ ’ Variaveis de
Designacao Periodicidade Responsavel Formula de calculo

indicador medida desagregacao

Saldo migratério
observado durante um
determinado periodo de
tempo, normalmente um
Ta'xa d(? ?rescimento % Anual CLAII ano ci\N/iI, re’fe'rido a
migratorio populagdo média desse
periodo (habitualmente
expressa por 100 (1072)
ou 1000 (1073)
habitantes).
Taxa que permite definir o
Taxa deNdesempregc') na % Anual CLAII peso da populagdo
populagdo estrangeira desempregada sobre o
total da populagéo ativa.

Unidade territorial

Contexto

Sexo
Grupo etdrio
Nacionalidade
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EIXO AVALIACAO

No caso da dimensao Avaliacao o objetivo € responder a um conjunto de questdes que se
revelam fundamentais para a total compreensao dos processos de planeamento,
operacionalizacao e implementacao do PIIl (2015-2017), seguindo uma abordagem aos resultados

alcancados.

As questoes de avaliacao estao organizadas por critérios de valor, tendo por base os comumente

considerados na vasta literatura sobre avaliacao, ou seja:

Relevancia

Eficiéncia

Eficacia

Impacto

Sustentabilidade

A avaliacao funcionara de forma complementar com a dimensao Monitorizacdo, pelo que toda a
informacao que sera recolhida semestralmente é objetivamente informacao relevante para a

dimensao Avaliacao.

Para o efeito define-se uma estratégia de avaliacdo externa e independente, mediante a
aplicacao de procedimento concursal publico no ano de 2017, com vista a contratacao de perito
para realizacdo do exercicio avaliativo. Para o efeito, o mesmo devera dar resposta cabal aos

Termos de Referéncia (TdR) elaborados (Anexo 4).

Dos TdR destacam-se, naturalmente, as questoes de avaliacao as quais se pretende que o

avaliador dé respostas inequivocas, concisas e robustas.

Os produtos fundamentais do processo de avaliacao serao o Relatério Final de Avaliacéo e o

respetivo Sumario Executivo.
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Tabela 7: Questées de avaliacdo do Sistema de Monitorizacao e Avaliacéo do PlIl Torres Vedras, Obidos e Lourinha (2015-2017)

Critério de valor

Questao de avaliacao

O diagndstico que suportou a estratégia global do Plll 2015-2017 era robusto, credivel, multidimensional e atual?

A constituicao da parceria do Plll 2015-2017 foi relevante face aos objetivos e iniciativas do mesmo?

Relevancia
Os objetivos e resultados esperados contribuiram para resolver as situacoes-problema identificadas no
diagnostico?
Os objetivos e resultados do PlIl 2015-2017 foram alcancados a um custo razoavel?
Eficiéncia
Os objetivos e resultados do PIIl 2015-2017 foram alcancados utilizando recursos adequados?
Os objetivos e resultados do PIIl 2015-2017 foram alcancados?
Eficacia
O PIII 2015-2017 abrangeu os destinatarios a que se propunha inicialmente?
Impacto O Pl 2015-2017 contribuiu para a melhoria da qualidade de vida da populacao imigrante?

Sustentabilidade

Os beneficios gerados pelo PlIl 2015-2017 junto dos destinatarios tém condicoes para se manterem apds 2017?

Existe motivacao por parte das entidades parceiras para a continuidade dos beneficios gerados pelo PIIl 2015-
201772
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5.3. Modelo de Governacao

A perspetiva integrada e participativa de planeamento, execucao, monitorizacao e avaliacao do

Plano Intermunicipal para a Integracao de Imigrantes (PIll) residentes nos concelhos de Torres
Vedras, Obidos e Lourinhd (2015-2017) implica um adequado enquadramento institucional e um
exigente processo de validacao, acompanhamento e comunicacao do Plano e dos seus
resultados.

O planeamento, execucao, monitorizacao e avaliacdo do Plano tém, assim, como suporte o

seguinte quadro organizativo:
e Promocao e acompanhamento politico do Plano: Vereadores(as) com pelouro relevante;

e Promocdo e acompanhamento técnico do Plano: CLAIl de Torres Vedras, Obidos e

Lourinha;
 Validacdo do Plano: CAmaras Municipais de Torres Vedras, Obidos e Lourinha;

e Parecer sobre o Plano: Conselhos Locais de Acao Social (CLAS) de Torres Vedras, Obidos e

Lourinha;

e Comunicacao institucional do Plano: Plataforma Supraconcelhia da Rede Social e

Comunidade Intermunicipal do Oeste (Oeste CIM).

Simultaneamente, o PIlIl (2015-2017) sera amplamente divulgado junto das comunidades
imigrantes (designadamente, as de imigrantes nacionais de paises terceiros) bem como junto da
comunidade portuguesa de acolhimento, através da divulgacdo de material sintese do Plano
(traduzido em varias linguas) disponiveis em diversos servicos publicos, da disponibilizacdo dos
mesmos (bem como da versao integral do Plano) nos websites das entidades promotoras e
parceiras, comunicados de imprensa e, ainda, informacao direta aos imigrantes da

responsabilidade dos CLAIl e dos parceiros relevantes.
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5. Anexos e Apéndices
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Anexo 1 — Listagem de entidades parceiras

e Junta de Freguesia de A-dos-Negros
(Obidos)

e Junta de Freguesia de Gaeiras (Obidos)
e Junta de Freguesia Usseira (Obidos)
e Junta de Freguesia de Vau (Obidos)

e Junta de Freguesia de Amoreira
(Obidos)

e Junta de Freguesia de Santa Maria Sao
Pedro e Sobral da Lagoa (Obidos)

e Junta de Freguesia de Olho Marinho
(Obidos)

¢ Junta de Freguesia de Moita dos
Ferreiros (Lourinha)

¢ Junta de Freguesia S. Bartolomeu e
Moledo (Lourinha)

e Uniao de Freguesias de Lourinha e
Atalaia (Lourinha)

e Agrupamento de Escolas e Jardins de
Infancia D. Lourenco Vicente
(Lourinha)

¢ Junta de Freguesia de Miragaia e
Marteleira (Lourinha)

¢ Junta de Freguesia de Ribamar
(Lourinha)

e Junta de Freguesia de Silveira (Torres
Vedras)
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e Agrupamento de Escolas Padre Vitor
Melicias (Torres Vedras)

e Agrupamento de Escolas Madeira Torres
(Torres Vedras)

¢ Junta de Freguesia S. Pedro e Santiago,
Santa Maria do Castelo e S. Miguel e
Matacaes (Torres Vedras)

e Agrupamento de Centros de Salude
Oeste Sul (Torres Vedras)

e Casa do Brasil Lisboa

¢ Junta de Freguesia de Ponte do Rol
(Torres Vedras)

e CAERO - Centro de Apoio ao Empresario
(Torres Vedras)

e Agrupamento de Escolas Henriques
Nogueira (Torres Vedras)

¢ Unido das Freguesias de Carvoeira e
Carmoes (Torres Vedras)

¢ Junta de Freguesia de Dois Portos e
Runa (Torres Vedras)

e Junta de Freguesia de A-dos-Cunhados
e Maceira (Torres Vedras)

¢ Junta de Freguesia do Ramalhal (Torres
Vedras)

e SEF - Servico de Estrangeiros e
Fronteiras



Anexo 2 — Listagem de entidades participantes no focus group de diagndstico

Centro Social Paroquial de Moita dos

Ferreiros

Centro Social Paroquial Santo Anténio

Campelos
Centro de SauUde de Torres Vedras
Centro de Saude de Lourinha

Comunidade Vida e Paz

Centro Social Paroquial do Reguengo

Grande
Autoridade Tributaria

Freguesia Santa Maria, Sao Pedro e
Sobral da Lagoa

Guarda Nacional Republicana de
Torres Vedras

Guarda Nacional Republicana de
Obidos

Policia de Seguranca Publica de
Torres Vedras

Freguesia do Ramalhal
Santa Casa da Misericordia

SEF - Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (Del. Santarém)

Freguesia Amoreira

Escola de Servicos Comércio do Oeste

Centros para a Qualificacao e Ensino

Profissional Lourinha
Freguesia Reguengo Grande
Freguesia Moita Ferreiros
TRANSFORMA
Junta de Freguesia Atalaia
Camara Municipal da Lourinha
Junta de Freguesia Ribamar
Junta de Freguesia Vimeiro
Junta de Freguesia Olho Marinho

Junta de Freguesia de Campelos e
Outeiro

ISS, IP - Centro Distrital de Lisboa
Associacao para a Educacao de
Criancas Inadaptadas - APECI -

Torres Vedras

Lar Sao José - SAD
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Anexo 3 — Estrutura do inquérito por questionario aplicado a imigrantes
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Plano Intermunicipal para a Integragio de Imigrantes - Lourinh&, Obidos e Torres Vedras

(2015)
INTRODUGAO

O presente questionario enquadra-se no processo de elaboragdo do Plano Municipal para a
Integragdc de Imigrantes dos concelhos de Torres Vedras, Obidos e Lourinhi, o qual & apoiado
pelo Alto-Comissariado para as Migragoes (ACM, |.P.) e pelo Fundo Europeu para a Integragio de
Macionais de Paises Terceiros (FEINPT).

A opinido que os imigrantes tém sobre o seu processo de acolhimento e integragio é fundamental
para os Municipios de Torres Vedras, Obidos e Lourinhi, de forma a ajustar as iniciativas que

desenvolve as expectativas e necessidades da populagio imigrante.

Toda a informagao que disponibilizar sera confidencial e apenas servira os propodsitos
enunciados.

Agradecemos, desde ja, a sua disponibilidade para colaborar neste processo.
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Plano Intermunicipal para a Integragio de Imigrantes - Lourinhé, Obidos e Torres Vedras

(2015)
CARACTERIZAGAO DO INQUIRIDO

Nesta pagina do questionario pretende-se recolher informagio de dmbito pessoal, que permita
caracterizar o inguirido.

*1. Qual o sexo do inguirido?

| ||

* 2. Qual a idade do inquirdo? (devera ser superior a 18 anos)

* 3. Qual a nacionalidade & naturalidade do inguirida?

Macionalidade

MNaturalidade

*4. Qual o ano de chegada a Portugal?

§. Qual o estatuto legal de residéncia em Portugal?
' ARTemporaria

-~ ARPemanante

-~ AR caducada

2 visto

© visto caducado

" sem visto

Outra (especifigue)

6. Qual a composigdo do agregado familiar do inguirida?
O vive sazinho

Conjuge

C' Conjuge & fiho{s)

L Filhois)

' Qutro (especificar)




7. Qual a morada (atual e anterior) do inguirido?

Cidadeflugar atual

Cidadeflugar anterior

8. Qual o motivo de imigragdo do inguirido?

' Trabalho

o Reagrupamento familiar
.
' Estudofinvestigagiio

2 Qutro (especifique).

9. Que tipo de contactos mantém o inguirido com o pais de origem?

Envio de remessas

Férias

Contactos telefdnicos &
am suporte informatico

Cuiro (especifigua)
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Plano Intermunicipal para a Integragdo de Imigrantes - Lourinhd, Obidos e Torres Vedras

(2015)

MERCADO DE TRABALHO E EMPREENDEDORISMO

Mesta pagina do questiondrio pretende-se aferir a situagao perante o trabalho dos inquiridos, bem
como eventuais problemas e necessidades que associem a esta area especifica.

10. Qual a situagdo perante o trabalho do inguirido?
Empregado

=

U Desempregado

" Estudante

' Reformado

o Inativo

11. Se esta empregado, indicar se é:
' Trabalhador por conta propria

' Trabalhador por conta de outrém

12. Se esta empregado especificar:

Profiss&o

Entidade patronal

Tipo de vinculo

Localidade

Salario mensal

13. Se esta desempregado, indicar o principal motivo.
' Despedido

- Despediu-se

. Despedimento por mltuo acordo

-~ Fim trabalho nfo permanents

' Outro (especifique)
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14. O inguirido j& foi alve de discriminag&o laboral?
o Sim

s

- Nh

Se referiu "5im", especifique a situagio.
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Plano Intermunicipal para a Integragéo de Imigrantes - Lourinh&, Obidos e Torres Vedras

(2015)
EDUCAGAO, FORMAGAO E LINGUA PORTUGUESA

Mesta pagina do questiondrio pretende-se aferir a situagao dos inguirides em matéria de
educagao, formagao e conhecimento da lingua portuguesa, bem como eventuais problemas e
necessidades que associem a esta area especifica.
15. Qual o nivel de escolaridade do inquirido?
o W&o sabe ler nem escrever
" 4° Ciglo do Ensino Bésico
0 2# Ciclo do Ensino Bésico
' 2° Ciclo do Ensino Bésico
o Ensino Secundario
L Ensino Pés-secunddrio

o Ensino Suparior

16. Qual o nivel de conhecimenta/dominio da lingua portuguesa?
MNulo Fraco Suficienta Bom Muito bom

(] () ] O

- - -

Yy
R
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17. Qual o nivel de satisfacdo do inquirido face a:

Medianamente
Mada safisfeito satisfaito Muito satisfaito
Processo de reconhecimento/equivaléncia de 'S S S
habilitages - - '
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.
Ajustamento entre qualificagies e atividade - 0 e
profissional - . i
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.
Ajustamento entre qualificagies e remunaragdo O 0 )
krial . -
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.
Acesso ao sistema de ensino e formagao ~ 03 .
LﬂE L o -
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motiva.
Acesso a formagio em lingua portuguesa i . f_}
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamenie satisfeito” indique o principal motiva.
Acesso a formagio profissional o l:: o
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motiva.
Apoios especificos na drea da educagio e 'S 0 )
L e —
formagio (eg. bolsas)
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.

18. O inguirido ja foi alvo de discriminagdo no sistema de educagao e formagio portugués?

2 gim
C Nao

Se referiu "5im", especifique a situagio.

Mao saba/Mao
responde

]
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Plano Intermunicipal para a Integragéo de Imigrantes - Lourinhé, Obidos e Torres Vedras

(2015)

SAUDE E PROTECAO SOCIAL

MNesta pagina do questiondrio pretende-se aferir a situagao dos inquiridos em matéria de acesso a
salde e protegaoc social, bem como eventuais problemas e necessidades que associem a esta drea

especifica.

19. O ingquirido j& beneficiou de cuidados de sadde em Portugal?
C Sim
o Mao

Se respondeu "Sim", indigue o tipo de cuidados (primérios, hospitalares ou contfinuados)

20. O inguirido ja beneficiou de beneficios sociais?
o Sim
O Nao

Se respondeu "Sim", indigue o tipo de beneficics{subsidios, respostas sociais, acompanhamento e encaminhamento, atc.)
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21. Qual o nivel de satisfagio do inguirido face a:

Medianamente
Nada satisfeilo satisfeilo Muito satisfeito
Acesso a cuidados primérios de saide O ] O
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.
Acesso a cuidados hospitalares o 2 o
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.
Acesso a cuidados continuados ] ] O
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.
Acesso a beneficios sociais pecunidrios o ] 0
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.
Acesso a respostas socigis ] ) ]
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.
Acesso a informagdo o o o
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeita” indique o principal motivo.
Cualidade do atendimento O ] i
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.
Facilidade de conhecimento das regras de o) o) e

BCES50 305 Servigos

Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfieito”

indique o principal motiva.

Mao sabae/Mao
responde

—
-

[

89



90

22. O inguirido ja foi alvo de discriminagao nos sistemas de salde e protecao social portugueses?
o Sim
A

-~ Nao

Sa referiu "Sim", especifigue a situagio.




Plano Intermunicipal para a Integragdo de Imigrantes - Lourinhd, Obidos e Torres Vedras

(2015)
CIDADANIA E PARTICIPAGAO CIVICA

Nesta pagina do questionario pretende-se aferir a situagao dos inquiridos em matéria de cidadania
e participagao civica, bem como eventuais problemas e necessidades que associem a esta area
especifica.
23. O inguirido faz parte de alguma associagio (de imigrantes, cultural, de recreio, desportiva, etc.)?

G Sim
- N&o

Se respondeu "Sim”, especifique a associagio.

24. O inquirido pode votar em Portugal?
0o Sim

2 Nao

25. Se respondeu "Sim”, indigue se:
o Vota regularments
o W&o vota regularmente

Se respondeu "Nio vota regularmente”, especifigue o motivo.

26. O inguirido desenvolve alguma atividade de voluntariado®
' sim

s

- Nao

Se respondeu "S5im”, especifique qual a atividade.

27. O inguirido assume algum cargo de dingente?
O Sim
2 nao

Se respondeu "Sim”, especifigue qual.
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28. Qual o nivel de satisfacdo do inquirido face a:

Medianamentes

Nada satisfeiio satisfisito Muito satisfeito
Informagso sobre o sistema aleitoral portugués 2 ) ]
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motiva.
Forma como os partidos politicos tratam as quesides — — o)
de imigragso em Portugal : o
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeita” indique o principal motivo.
Facilidade de ades&o a um partido politica (] O (]
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motiva.
Forma como, ao nivel local, os partidos. politicos o) = 0
tratam as questies da imigragio ’ - ’
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.
Facilidade de adesfo a uma associagdo ] O )
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motiva.
Facilidade de criagSo de uma associagdo - O -
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.
Forma como as associagbes locais integram os e ~ )
imigrantes - -
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.

29. O inguirido ja foi alvo de discriminagdo em matéria de cidadania e participacio civica?

) Sim
2 naEa

Se referiu "5im", especifiqgue a situagio.

M&o saba/MN&o
responde

T
LW

-]

)

Q

o



Plano Intermunicipal para a Integragdo de Imigrantes - Lourinhd, Obidos e Torres Vedras

(2015)

CULTURA

MNesta pagina do questionario pretende-se aferir a situagao dos inguiridos em matéria de cultura,
bem como eventuais problemas e necessidades que associem a esta drea especifica.

30. No pais de origem, o inguirido:

Sim Nao
Praticava com regularidade atividades culfurais7? C" G
Se respondeu "Sim”, especifique.
Usufruia com regularidade de atividades culturais? o ]
Se respondeu "Sim”, especifique.
31. Em Portugal, o inquirido:
Sim NEo
Pratica com regularidade atividades culturais? (] :::
Se respondeu "Sim", especifique.
Usufrui com regularidade de atividades culturais? 2 O

Se respondeu "Sim", especifique.




32. Qual o nivel de satisfacdo do inquirido face a:

Mada Medianamentea Muito
satisfaito satisfaito satisfaito

Forma como as associagies culturais locais envolvem os ~ 0 0O
imigrantes nas suas atividades - ’ ’
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.

Forma como o municipio envolve os imigrantes nas suas . I o
atividades culiurais - ' )
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.

Possibilidade de os imigrantes organizarem as suas = I e
préoprias atividades culturais - - -
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.

Interesse por parte da sociedade de acolhimento em — o) .

participar em atividades organizadas por imigrantas

Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.

33. O inguirido ja foi alvo de discriminagio em matéria de acesso a cultura?

[

O

Se referiu "5im", especifique a situagio.

Sim

[EL]
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Plano Intermunicipal para a Integragio de Imigrantes - Lourinhd, Obidos e Torres Vedras

(2015)

HABITACAO

Mesta pagina do questionario pretende-se aferir a situagao dos inguiridos em matéria de

habitagdo, bem como eventuais problemas e necessidades que associem a esta area especifica.

34. Qual o tipo de habitagdo em que reside o inguirido?

o Casa prdpria (adquirida no mercado livre de habitagio)

"
'~ Casa amendada (alugada no mercado livre de armendamento)

_._
[
s

Habitagio social

2 outra

35. Qual o nivel de satisfacdo do inguirido face a:

Medianamente

Nada satisfeito satisfeito Muito satisfeito

Anuisigio de habitagio propria C ) 2
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente =atisfeito” indique o principal motiva.
Arrendamenta da habitagio o 2 2
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motiva.
Acesso a habitago social’habitagdo a custos — |‘ s

. L -
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente =atisfieito” indique o principal motiva.
Qualidade & conforto habitacional o i ]
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motiva.
Relagies de vizinhanga O ) .
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente =atisfieito” indique o principal motiva.
Qualidade & manutengio dos espagos comuns .a-\ ' 3
{dentra dos prédios) - - -
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.

Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.

Mo saba/NEo
responde
£

(®]
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36. O inguirido ja foi alvo de discriminagio em maténa de habitagio?
O sim

s

-~ Nao

Se referiu "5im", especifigue a situagio.
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Plano Intermunicipal para a Integragéo de Imigrantes - Lourinh&, Obidos e Torres Vedras

(2015)
ACOLHIMENTO E INTEGRACAO

MNesta pagina do questionario pretende-se aferir a situagdo dos inguiridos em matéria de

acolhimento e integragdo, bem como eventuais problemas e necessidades que associem a esta

area especifica.

37. Qual o nivel de satisfagdo do inquirido face aos servigos prestados pelas seguintes entidades:

Medianamente Nio sabe/M&o
MNada satisfeito satisfeito Muito satisfeito responde

Servigo de Estrangeiros e 'S I 'S 0
Fronteiras - - -

Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motiva.

Seguranga Social 0 0 o 2
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motivo.

Centro de Emprago 2 0 . O

Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motiva.

Centro de Satde O O O O

Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motiva.

Hospital C O ) 9]

Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motiva.

CAmara Municipal [ O . o
Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motiva.

Finangas ) _ O _

Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motiva.

Registo civi O o 0 O

Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motiva.

Tribunal o o Q @]

Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianamente satisfeito” indique o principal motiva.
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Instituigic de solidariedade social o o o

Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianameante satisfeito” indique o principal motiva.

Junta de freguesia i, O )

Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianameante satisfeito” indique o principal motiva.

CLAN 2 o o

Se respondeu "Mada satisfeito” ou "Medianameante satisfeito” indique o principal motiva.

Nio sabe/MNao
responde

1

_,_
L

38. O inguirido ja foi alvo de discriminagio em matéria de servigos de acolhimento & integragio?

e

' sim

L Nao

Sa referiu "5im", especifiqgue a situagio.

C!E;im

2 Nao

Sa referiu "5im", especifigue a situagio.

39. O inguirido ja foi alvo de discriminagio em matéria de acolhimento e integrag8o por parte da
comunidade portuguesa?



Plano Intermunicipal para a Integragio de Imigrantes - Lourinhd, Obidos e Torres Vedras

(2015)

RELIGIAO

MNesta pagina do questiondrio pretende-se aferir a situagao dos inguiridos em matéria de praticas
religiosas, bem como eventuais problemas e necessidades que associem a esta area especifica.

40. Qual a religido do inquirido?

' catsiica

O
~ Drtodoxa

' Protestante

' Qutra crista

2 Judaica

Se

Mugulmana

L} Outra nio crists

Sem religido

. Existemn lugares de culto proximos e adequados a pratica religiosa do inguirido?
Sim
Ma&o

refieriu "M&o", indique se esta & uma questio relevante.

42. O inguirido ja foi alvo de discriminagio em matéria de praticas religiosas?

[
0

Sa

Sim
[ [=5]

referiu "Sim"®, especifique a situagio.
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Plano Intermunicipal para a Integragio de Imigrantes - Lourinhd, Obidos e Torres Vedras

(2015)

INICIATIVAS FUTURAS RELEVANTES

Mesta pagina do questiondrio pretende-se que o inquirido indique eventuais medidas relevantes a
adotar no dmbito do PMII 2015-2017.

43. Quais as iniciativas que o inguirido considera urgentes?
Mercado de trabalho &
empreandedarismo

Educagio, formagdo e
lingua porfuguesa

Sadde e protegio social

Cidadania e participagio
civica

Habitagao

Acolhimento e integragio

Religio
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Anexo 4 — Termos de Referéncia (TdR) para a avaliacdo ex-post do Plano

Intermunicipal para a Integracao de Imigrantes dos concelhos de Torres
Vedras, Obidos e Lourinha 2015-2017
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Plano Intermunicipal para a Integragdo de Imigrantes de Torres Vedras, Lourinhd e Obidos

Avaliagdo Ex-post

Termos de referéncia (TdR)

Clausula 12

Especificacoes do objeto de avaliagao
O Plano Intermunicipal para a Integracdo de Imigrantes de Torres Vedras, Lourinhd e Obidos (PIIl 2015-
2017) tem como objetivo conceber uma estratégia integrada de acolhimento e integracdo de imigrantes,
designadamente, de nacionais de paises terceiros. Especificamente, o Plll 2015-2017 procura consolidar a
intervencdo intermunicipal em matérias como: i) mercado de trabalho e empreendedorismo; ii) educacgdo
e lingua; iii) cidadania e participacdo civica; iv) servicos de acolhimento e integracdo; v) solidariedade e

resposta social; vi) cultura; vii) urbanismo e habitacdo; e iv) saude.

O PIll 2015-2017 é um plano promovido pelos Municipios de Torres Vedras, Lourinhd e Obidos
(juntamente com uma parceria alargada de atores locais e regionais) e co-financiado pelo Alto
Comissariado para as Migra¢des (ACM, |.P.), através do FEINPT — Fundo Europeu para a Integragdo de

Paises Terceiros.

Clausula 22
Tipo de avaliagao
O PIIl 2015-2017 terd um momento avaliativo de caracter final e sumativo, designado por avaliacdo ex-

post.

Clausula 32

Objectivo da avaliagao
A avaliagdo do Pl 2015-2017 visa proceder a um balango final, rigoroso, robusto, credivel sobre os
resultados finais do Plano, com identificagdo das principais dificuldades e potencialidades de iniciativas
deste tipo e, ainda, com a sinalizacao de boas praticas e ligdes para o futuro em matéria de politicas locais

para o acolhimento e integracdo de nacionais de paises terceiros.
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Clausula 42

Critérios de valor
A avaliagdo ex-post do PlIl 2015-2017 visa dar resposta a critérios de relevancia, eficacia, sustentabilidade

e impacto.

Clausula 52

Areas de avaliagdo
A avaliagdo ex-post do PIIl 2015-2017 visa proceder a um/a:

1. Caraterizacdo / diagndstico da situagdo do(s) grupo(s)-alvo sobre o qual o Plano intervém
(aprofundamento do diagndstico existente);

2. Andlise da teoria de mudanca subjacente ao Plano, e avaliacdo da pertinéncia dos objetivos do Pl
2015-2017 a luz do diagndstico realizado;

3. Analise da dindmica e mais-valia da parceria do Plano;

4. Andlise final da execucao fisica do Plano, identificando dificuldades e recomendando solugdes;

5. Avaliacdo dos resultados finais (outcomes) do Plano junto dos beneficiarios;

6. Avaliagdo das possibilidades reais de sustentabilidade do Plano, ou seja, das iniciativas e dinamicas

criadas durante a sua implementagao.

Clausula 62

Metodologia
A metodologia a desenvolver para dar resposta aos critérios de valor, bem como as areas de avaliagdo, é
da responsabilidade de uma equipa interna, devendo a mesma ser selecionada no quadro da parceria

estabelecida aquando do desenho do Plano.
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