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Nota de Abertura - Vereadora da Acao Social

A questdao da integracao social dos migrantes em Portugal € uma questao
gue envolve a sociedade em geral, assim como a integracao dos imigrantes
nas sociedades de acolhimento € um processo complexo e multifacetado.
Quando falamos desta matéria devemos assumir a partida que existe um
esforco conjunto a fazer neste processo: o das pessoas que emigram e o
das pessoas do pais que as acolhem (Morais Sarmento, 2004). H3 um es-
forco de adaptacao e insercao da parte dos imigrantes, mas também com-
pete a sociedade portuguesa, da sociedade civil e as instituicdes do Estado,
proporcionar a sua integracao.

A populacao imigrante é considerada desfavorecida e particularmente em
risco de exclusao social em quase todos os Estados membros da EU (Rubin
et al, 2008). As estatisticas e pesquisas a nivel europeu, referentes ao pan-
orama da Imigracao na Europa, mostram a situacao desfavoravel em que
se encontra esta populacdo, na maioria dos setores da sociedade, que se
reflete a nivel social, politico, educacional, no acesso aos servicos (saude,
habitacao, protecao social) e, principalmente, no setor laboral (Corsi, 2004;
Miranda, 2009; Rubin, 2008). Estes fatores nao atuam isoladamente, mas
interagem e reforcam-se mutuamente, provocando dinamicas de desigual-
dade, exclusdo ou mesmo marginalizacao (Rubin et al, 2008).

Dados recentes, revelam que Portugal ocupa um lugar de destague no que
respeita a atribuicdo de nacionalidade portuguesa a cidadaos estrangeiros
residentes em Portugal, demonstrando a sua capacidade de acolhimento
e integracdao desta populacao (Oliveira & Gomes, 2018). Verifica-se, pelo
quarto ano consecutivo, um aumento do numero de imigrantes a nivel na-
cional que passou de 480 300 imigrantes em 2018 para 590 342 imigrantes
em 2019, o que pressupde aumento de 22,9 % relativamente ao ano anteri-
or. Este aumento € o mais significativo que o SEF - Servico de Estrangeiros
e Fronteiras registou desde a sua criacao em 1976 (Dados SEF 2019).

Relativamente aos dados especificos do municipio de Vila Nova de Gaia,
sao um reflexo do gque acontece a nivel nacional, com um aumento do
numero de imigrantes, que passou de 5 946 imigrantes em 2018 para 8 251



imigrantes em 2019, o que corresponde a um aumento de 27,9 %. As nacio-
nalidades com maior representatividade a residir no municipio sao: Brasile-
ira com 4190 imigrantes, Angolana com 590 Imigrantes, Italiana com 397
imigrantes, Ucraniana com 328 Imigrantes e Chinesa com 246 Imigrantes
(importa referir que estes dados nao consideram um numero significativo
de imigrantes que se encontram em processo de legalizacdo da sua per-
manéncia em Portugal, ou em processo de regularizacao).

Apesar do processo de integracao da populacao imigrante ser multidimen-
sional, tem havido um contributo positivo na dinamizacao do pais de acol-
himento, nomeadamente, ao nivel da demografia, economia, emprego e ed-
ucacao. Recen-temente, um dos parceiros da Camara Municipal nesta area,
o Alto Comissariado para as Migracdes (ACM), venceu o prémio Servico
Publico Nacdes Unidas pelo apoio prestado a imigrantes através da rede
dos seus Centros Nacionais de Apoio a Integracao de Imigrantes. Ha ainda
um longo percurso a percorrer, pelo que Gaia continuara a apostar nas boas
praticas, procurando, ao mesmo tempo, inovar nas medidas a desenvolver e
na sua disseminacao pela Rede Social.

Marina Mendes
Novembro de 2020



Indice

Enquadramento Geral | 9

Objetivo Gerais | 1

Enquadramento Nacional I 11
Metodologia | 17

Diagnodstico Local 118

Demografia da Populacdo Imigrante | 18
Respostas Sociais | 25

Il Plano Municipal para a Integracao de Imigrantes | 26
Metodologia utilizada/ Problematicas identificadas | 26

Resultados obtidos nos inquéritos | 28

A) Inquérito imigrantes | 28

B) Inquérito a colaboradores/as internos | 28

C) Inquérito a entidades da area da saude | 29

D) Inquérito a entidades da area da educacao | 29

Dificuldades / necessidades identificadas | 30
Acolhimento/integracado | 30

Urbanismo e Habitacao | 31

Saude | 32

Cultural 32

Educacao/lingua | 33

Formacdo/Capacitacdo | 33

Cidadania e participacao civica | 34

Emprego e Empreendedorismo | 34

Medidas Operacionais | 38
Acolhimento e Integracao | 38
Solidariedade e Resposta social | 41
Urbanismo e Habitacao | 42

Saude 1 43

Cultural 44

Educacao e Lingua | 45

Formacado e Capacitacao | 46
Cidadania e Participacao Civica |l 47
lgualdade de Género | 48

Emprego e Empreendedorismo | 49




Modelo de Monitorizacao e Avaliacao | 51
Acompanhamento e Modelo de Governacao | 52

Referéncias bibliograficas e eletréonicas | 53

Anexos | 53

Anexo | - Inquérito Imigrantes | 54

Anexo Il - Inquérito Boas Praticas Integracao Imigrantes VNG -
Colaboradores | 69

indice de Quadros

Plano estratégico para as Migracdes 2015-2020/
Medidas Politicas / Linhas de Intervenc&o Nacionais/
Medidas Operacionais Vila Nova de Gaia | 12

Pacto Global das Migracdes | 15

Populacao imigrante a nivel nacional e por distrito | 18

Estrangeiros Residentes no Distrito do Porto por
Concelho 119

Populacdao imigrante por freguesia e continente de
origem | 21

Principais Problematicas sinalizadas/Total de atendi
mentos no CLAIM ano 2018-2020 | 22

Nacionalidades mais representativas nos
Atendimentos no CLAIM 2018 - 20201 23

Distribuicdao Faixa Etaria | 24



indice de Graficos

Imigrantes residentes no municipio de Vila Nova de
Gaia por Nacionalidade I 20

Distribuicao por Género - Atendimento do CLAIM | 24




1 Enquadramento Geral

O Il Plano Municipal para a Integracao de Migrantes de Vila Nova de Gaia resulta
do compromisso da Camara Municipal em contribuir para uma cidade mais di-
namica e inovadora, em que o desenvolvimento e a qualidade de vida funcionem
como o nucleo central do trabalho a desenvolver. Desta forma, pretende-se a me-
lhoria continua numa cidade, em gque cada vez mais a diversidade coexiste, mas
onde, como sempre, € uma prioridade, o bem-estar das pessoas.

A preocupacao com as questdes associadas a imigracao sempre foi uma constan-
te deste municipio, razdo esta, que conduziu a elaboracao do Plano de Promoc¢ao
da Convivéncia Intercultural no ano de 2013, como projeto piloto, seguido do |
Plano Municipal de Integracao de Imigrantes 2015-2017.

O | Plano Municipal para a Integracao de Imigrantes (PMII) de Vila Nova de Gaia
baseou-se na politica nacional para as migracdes, prevista no Plano Estratégico
para as Migracdes e na politica comunitaria em vigor.

O municipio elaborou este plano, enquanto entidade promotora, convidando a
participacdo da sociedade civil através das instituicdes, sejam elas associacdes e/
ou entidades sociais que intervém junto dos imigrantes, assim como os proprios
imigrantes nacionais de paises terceiros (NPT) enguanto parceiros permanentes
e fundamentais para alcancar um conjunto de respostas articuladas no processo
de integracao.

O Plano Municipal para a Integracao de Imigrantes no municipio de Vila Nova de
Gaia, com vigéncia entre 2015-2017 (plano anterior), teve como objetivos gerais a
promocao e consolidacdo do papel do municipio nas questdes relacionadas com
a problematica da imigracao, através de uma intervencao ativa e na implementa-
cdo de politicas locais que promovam a interacao entre a comunidade imigrante
e a sociedade local.

No ambito das medidas previstas no referido plano, foram executadas e imple-
mentadas, em colaboracdo com a Associacao de Solidariedade internacional-
ASI, diversas acdes/iniciativas das quais se destacam, as diversas acdes de sensi-
bilizacdo destinadas a varios publicos - alvo, as bibliotecas humanas Itinerantes,
junto da populacao escolar, a promocdo do Selo Intercultural Saude, bem como,
anualmente, a “Semana da Interculturalidade”, que coincide sempre com o dia 21
de maio, data em que se promove a nivel mundial a Diversidade Cultural para o
Didlogo e Desenvolvimento.

Serd ainda de realcar que, neste contexto, em 2016, e com vista a implementacao
do PMII, o municipio apresentou junto do FAMI - Fundo para o Asilo, Migracéao e
Integracao, 3 candidaturas, designadamente, “Gaia intercultural 1”, “Gaia Intercul-
tural II” e “Gaia Integra”.

As iniciativas supra elencadas tiveram uma grande adesao por parte da popula-



cdo destinataria, tendo contribuido para uma melhor sensibilizacdo/capacitacédo
da tematica das migracdes e interculturalidade.

A realizacdo das atividades de divulgacao de boas praticas de interculturalidade
contribuiram para que varias escolas aderissem a iniciativa SELO INTERCULTU-
RAL, razao esta que justifica a sua disseminacao junto de mais destinatarios.

A iniciativa Hospital Amigo do Imigrante foi determinante na area da saude, le-
vando a que o ACES Norte - SNSaude , Rede de Centros de Saude do Norte, ma-
nifestasse o seu interesse em replicar esta iniciativa noutros Municipios do norte
do pais.

A aplicacdo do Questionario indice dos Municipios Amigos dos Imigrantes e da
Diversidade (IMAD) - contribuiu para mais um passo na caracterizacao da reali-
dade existente no municipio e para a divulgacdo e implementacdo de atividades
interculturais desenvolvidas e /ou a desenvolver.

As atividades de informacao e de sensibilizacao realizadas junto de entidades
patronais do municipio, tiveram um grande impacto, pois contribuiram para col-
matar uma lacuna informativa, por parte dos empregadores, sobre aspetos asso-
ciados a contratacao de imigrantes bem como para disponibilizar as empresas o
contacto de técnicos certificados e de apoio nessa area.

Resultante de todas as acdes desenvolvidas no decurso da execucao do | Plano
Municipal para a Integracdo de Imigrantes, é indiscutivel a necessidade de dar
continuidade ao trabalho em rede e de parceria com instituicdes do municipio no
ambito desta tematica. Assim, a elaboracao do Il Plano Municipal de Integracao
de Migrantes constituir-se-a como um instrumento de gestdo desse trabalho, vi-
sando, primordialmente, a promoc¢ao, convivéncia e o desenvolvimento num Mu-
nicipio que se pretende dinamico, diversificado e intercultural.

Com efeito, € notdria a crescente mobilidade de pessoas com diferentes compe-
téncias, culturas, e conhecimentos linguisticos. Consciente desta realidade e dos
desafios que a mesma poderd acarretar para o poder politico local, o Municipio
de Vila Nova de Gaia pretende abracar este repto que consiste em implementar
estratégias para uma melhor e mais eficaz integracdo de migrantes no municipio.
E, ainda, minimizar a discriminacao e os esteredtipos, garantindo desta forma a
igualdade de oportunidades.
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1.2 - Objetivo Gerais

O Il Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes no municipio de Vila Nova de
Gaia tem como objetivos gerais o acolhimento, a integracdao de imigrantes bem
como, a promocao da interculturalidade, dando continuidade ao | Plano Municipal
nas questdes relacionadas com a imigracao e as minorias étnicas, através de uma
intervencao ativa e participativa na implementacao de politicas locais que promo-
vam a interacdo/coesdo entre a comunidade imigrante e a sociedade local.

1.3 - Enquadramento Nacional

O Il Plano Municipal para a Integracao de Migrantes de Vila Nova de Gaia, foi ela-
borado tendo por base:

Plano Estratégico para as Migracdes (2015-2020), Eixo | - “POLITICAS DE
INTEGRACAO DE IMIGRANTES”, cujos objetivos visam a consolidacdo do
trabalho de integracao, capacitacdao e combate a discriminacdo dos imigran-
tes e grupos étnicos na sociedade portuguesa, tendo em vista uma melhor
mobilizacdo do seu talento e competéncias, a valorizacdo da diversidade
cultural, o reforco da mobilidade social, a descentralizacdo das politicas de
integracdo e uma melhor articulacdo com a politica de emprego e o0 acesso
a uma cidadania comum.

Pacto Global para as Migracoes: aprovado em 19 de Agosto de 2019, constitui
um conjunto de medidas adequadas a cada realidade nacional, procurando
melhorar de forma consequente e objetiva a gestdao de fluxos e os processos
de acolhimento e integracdao. O documento encontra-se estruturado no se-
guinte eixo fundamentais: Promocao de migracdes seguras, ordenadas e re-
gulares; Melhoria dos processos de organizacdao dos fluxos migratorios e da
gestdo integrada de fronteiras; Promoc¢ao e qualificacdo dos mecanismos de
acolhimento e integracdo dos imigrantes; Apoio a ligacao dos migrantes ao
seu pais de origem e aos seus projetos de retorno; Incremento das parcerias
para o desenvolvimento com os paises de origem e de transito.

Assim, apresenta-se no quadro n? 1 o Plano Estratégico para as Migracdes 2015-
2020 onde se destacam as Linhas de Intervencao Nacionais bem como as Medi-
das Operacionais de Vila Nova de Gaia.
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Quadro 1 - Plano estratégico para as Migracdes 2015-2020

Plano Estratégico
para as Migragoes
PEM 2015-2020

Eixo | — Politicas de Integragao de Imigrantes

Medidas Politicas / Linhas
de Intervengao Nacionais

1. Definicdo de estratégias
locais que garantam uma
acao concertada das
diversas entidades
envolvidas na area das
migragdes, visando a
promocao e captacao, bem
como a integragao dos
migrantes.

2. Implementacéo de
ferramenta de apoio as
politicas locais na area das
migracoes.

Medidas Operacionais PIl - Vila Nova
de Gaia

MEDIDAS ACOLHIMENTO E
INTEGRACAO
Consultar medidas operacionais.

MEDIDAS ACOLHIMENTO E
INTEGRACAO
Consultar medidas operacionais

3. Desenvolvimento de
iniciativas de prevengao e
combate ao racismo e a
discriminagao racial.

9. Promogao da participagao
das mulheres imigrantes no
movimento associativo.

MEDIDAS ACOLHIMENTO E
INTEGRAGCAO
MEDIDAS HABITAGAO
Consultar medidas operacionais

MEDIDAS MERCADO DE
TRABALHO/EMPREENDEDORISMO
Consultar medidas operacionais

11. Criagado de um plano de
formacao nacional para os
técnicos que desenvolvem
trabalho na integragéao dos
imigrantes.

12. Promocéo de iniciativas
com vista a sensibilizagao
da opinido publica para a
importancia da diversidade
cultural e da
interculturalidade.

MEDIDAS MERCADO DE
TRABALHO/EMPREENDEDORISMO
Consultar medidas operacionais

MEDIDAS NA SAUDE
Consultar medidas operacionais

MEDIDAS DE _
CAPACITACAO/INFORMACAO
Consultar medidas operacionais

MEDIDAS ACOLHIMENTO E
INTEGRACAO
Consultar medidas operacionais

MEDIDAS NA SAUDE
Consultar medidas operacionais

MEDIDAS DE
CAPACITAGAO/INFORMAGAO
Consultar medidas operacionais

MEDIDAS DA AREA CULTURA
Consultar medidas operacionais
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17.Capacitacéo dos
imigrantes empreendedores.

20. Prevencéao e combate a
exploracéo da utilizagao e
contratagao de estrangeiros
em situagao irregular para o
exercicio de atividade
laboral.

21. Promocao de informacao
sobre direitos e deveres dos
trabalhadores imigrantes.

28. Incremento da
monitorizacdo da saude em
populagdes vulneraveis,
nomeadamente imigrantes.

29. Criacao de informacao
acessivel sobre o sistema
de saude.

31. Promocao de formacgao
a profissionais de saude
acerca das necessidades
dos migrantes na area da
saude.

34. Melhoria da eficacia da
tramitacao e informacéao dos
processos para obtencgéo da
nacionalidade.

35. Definigao de estratégias
que garantam uma agao
concertada das diversas
entidades com vista a
informar e sensibilizar os
consumidores imigrantes e
0S novos portugueses,
nomeadamente para as
questdes do sobre-

MEDIDAS DE EDUCAGAO/LINGUA
Consultar medidas operacionais

MEDIDAS MERCADO DE
TRABALHO/EMPREENDEDORISMO
Consultar medidas operacionais

MEDIDAS ACOLHIMENTO E
INTEGRACAO
Consultar medidas operacionais.

MEDIDAS MERCADO DE
TRABALHO/EMPREENDEDORISMO
Consultar medidas operacionais

MEDIDAS ACOLHIMENTO E
INTEGRACAO
Consultar medidas operacionais

MEDIDAS MERCADO DE
TRABALHO/EMPREENDEDORISMO
Consultar medidas operacionais

MEDIDAS NA SAUDE
Consultar medidas operacionais

MEDIDAS NA SAUDE
Consultar medidas operacionais

MEDIDAS NA SAUDE
Consultar medidas operacionais

MEDIDAS ACOLHIMENTO E
INTEGRACAO
Consultar medidas operacionais

MEDIDAS MERCADO DE
TRABALHO/EMPREENDEDORISMO
Consultar medidas operacionais
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37. Reforgo do ensino da MEDIDAS DE EDUCACAO/LINGUA
lingua portuguesa. Consultar medidas operacionais

38. Consolidacao dos

programas de aprendizagem

do portugués como lingua

nao materna, bem como de

mecanismos de realizagao MEDIDAS DE EDUCACAO/LINGUA
de prova de conhecimento Consultar medidas operacionais
de lingua portuguesa para

efeitos de aquisicao de

nacionalidade.

41. Promocgao da area da
Educacéo Intercultural nas
escolas; Reconhecer e
divulgar boas praticas das
escolas na area da Educacgao
Intercultural, através da
atribuicdo do Selo de Escola
Intercultural.

MEDIDAS ACOLHIMENTO E
INTEGRACAO
Consultar medidas operacionais.

MEDIDAS DE EDUCAGAO/LINGUA
Consultar medidas operacionais

49, Promogéo da cultura
junto da populagao

imigrante, em especial para MEDIDAS DA AREA CULTURA

a populacao residente em . . .
. . Consultar medidas operacionais
ambientes economicamente

vulneraveis- Valorizar
talentos desconhecidos




Quadro 2 - Pacto Global das Migracdes

Pacto Global das Mi-
gracdées

Medidas

Medidas Operacionais PMVNG

Medida 27

Alargar a Rede de Gabinetes
de Insergao Profissional para
Imigrantes (GIP -Imigrante)

Medida 33:

Formar profissionais dos di-
ferentes servigos publicos,
nomeadamente das areas de
educacéo, saude.

Medida 49:

Providenciar formagéo a fun-
cionarios da administragédo pu-
blica, e de outras autoridades e
servigos relevantes.

Medida 63

Desenvolver projetos de sen-
sibilizacao para a interculturali-
dade, mobilizando para o efeito
os estabelecimentos de ensino
basico e secundario, as insti-
tuicdes de ensino superior e as
autarquias locais.

MEDIDAS DE EMPREGO E EMPREENDE-
DORISMO

Consultar medidas operacionais.

MEDIDAS DE CAPACITACAO/INFORMA-
GAo

Consultar medidas operacionais

MEDIDAS DE CAPACITACAO/INFORMA-
CAO

Consultar medidas operacionais

MEDIDAS ACOLHIMENTO E INTEGRAGAO

Consultar medidas operacionais

15



Medida 68

Dinamizar programas e inicia-
tivas de promogéo de inter-
culturalidade a nivel nacional,
fomentando a valorizagao da
diversidade cultural e do dialo-
go inter —religioso.

MEDIDAS ACOLHIMENTO E
INTEGRAGAO

Consultar medidas operacionais

Medida 71

Desenvolver agdes de forma-
¢ao, recorrendo a Bolsa de For-
macéao do ACM,

MEDIDAS ACOLHIMENTO E INTEGRAGAO
Consultar medidas operacionais

MEDIDAS NA SAUDE
Consultar medidas operacionais

MEDIDAS DE CAPACITAGCAO/INFOR-
MAGAO
Consultar medidas operacionais
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3 Metodologia

A metodologia de trabalho adotada para a concec¢ao do Il Plano Municipal para a
Integracao de Migrantes de Vila Nova de Gaia, assenta numa estratégia metodolo-
gica integrada e que visa conferir credibilidade e robustez aos resultados obtidos,
bem como alargar o programa a rede social do municipio.

Tal metodologia ancorar-se-a em trés principios chave: trabalho em rede/partici-
pacdo, que consiste na promocao de um conjunto diversificado de acdes de arti-
culacdo entre diferentes sujeitos sociais e na promocao de espacos de partilha de
opinido; o respeito pela diferenca, ou seja, a aceitacdo da diversidade e promocao
de politicas que visem a igualdade e, ainda, a promocao da interacdo positiva
com a comunidade local, na valorizacao das atividades que implicam interacao,
principalmente, com projetos municipais, o que é visivel, particularmente, na arti-
culacao deste plano com o Plano Municipal para a Igualdade.

A elaboracdo do presente plano desenvolveu-se com cariz dinamico e interven-
tivo, tendo em conta essencialmente a pesquisa de opinido, preferéncias, identi-
ficacao de problemas, necessidades e recursos disponiveis, e, em especial, consi-
derando as iniciativas/eventos realizados no &mbito da execucdo/monitorizacdo
do primeiro plano, as quais tiveram grande adesao por parte dos respetivos des-
tinatarios e que contribuiram para uma melhor sensibilizacdo/capacitacdo para a
tematica das migracdes e interculturalidade, bem como para a partilha de culturas
e conhecimentos entre os parceiros e comunidade em geral.
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4 Diagnostico Local

4.1 - Demografia da Popula¢cao Imigrante

Apresenta-se uma breve caraterizacdo da populacdo imigrante de Vila Nova de
Gaia, sendo de realcar, a dificuldade resultante da falta de dados estatisticos e
estudos pormenorizados atualizados

Quadro 3 - Populacao imigrante a nivel nacional e por distrito

Distrito Total TRs VLDs Homens Mulheres
Total Nacional 590348 588976 1372 296417 293931
Aveiro 16531 16444 87 7867 8664
Beja 12175 12171 4 7525 4650
Braga 18238 18190 48 8711 9527
Braganca 4159 4109 50 1988 2171
Castelo Branco 5888 5881 7 3110 2778
Coimbra 15530 15446 84 7449 8081
Evora 4505 4474 31 2340 2165
Faro 92603 92558 45 48327 44276
Guarda 2399 2387 12 1181 1218
Leiria 21436 21417 19 10857 10579
Lisboa 260503 259813 690 130900 129603
Portalegre 2532 2528 4 1255 1277
Porto 42353 42287 66 19829 22524
Santarém 14175 14134 41 7228 6947
Setubal 51983 51901 82 25313 26670
Viana do Castelo 4789 4774 15 2495 2294

Fonte: https://sefstat.sef.pt/forms/distritos.aspx

De acordo com o relatdrio realizado pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras, em
Portugal, no ano de 2019 residiam 590.348 imigrantes, correspondendo a 296.417
homens e 293.931 mulheres.

De acordo com os dados constantes do quadro n.2 3, bem como com o estudo
realizado, o Porto é o quarto distrito com maior nimero de imigrantes, com 42.
353 pessoas. A semelhanca do que acontece a nivel nacional, as mulheres sdo em
maior numero do que 0s homens, embora sem expressao significativa.
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Quadro 4 - Estrangeiros Residentes no Distrito do Porto por Concelho

Concelhos Total Homens Mulheres
Total Distrito Porto 42353 19829 22524
Amarante 363 149 214
Baido 75 36 39
Felgueiras 336 153 183
Gondomar 2489 1143 1346
Lousada 241 117 124
Maia 3177 1481 1696
Marco de Canaveses 323 146 177
Matosinhos 5022 2346 2676
Pacos de Ferreira 310 134 176
Paredes 631 286 345
Penafiel 461 215 246
Porto 14558 6966 7592
Povoa de Varzim 1669 779 890
Santo Tirso 526 229 297
Trofa 523 250 273
Valongo 1277 569 708
Vila do Conde 2121 1098 1023
Vila Nova de Gaia 8251 3732 4519

Fonte: https://sefstat.sef.pt/forms/distritos.aspx

Constata-se que Vila Nova de Gaia é o 22 municipio da Area Metropolitana do Por-
to com maior concentracdo de populacdo estrangeira residente, contando com
8.251 residentes estrangeiros, sendo 3.732 do género masculino e 4.519 do género
feminino (Dados SEF, 2019).

Verifica-se um aumento significativo do niumero de imigrantes que passou de
5.946 imigrantes em 2018 para 8.251 imigrantes em 2019, o que corresponde a um
aumento de 27,9 %.

Importa referir que os dados apresentados apenas consideram os cidadaos imi-
grantes ja com a situacdo regularizada no pais, ndo sendo considerados os estran-
geiros em processo de legalizacao da sua permanéncia em Portugal ou irregula-
res, 0os quais existem em numero relevante, quer ao nivel nacional, quer em Vila
Nova de Gaia.
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Grafico 1 - Imigrantes residentes no municipio de Vila Nova de Gaia por naciona-
lidade

Imigrantes residentes no municipio de Vila Nova de Gaia por
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As nacionalidades com maior representatividade a residir no concelho sao: bra-
sileira: 4190 imigrantes, angolana: 590 Imigrantes, italiana: 397 imigrantes, Ucra-
niana: 328 Imigrantes e Chinesa: 246 Imigrantes. (Dados SEF, 2019).
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Quadro 5 - Populagao imigrante por freguesia e continente de origem.

Freguesias Populagdo Imigran- o ) -
] Africa América Asia Oceania Europa
te Residente

Arcozelo 185 21 66 7 0 91
Avintes 86 8 31 8 0 39
Canelas 122 20 33 18 0 51
Canidelo 380 40 172 4 0 164
Crestuma/ Lever/ Sandim/ 103 16 38 1 0 48
Olival

Grijo/Sermonde 107 6 29 10 0 62
Gulpilhares/Valadares 263 52 86 2 0 123
Madalena 100 17 48 1 1 33
Mafamude/Vilar do Paraiso 1230 240 554 149 0 287
Oliveira do Douro 211 54 107 14 0 36
Pedroso/Seixezelo 183 23 51 15 1 93
Santa Marinha/Afurada 920 144 413 89 1 273
S. Félix Marinha 160 17 54 1 0 88
Serzedo/Perosinho 137 14 43 3 0 77
Vilar de Andorinho 312 114 85 9 0 104
Vila Nova de Gaia 4499 786 1810 331 3 1569

Fonte: INE, Censos definitivos 2011 (Ultima atualizacdo: 20 novembro 2012)



Segundo dados dos Censos de 2011, Vila Nova de Gaia tinha 4.499 imigrantes dis-
tribuidos pelas 15 freguesias. Quanto a sua distribuicdo geografica por freguesia,
verifica-se que a Unido de Freguesias de Mafamude/ Vilar do Paraiso apresenta
maior numero (1.230 imigrantes), seguido da Unido de Freguesias de Santa Mari-
nha/Afurada (920 imigrantes) e Canidelo (380 imigrantes).

Relativamente a comunidade mais representativa destaca-se a comunidade do

Continente Americano com 1.810 imigrantes, seguida da Comunidade Europeia

com 1.569 individuos e da comunidade Africana com 786 imigrantes.

Quadro 6 - Principais Problematicas sinalizadas/Total de atendimentos no CLAIM

ano 2018-2020.

Tipificagdo Assuntos Unidades Percentagens

Total registado 1722 100%
Legalizacao 828 48,08
Educacao/formacéao 255 14,80
Nacionalidade 228 13,24
Seguranga Social 71 4,12
Trabalho 57 3,3

Saude 36 2,09

Fonte. Relatdrio de Atendimentos CLAIM 2018-2020
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Dados resultantes da intervencao do CLAIM - Centro Local de Apoio a Integracéao
de Migrantes, em Vila Nova de Gaia, mostram um registo de 1.722 atendimentos
entre 2018 e agosto de 2020 sendo as suas principais necessidades a legalizacao
(828 pedidos), educacao/formacao (255 pedidos), nacionalidade (228 pedidos),
seguranca social (71 pedidos), insercao laboral (57 pedidos), saude (36 pedidos).
Como ja referido anteriormente, estes resultados nao refletem a realidade dos
NPT s que residem em Vila Nova de Gaia, dado que ndo estdo contabilizados os
imigrantes em situacao irregular, os que tém titulo de residéncia (TR) caducada e
0s que adquiriram a nacionalidade portuguesa.

Quadro 7 - Nacionalidades mais representativas nos Atendimentos no CLAIM
2018 - 2020

Pais de origem Pessoas Percentagens
Total registado 1223 100%
Angola 75 6,13
Brasil 516 41,94
Venezuela 460 37,61
Ucrania 18 1,47
Outras Nacionalidades 154 12,59

Fonte. Relatério de Atendimentos CLAIM 2018-2020

De acordo com os dados constantes no quadro n.2 6 verifica-se que as naciona-
lidades mais dominantes no que concerne aos atendimentos no CLAIM, foram:
Brasileira (516 pessoas), Venezuelana (460 pessoas), Angolana (75 pessoas) e
Ucraniana (18 pessoas), constituindo estas nacionalidades, em termos percen-
tuais, 87% do apoio prestado.
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Grafico 2 - Distribuicdo por Género - Atendimento do CLAIM

Distribuicdo por Género

= Feminino

= Masculino

Constata-se que, no atendimento do CLAIM se registou um maior numero de pes-
soas de sexo feminino (773), em detrimento das do sexo masculino (450).

Quadro 8 - Distribuicao por Faixa Etaria

Idades Pessoas Percentagens
Total registado 1223 100%
<18 8 0,65
18-25 57 4,66
26-35 229 18,72
36 -45 410 33,52
46 - 55 293 23,95
56 - 65 167 13,65
> 65 20 1,65

Fonte: Relatdrio de Atendimento do CLAIM Itinerante 2018-2020
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Por ultimo, e da analise do quadro n.2 7, verifica-se que as faixas etarias com maior
numero de incidéncia sdo as de 36-45 (410 registos), seguido 46-55 (239 regis-
tos) e, por fim, entre 26-35 anos (229 registos).

4.2 - Respostas Sociais

Vila Nova de Gaia dispde de varias respostas institucionais gue atuam, em diferen-
tes dreas de intervencdo em caso de necessidade/caréncia, a saber:

»

»

»

»

»

»

No ambito do apoio social a pessoas em situacao de insuficiéncia eco-
némica: Seguranca social, CdAmara Muncipal de Vila Nova de Gaia (Pro-
grama Gaia Mais Inclusiva, Juntas de Freguesia, Instituicbes de Apoio
Social (IPSS’s)).

No ambito do emprego: Centro de Emprego e Formacao Profissional de
Vila Nova de Gaia, Gabinetes de Insercao Profissional.

No ambito da educacao: Creches, Jardins de Infancia, Escolas, ATL’s e
IPSS’s.

No ambito dos jovens e criancas em risco: CPCJ e Projeto Escolhas, no
ambito das dependéncias projeto Giro Gaia, CAT Gaia.

No ambito da terceira idade: lares, centros de dia, centros de convivio e
apoio domiciliario de IPSS e outras instituicdes.

No ambito da saude: ao nivel das as estruturas da ARS Norte no Munici-
pio, destaca-se o trabalho que estd a ser realizado no Centro Hospitalar
Vila Nova de Gaia/Espinho, EPE, na promoc¢do de investigacdo na area
da imigracao, bem como atividades interculturais e de sensibilizacdo que
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permitem diminuir os obstaculos no acesso a saude por parte dos imi-
grantes do Municipio.

» No ambito da Violéncia Domestica, Projeto Gaia Protege (+).

Estas instituicdes, ndao estando direcionadas especificamente para a comunidade
imigrante, sdo um apoio efetivo e imprescindivel para a resolucao de problemas
inerentes a mesma.

5 1l Plano Municipal para a Integracao de Migrantes

O Il Plano Municipal para a Integracao de Imigrantes pretende constituir-se como
um instrumento imprescindivel e integrador na atuacao das entidades locais. As-
sim, em consequéncia dos problemas e necessidades diagnosticados bem como
das respostas sociais existentes, as medidas de nivel 1 apresentam-se como me-
didas de continuidade e poderao ser concretizadas com recursos internos das
entidades parceiras.

As medidas de nivel 2 serdo implementadas em funcdo dos recursos existentes
e disponiveis pelo municipio, podendo, caso se justifique, recorrer a outros even-
tuais apoios comunitarios.

Metodologia utilizada/ Problematicas identificadas:

O presente plano foi elaborado com a participacdo de um grande numero de ins-
tituicdes, particularmente da area social, educativa e saude, as quais partilharam
ideias de melhoria. Uma das novidades do Il PMII é a colaboracao dos colabora-
dores internos da Camara Municipal e da Empresa Municipal Gaiurb- Urbanismo
e Habitacdo EM., com o intuito de diagnosticar as necessidades existentes, e
perceber o seu grau de conhecimento e implicacao nesta area de intervencado. Ve-
rificou-se também uma colaboracao direta das entidades educativas e de saude,
para além da sua participacdo no GTM-Grupo Trabalho de Migracdes, através da
realizacdo de um inquérito.
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Neste sentido, referem-se as acdes desenvolvidas na Concecao do presente Plano:
» 3 sessdes sensibilizacdo e informacao, junto de 30 imigrantes;

» A realizacdo de questionarios on/ine dirigidos a um publico-alvo diversifi-
cado, no sentido de perceber qual a percecdao em relacdo a integracdao de imi-
grantes no Municipio de Vila Nova de Gaia, que foram aplicados a:

A) 30 imigrantes do municipio (ver anexo);

B) Inquérito a funcionarios e da Empresa Municipal Gaiurb - Urbanismo e
Habitacao (ver anexo);

C) Entidades na area da saude-IMAD Saude;

D) Entidades educativas do Municipio - IMAD Educacao;

Numa abordagem de benchmarketing foram analisados oito planos de integracao
de imigrantes, vigentes noutros municipios do pais (Lourinha, Loulé, Amadora,
Braga, Lisboa, Matosinhos e Odemira), no sentido de verificar as ideias e boas
praticas que outros municipios tem adotado e que poderiam ser adaptados a rea-
lidade de Vila Nova de Gaia.

Finalmente foram analisados os atendimentos realizados nos anos 2018-2020 no
ambito do CLAIM, onde estdo presentes as necessidades sentidas pelos imigran-
tes do Municipio.

O resultado destas 6 acdes que antecederam a elaboracao do plano 2020-2024,
foram analisadas em reunido de equipa de trabalho, no sentido de serem defini-
das as medidas a adotar no ambito do acolhimento e integracdao de imigrantes,
concretizadas em objetivos estratégicos e operacionais, medidas, metas e indica-
dores que constam do plano resultante deste projeto.

Futuramente, prevé-se o acompanhamento e avaliacao semestral do plano, por
parte da equipa dinamizadora do projeto, com o intuito de verificar o resultado e
o impacto das medidas implementadas.
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Resultados Obtidos nos inquéritos:
A) Inquérito a imigrantes:

O inquerito foi respondido por um total de 30 imigrantes do Municipio. A idade
media dos inquiridos/das é de 45 anos. A maior parte dos imigrantes da amostra
chegou a Portugal entre 2018-2019, as habilitacdes académicas que predominam
sdo a licenciatura, seguido do bacharelato e do ensino profissional. O principal
motivo para deixaram o pais de origem é o motivo econdmico. Entre as principais
dificuldades encontradas pelos inquiridos na sua chegada a Portugal podemos
encontrar:

- 56,7% manifesta dificuldades relativas a lingua; 50% manifesta dificuldades re-
lativas ao acesso a saude; 56,7% revela dificuldades relativas a legalizacao; 46,7%
manifesta dificuldades associadas a burocracia dos servi¢os; 56,7% revela dificul-
dade na integracao no mercado de trabalho; 46,7% revela dificuldades na obten-
cao da profissao.

B) Inquérito a funcionarios:

Obteve-se um total de 95 respostas, a idade media foi de 44.7 anos. Principais
resultados sao os seguintes:

27,3% nao tém conhecimento das atividades de interculturalidade no municipio;
66,3% desconhece a existéncia de praticas de acolhimento que tenham em con-
sideracao a diversidade linguistica e cultural dos colaboradores e utentes; 65,2%
ndo tém conhecimento da existéncia nos departamentos e/ou na Cdmara Munici-
pal de documentos de comunicacao e informacao dirigidos aos colaboradores e
aos utentes traduzidos em varias linguas; 41% nao tém conhecimento da Inclusao
da promoc¢ao da interculturalidade no plano de formacao anual dos diversos gru-
pos profissionais do Municipio de VNG; 44,2% nao tem conhecimento da existén-
cia de diversidade cultural nas estruturas de colaboradores; 50,5% tem conheci-
mento da existéncia de participacdao em intercambios com outras entidades, ao
nivel local, nacional e/ou internacional.
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C - Inquérito a entidades da area da saude:

No inquérito elaborado e disseminado na area da saude, participaram um total de
20 entidades que deram a conhecer as principais dificuldades associadas a imi-
gracao. A dificuldade predominante prende-se com o acesso a cuidados de saude
programados e cuidados de saude diferenciados, nomeadamente a articulacdo
entre Instituicoes.

Por outro lado, a maior parte das instituicdes mencionaram que sao promovidas
acdes e/ou materiais de informacao e sensibilizacdo nesta area.

D - Inquérito a entidades da area da educacao:

No inquérito educativo participaram um total de 8 agrupamentos escolares e al-
gumas escolas do Municipio, em representacdo de um total de 87 entidades es-
colares do municipio. De seguida apresentam-se os principais resultados obtidos:

42,5% escolas que nao disponibilizam a disciplina de Portugués como lingua nao
materna, logo, a maioria das escolas nao oferece esta disciplina; 37,9% das escolas
dos agrupamentos estdao na posse e conhecimento de orientacdes e estratégias
para combate a comportamentos discriminatdrios e em contexto escolar, enquan-
to que 16% escolas consideram que nao possuem estas ferramentas; 67,8 % das
escolas dos agrupamentos nao recorreram a mediadores linguisticos e culturais.

Por outro lado, uma grande parte dos docentes nao frequenta acdes de forma-
cdo/sensibilizacdo de competéncias interculturais.
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Inquérito entidades area de Educacao:

- O Municipio apresenta 37 escolas que nao disponibilizam a disciplina de Por-
tugués comolingua nao materna, logo, a maioria das escolas nao oferece esta
disciplina;

- 33 escolas dos agrupamentos estao em posse e conhecimento de orientacdes
e estratégias para combate a comportamentos discriminatérios e em contexto
escolar, enquanto que 14 escolas consideram que nao possuem estas ferramentas;

- 59 das escolas dos agrupamentos nao recorreram a mediadores linguisticos e
culturais,

Uma grande parte dos docentes nao frequenta accdes de formacdo/sensibiliza-
cdo de competéncias interculturais.

Dificuldades / necessidades identificadas:

De seguida identificam-se as dificuldades e necessidades identificadas pelos dife-
rentes grupos através dos inquéritos e reunides realizadas:

Dificuldades na area Acolhimento/integracao
Falta de informacao geral aos imigrantes do Municipio;

Auséncia do servico CLAIM lItinerante em varias freguesias do Municipio de
Vila Nova de Gaiga;

Dificuldade por parte dos imigrantes no dominio da lingua portuguesa;

Dificuldades na articulacdo da area de Interculturalidade relativamente a ou-
tras areas do Municipio;

Falta de informacao e apoio nos imigrantes nas areas de emprego;

Lacunas pontuais no trabalho em rede e parceria de varias instituicdes do
Municipio;

Movimento associativo com fraca expresao.
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Necessidades na area Acolhimento/integracao

Dinamizar o CLAIM ltinerante e sua extensao a outras freguesias bem como
promover o acesso online;

Criar mecanismos gque facilitem o acesso dos imigrantes no dominio da lin-
gua portuguesa;

Elaborar um guia de recursos que contemple as associacdes de imigrantes e
instituicdes que trabalham na area das migracdes;

Promover acdes de sensibilizacdo/formacao dirigida a técnicos da area so-
cial e entidades patronais;

Promover encontros informativos de técnicos e instituicdes para partilha e
atualizacao de informacao;

Identificacdo e dinamizacado de atividades de combate a discriminacao;

Sensibilizacdo para promover o movimento associativo, enquanto instrumen-
to de coesao social, integracao, afirmacao identitdria e atividade de expres-
sao.

Dificuldades na area Urbanismo e Habitacao
Dificuldades no acesso a habitacdo por parte dos imigrantes do Municipio;

Inexisténcia de material informativo sobre urbanismo e habitacdo para imi-
grantes;

Necessidades na drea Urbanismo e Habitacao

Realizacdo de um estudo sobre a situacao dos imigrantes do Municipio ao
nivel da habitacao;

Informar os imigrantes sobre os apoios disponiveis no Municipio para habi-
tacao social;

Elaboracao de materiais informativos para disponibilizar a imigrantes, enti-
dades imobiliarias e entidades bancarias.
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Dificuldades na area Saude
Dificuldade no acesso a instituicdes de saude por parte dos imigrantes;

Falta de informacdo sobre os direitos e deveres dos imigrantes na area da
saude por parte dos em imigrantes NPTs e técnicos do SNS;

Desconhecimento da iniciativa HAM junto de imigrantes e outras entidades
da area da saude;

Limitacdes financeiras para dar continuidade e estender a iniciativa HAM a
outras entidades do Municipio.

Necessidades na area Saude
Diligenciar junto das entidades competentes a continuacao da iniciativa HAM;
Informar os técnicos sobre os direitos dos imigrantes ao nivel da saude;

Promover acdes de formacao e informacao na area da saude imigrante junto
de profissionais de saude;

Promover acdes de formacao e informacao na area da saude imigrante junto
de imigrantes NPTs.

Dificuldades na area da Cultura
Falta de informacao das atividades culturais do Municipio;
Percecao de situacdes de discriminacao junto de imigrantes;
Dificuldades na partilha de atividades culturais ;

Obstaculos na divulgacdo da informacdo sobre artistas imigrantes.
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Necessidades na area Cultura
Dar continuidade a eventos que valorizem a diversidade e interculturalidade;

Promover redes formais e informais de informacao sobre as atividades cultu-
rais junto dos imigrantes do Municipio;

Estimular para uma maior participacdo dos imigrantes nas atividades do
municipio.

Dificuldades na area Educacdo/Lingua

Dificuldade da comunidade educativa em compreender a lingua materna da
populacao imigrante;

Desconhecimento por parte dos imigrantes relativamente a data de realiza-
cdo dos cursos de lingua portuguesa;

Limitados conhecimentos basicos e de cidadania por parte dos pais de alu-
nos imigrantes que dificultam a sua integracao.

Necessidades na Educag¢do/Lingua
Estimular a participacao dos imigrantes em cursos de lingua portuguesa;
Divulgar os cursos PPT online;

Promover acdes de sensibilizacdo nos estabelecimentos escolares para ade-
sao ao projeto “Selo Intercultural”;

Fomentar a reproducao de boas praticas entre estabelecimentos escolares.

Problemas na area Formacado/Capacitacdo

Dificuldade no acesso a cursos de formacao pelo ndao reconhecimento de
habilitacdes/competéncias adquiridas no estrangeiro;

Falta de informacao por parte dos técnicos das associacdes imigrantes para
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informar sobre as oportunidades de formacdo e capacitacao;
Dificuldades na transmissao da informacao;

Limitacdes de no ambito da atuacao por falta de apoios financeiros.

Necessidades na area Formac¢do/Capacitacao

Diligenciar junto das entidade competentes mecanismos para o reconheci-
mento de habilitacdes e competéncias;

Informar os técnicos das associacdes de imigrantes sobre oportunidades de
formacao e capacitacao;

Estimular a participacdo dos imigrantes em cursos de formacao.

Dificuldades na area Cidadania e Participacao Civica

Falta de informacao dos imigrantes sobre aspetos associados a cidadania e
direito ao voto;

Falta de apoio e sensibilizacdao dos imigrantes para as questdes de Violéncia
e Trafico de Seres Humanos;

Dificuldades no trabalho em rede para apoiar imigrantes em situacao de vul-
nerabilidade.

Necessidades na area Cidadania e Participacao Civica

Elaboracao de brochuras e acdes informativas junto de imigrantes NPTs so-
bre o direito ao voto;

Promover a participacdo de voluntarios no apoio a imigrantes em situacao
de vulnerabilidade;

Estimular a participacao dos imigrantes em acdes de sensibilizacao sobre
Violéncia e Trafico de Seres Humanos.
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Dificuldades na drea Emprego e Empreendedorismo

Falta de sensibilizacdo das empresas e empresarios sobre a contratacdao de
estrangeiros;

Escassez de politicas no apoio ao empreendedorismo;
Obstaculos ao emprego;

Dificuldade no reconhecimento das habilitacdes estrangeiras;
Falta de formacao profissional em areas técnicas;

Dificuldade de aceder a cursos de formacéao.

Necessidades na area Emprego e Empreendedorismo

Promover a sensibilizacdo de empresas e empresarios para a integracao de
imigrantes no mercado de trabalho;

Incrementar politicas de apoio ao empreendedorismo;

Promover medidas que facilitem o reconhecimento das habilitacdes estan-
geiras;

Fomentar o apoio técnico especializado na area de emprego e empreende-
dorismo imigrante;

Fomentar medidas facilitadoras de aceder a cursos de formacao;

Promover acdes de sensibilizacdo sobre empreendedorismo junto de imi-
grantes.
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51 Dimensao Estratégica

AREAS

Acolhimento e Inte-
gracao

OBJECTIVO
ESTRATEGICO

Aumentar o nivel de
satisfacdo dos cida-
daos imigrantes e/ou
NPT's

INDICADORES

indice de satisfagéo dos
imigrantes NPT s do
Municipio

ESTRATEGIA

Promover um servigo pro-
fissional, pessoal e de pro-
ximidade

Urbanismo e Habi-
tacao

Diagnosticar a situa-
¢ao do urbanismo e
habitagcao da popula-
¢éo imigrante

Realizagdo de um estudo de
diagnéstico de forma a pro-
mover condigdes de “habita-
¢ao digna” para imigrantes.

Diagndstico da situacao e
elaboragao de um relatério
com sugestdes de melhoria
nesta area ao nivel do Mu-
nicipio.

Mercado de Traba-
lho e Empreendedo-
rismo

Aumentar a empre-
gabilidade e em-
preendedorismo do
imigrantes

Aumentar o conheci-
mento das empresas
sobre a contratacao
de imigrantess NPT

% anual dos imigrantes NPT
que encontram trabalho. %
anual dos imigrantes NPT
que frequentam acgdes de
formacao

Numero a¢des informativas
nas empresas

Sensibilizagéo e formagéao
para o Empreendedorismo,
Empregabilidade e aumen-
to de conhecimento das
empresas

Educacéao e Lingua

Aumentar o nivel de
conhecimento da lin-
gua portuguesa

Variagao de percentagem de
imigrantes NPT que frequen-
tam/e ou concluem cursos
de Portugués

Refor¢o da informagéo e
numero de oportunidades
de aprendizagem

Capacitagao e For-
macgao

Aumentar a partici-
pacao de imigrantes
NPT na formacao
profissional

Variacao da percentagem
dos imigrantes NPT que fre-
quentam cursos de formacao

Reforgo da divulgagao e
mostrar a importancia do
conhecimento do conheci-
mento do portugués para a
integracéo.

Aumentar a partici-
pacao de imigrantes

Variacao da percentagem e
participacdo dos imigrantes

Diagnéstico e reforgo da
participagcédo de imigrantes

Cultura NPT nas atividades NPT em atividades culturais | NPT nas atividades cultu-
culturais do Municipio | do Municipio rais do Municipio
Incentivo a realizagdo de
Capacitagao dos pro- L iniciativas de informacao,
N ., Variagao da percentagem de oo ~
fissionais de saude A s sensibilizagdo e formacgao,
profissionais de saude infor- .
, . o para capacitagdo dos pro-
Saude Contmuagao e alar- mados/e ou sensibilizados fissionais de satde.

gamento da iniciativa
Hospital Amigo do
Migrante

Numero de agdes implemen-
tadas na iniciativa HAM

Continuagao e alargamento
da Boa préatica ja imple-
mentada HAM
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Solidariedade e Res-
posta Social

Nao sera abordada no
plano, uma vez que se
encontra prevista na
plataforma integrada de
apoio social

Cidadania e Participa-
c¢ao Civica

Aumentar a participagéo
de imigrantes NPT nas
atividades de cidadania
do Municipio

Variagédo da percentagem e
participacdo dos imigrantes NPT
em atividades de cidadania do
Municipio

Diagndstico e reforgo da par-
ticipagéo de imigrantes NPT
nas atividades de cidadania do
Municipio

Media e Sensibiliza-
c¢ao da Opiniao Publi-
ca/ Racismo

Esta area encontra-se
prevista neste plano, no
entanto sera articulada
com o Plano Municipal
de igualdade de género
que se encontra a ser
implementado no Mu-
nicipio

Relagdes Internacio-
nais / Religiao

Desenvolver parcerias
junto de entidades do
pais de origem dos
paises de origem dos
imigrantes NPTS de
forma a facilitar a sua
integracéo.

Numero acdes e/ou parcerias
estabelecidas

Promover a¢des concertadas
entre d entidades com vista
a facilitar a integragéo de imi-
grantes e promogao a migra-
¢ao legal
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5.2 Medidas Operacionais

5.2.1 Acolhimento e Integracao

ACOLHIMENTO E INTEGRAGAO

Objetivos

Estratégi-
cos

Melhorar a
qualidade da
informacao
prestada aos
imigrantes no
seu processo
de acolhi-
mento e inte-
gragao.

Respon-
Objet!vos_ Medidas Metas Indicadores Nivel sabllld?d_e
Operacionais pela ativi-
dade
Dotar os ser- 1.Elaborar 5 . folhetos infor- | N.° de folhetos | Nivel 2 Camara
vigos e outros e distribuir mativos (saude, informativos Municipal/
locais chave, de | folhetos habitacao, edu- produzidos
materiais infor- informativos | cacéo, emprego, ASI
mativos para seguranga so- N.° de folhetos
imigrantes cialllegalizagdo); | informativos
500 exemplares | distribuidos
Habilitar os 2. Realizar 10 . Agdes de N.° de agbes
técnicos que aglOes de formacgéo nas de formacao,
promovem o formagéo areas de imigra- | numero de
acolhimento e ¢ao e intercultu- | técnicos que
integracéo de ralidade participam
imigrantes
Dar continui- 3. Extensdo | Atendimento a N.° de atendi- Nivel 2 Céamara
dade e promo- | das ativi- pelo menos 30, mentos reali- ) . Municipal
ver o CLAIM dades do imigrantes NPT zados a imi- Financiado
- Centro Local | CLAIM por més grantes NPT, projeto FAMI ASI
de Apoio a presenciais 448
Integracéo de e on line por
Migrantes, quer més,

presencial quer
on line, ao nivel
da sua exten-
sao em termos
de itinerancia
(no atendimen-
to) nas varias
Juntas de Fre-
guesia do Muni-
cipio;

Avaliacao nivel
de satisfagao
do servigo
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Implementagédo | Dar continui- | 4. Divulgar a Monitorizagdo do | Elaboragdo de | Nivel 2 Camara Mu-
de uma ferra- dade ao pro- | Rede do Muni- | municipio através | um documento ) ) nicipal/
menta de apoio | jeto “Rede de | cipios Amigos | do IMAD - indice | de diagnéstico | Financiado
as politicas Municipios da Diversidade | de Municipios e publicagdo projeto FAMI | ASI
locais na area Amigos dos | por mais enti- | Amigos da Di- de 20 exem- 448
das migragbes | Imigrantes e | dades versidade, com a | plares
da Diversi- participacao de
dade” pelo menos + 5
entidades
Caraterizagédo e | Alargar o 5. Divulgar o Divulgagao do N.° de Reu- Nivel 1 Céamara Mu-
monitorizagéo GTM GTM e solicitar | trabalho realiza- | nides de divul- nicipal/
das politicais a Rede Social | do na area das gagao e nume-
locais na area do Municipio, a | migragcées em ro de pessoas ASI
de acolhimento integracdo de | duas sessbes abrangidas
e integracdo de investigadores | plenarias anuais
imigrantes. e/ou pessoas da rede social
relevantes nes-
ta area
Caraterizagdo e | Integrar a 6. Caracteriza- | Elaboracao de N.° de textos Nivel 2 Camara Mu-
monitorizagao area das mi- | ¢do da popula- | pelo menos 1 elaborados ) ) nicipal/
das politicais gragbes, na | ¢cdo imigrante | texto descritivo Financiado
locais na area | Carta Social | e atividades de B FAMI 448 ASI
de acolhimento | do Municipio | que visam este | ( agoes a de-
e integracdo de | e/ou PDS publico-alvo. .senvolve~r) para
imigrantes. integracdo na
Carta Social do
Municipio e/oi
PDS
Melhorar a Atualizar 7. Atualizar o Redigir informa- | N.° de agbes Nivel 2 Camara Mu-
qualidade da 0 “Guia de guia com in- ¢éo na area das | de divulgacédo nicipal/
informacgao Recursos do | formagdo para | migragdes: desenvolvidas
prestada aos Municipio” imigrantes e ) ASI
imigrantes no com Informa- | instituicées por | Incluir texto gla-
Seu processo ¢dona area | forma garantir | borado no guia
de acolhimento | das migra- os direitos e de recursos de
e integragdo coes deveres dos Municipio
mesmos
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Desenvolvimen- | Sensibilizar 8.Realizacdo Realizar 12 ses- | N.° de sessodes | Nivel 2 ASI — Asso-
to de iniciativas | as institui- de iniciativas sbes informativas | realizadas ciagado de
de prevencgao cOes e téc- informativas Solidariedade
e combate ao nicos locais | destinadas as Internacional
e | oen | romzasoes N dehomens
racial. coes que acolhem e © mulh.eres

. . envolvidos

integram imi-

grantes
Promocgao do Apoiar o 9. Promover Apoiar pelo me- N.° de entida- | Nivel Camara Mun-
associativis- trabalho de | apoios as nos 5 associa- des envolvidas | ) cipal/ Juntas
mo junto das associagbes | iniciativas de- | ¢des entidades | apoiadas F|nanC|gdo de fregue-
comunidades e instituicdes | senvolvidas por | em iniciativas pelo projeto | siaAssocia-
imigrantes. locais no seu | associagdes culturais do mu- FAMI coes

trabalho locais e/ou de | nicipio 448

imigrantes e/ou

que prossigam

0s objetivos

estratégicos

previstos neste

PMII;
Definicdo de Desenvolver | 10. Aproximar | Realizagdo de 4 Realizar um Nivel 1 ASI- Asso-
estratégias lo- e motivar as | o SEF (Servigo | agdes com vista | convite anual ciagdo de
cais que garan- | instituicbes de Estrangeiros | a incentivar o para eventos Solidariedade
tam uma agao para um e Fronteiras) trabalho em rede | realizados no Internacional
concertada das | trabalho mul- | aos cidadaos no municipio ambito do PMII R
diversas entida- | tidisciplinar | imigrantes Camara Mu-
des envolvidas | e em rede nicipal ;
na area das no apoio a SEF
migracdes imigrantes do

Municipio Street's Soul
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5.2.2 Solidariedade e Resposta social

SOLIDARIEDADE E RESPOSTA SOCIAL

Objetivos
Estratégi-
cos

Desenvol-
vimento de
iniciativas de
prevencéao a
combate ao
racismo e a
discrimina-
¢ao racial

Objetivos
Operacio-
nais

Incentivar e
sensibilizar

os voluntarios
para o trabalho
nas areas das
migracoes

Medidas

11. Integrar a
area da inter-
culturalidade
na bolsa de
voluntariado do
Municipio

Metas

Identificacao do
perfil das pes-
soas da bolsa
de voluntarios
para colaborar
nas diversas
iniciativas do Il
PMII

Indicado-
res

N.° e pes-
soas identi-
ficadas

N.° de
acoes iden-
tificadas

Nivel

Nivel 1

Responsabi-
lidade pela
atividade

Camara Muni-
cipal

Gaiurb
ASI
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5.2.3 Urbanismo e Habitacao

URBANISMO E HABITAGAO

Objetivos Objetivos . Responsabi-
o . . Indicado- . .
Estratégi- Operacio- Medidas Metas res Nivel lidade pela
cos nais atividade
Garantir a Reforcar os 12. Criagéo e
oLaldade de | Miveis de infor- distribui¢éo de Producio de 2 X ,
lqualdade de | 1 cs0 aos imi- | um panfleto roducao de N.° de fo- ) . Cémara Muni-
acesso ao rantes sobre | sobre, direitos | folheto informa- - o n Nivel 2 finan- | cipal
mercado de 9 tivo; distribuicdo ciado projeto
d as questoes | e deveresdos | % 20 B | formativos | i Gaiurb, EM
?orrsrz r?g;)?tr;- especificas de | imigrantes, aos I&;lres exem- produzidos ’
50 social acesso a habi- |m|gr§nte§ ea |P ASI- Associacéo
¢ | tagdo proprietarios de Solidariedade
? instituicoes Internacional
inanceiras
- - Camara Muni-
g';?&‘;sétgar Proceder a 13. Realizagédo | Participagéo de N.° de imi- cipal
dos imig ran- caracterizagdo | de um Estudo | 150 imigrantes l:antes ue | Nivel 2 finan-
tes ua%to da situagéo Diagndstico/ na resposta ga rici a?n ciado pelo
as cC:)ndi 5es dos imigrantes | inquérito a inquérito para Eo diapnés- EAMI 248
e acessogé na area da imigrantes no uma posterior tico 9
habitacao habitagao Municipio caracterizagao
Promogao Prompver 0 14. Integragao
. acolhimento L =
da inte- L de imigrantes Integragéo de
~ temporario de
gracgéo de imiarantes em | "© Centro de pelo menos 5 N° de NPT | Nivel 1 . ]
imigrantes situga Ses de acolhimento imigrantes em ' Qamara Muni-
na area da ag temporario d CAT cipal
habitagéo maior vulnera- municipio
' bilidade Gaiurb
Informar e ca- ASI
~ pacitar a popu- Camara Muni-
Prqmogao Iagaq m|gr~ante 15. Realizagéo o cipal
da inte- em situacéo de Realizagao de
= 2 de Campanha o .
gracao de vulnerabilidade | . . 2 Campanhas N.° de . Seguranga Social
imigrantes socioeconémi- informativa a informativas acdes Nivel 2
9 imigrantes do . ¢
na area da ca, sobre os . anuais
e ) ; .| Municipio
habitagao. apoios disponi-
veis em termos
habitacionais;
Concecéao de N.° de
folhetos infor- '
Promocgao Divulgar apoios | 16. Conce¢ao | mativos sobre exemplgres
da inte- existentes em | de material in- | gpoio na area concebidos Camara Muni-
gragéo de locais estra- formativo sobre | 43 hapitacao Nivel 2 cipal
imigrantes tégicos sobre apoios existen-
na area da questdes de tes na area da N.° de
habitag&o. habitagéo habitagéo o exemplares
Distribuicao de o
distribuidos
brochuras
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524 Saude

SAUDE
Objetivos Respon-
Objetivos . Indicado- , sabilidade
Estratégi- | Operacionais el B res L] pela ativi-
cos dade
Promover Reforgar a in- 17. Divulgar os | Realizacdode 1 | N.°de Camara Muni-
0 acesso a formacgéo sobre | servigos: Linha | agdo de divulga- | agcdes cipal
informacéao acesso a saude | de Emergéncia | ¢do anual junto
acessivel na | junto dos imi- 112 e Servigo de 200 imigran- A_S|'~A530'
area de sau- | grantes Nacional de tes NPTs NS de Nivel 2 ciagdo de
de por parte Saude 24; NiDT Solldarlgdade
dos Imigran- s Internacional
tes ACES VNG
Centro Hospi-
talar de VNG
Melhorar Dar continuida- | 18. Promover Realizagao de N.° de
condigbes de | de ao Projeto de agdes ini- pelo menos 4 acdes de-
acesso dos Hospital Amigo | ciativas no am- | acdes associa- senvolvidas Cémara Muni-
imigrantes do Migrante do | bito do Projeto | das ao projeto cipal
NPT’s aos Centro Hospita- | Hospital Amigo | (HAM) Hospital
servicos de | lar de VNG do Migrante Amigo do Mi- N.° de NPts Centro Hos-
salde hospi- HAM grante. s pitalar de Vila
talar. envolvidos Nova de Gaia
ASI- Asso-
Proposta de im- ciagao de
plementacéo do Z‘: derpr(?.- Nivel 2 Solidariedade
Selo Intercultural udos eal- e Internacional
Saude zados
ACES
N.° de en-
tidades en-
19. Alargar o Alargamento do | Volvidas
Projeto Hospital | projeto HAM a 2
amigo do Mi- centros de saude

grante aos Cen-
tros de saude do
Municipio

do Municipio
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5.2.5 Cultura

CULTURA
. L. Respon-
Objetivos Objetivos Opera- . Indica- | ,. sabilidade
. . Medidas Metas Nivel . .
Estratégicos cionais dores pela ativi-
dade
Camara Mu-
nicipal
21.Produzir materia
gsir:“sgglgﬁéig da | prormover Iniciativas 222;?;;;;:;52:1 a Realizacdo N° de A;’c:' ﬁ;%?la_
para a promogao | 3¢ Sensibiizagdo. so- | BRI SEREY B | a0 de 1 | Materials | Nivel | B e
e valorizacéo da bre a diversidade e e video produzi- 2 | . |
diversi ¢ interculturalidade cipio dos nternaciona
iversidade
Rede Social
|
Reforcar a ex- Dar continuidade aos | 22. Dar uma maior | Realizagao N° de Nivel | Camara Mu-
pressao da diver- | eventos/agdes realiza- | visibilidade aos aos | anual do entidades | 2 nicipal/ Rede
sidade cultural em | dos para a valorizagdo | eventos e/ou agdes | evento “Rota | envolvi- Finan- | Social
todos os dominios | da diversidade Cul- de valorizagao da Intercultural”, | das ciado ]
e atividades. tural” diversidade cultu- | com a partici- pro- | ASI-Associa-
ral realizados : ex: pagao de pelo jeto Gao _de So-
“Rota Intercultural | menos 10 N° de FAM| | lidariedade
VNG’ entidades . . Internacional,
NPTs 448 | AssociacBes
de imigran-
tes;
Divulgacao N° de
das iniciativas o CLS de Vila
desenvolvidas | 399¢S Nova de
através do desenvol- Gaia.
website e ou- vidas
comunicagao
Melhorar a di- Divulgar as agdes 23. Realizar agbes | Realizagdo de | N° de Nivel | Camara
vulgacéo das desenvolvidas no &m- | de divulgagéo pelo menos acdes 1 Municipal/
iniciativas de bito do Il PMII junto anuais 4 acbes de desenvol- Entidades
interculturalidade | da Rede Social do divulgagéo vidas Locais
do Municipio Municipio” do Il PMIMe )
das atividades Rede Social
que estéo a
decorrer no ASI
Municipio N° de
entidades
partici-
pantes
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3.2.6 Educacao e Lingua

EDUCAGAO E LINGUA

Objetivos

Obietivos Responsabi-
Aryie Jett . Medidas Metas Indicadores Nivel lidade pela
Estratégi- | Operacionais -
coS atividade
Melhorar os | Reforgar a di- 24. Divulgar Realizagéo de Nr°de NPTs | Nivel 2 Fi- Camara Muni-
niveis de vulgacao dos cursos de Por- | pelo menos 2 nanciado cipal/
conhecimen- | cursos de Por- | tugués Lingua | agdes informati- projeto FAMI
i as Li i isi IEFP,
todalingua |tuguésLingua |de Acolhimento |vas anuais junto o ~
. o N° de acgbes | 448
portuguesa de Acolhimento | (PLA) a rea- dos imigrantes .
. ) : . . ~ realizadas ASI- Asso-
e literacia (PLA) e asua | lizar no muni- para divulgagao o
) a . ciacao de
por parte dos | importancia cipio dos cursos PLA Solidariedade
imigrantes. para a integra- e outros cursos Internacional
céo de portugués
Juntas de
Freguesia
Promocgao Promover a 25. Promover a | Realizagéo de .Nivel 2 Camara
da area da inclusé&o in- partilha de boas | um workshop de | o Municipal/
Educagéo tercultural em praticas na boas praticas de | N° de partici- Agrupamento
Intercultural | contextos esco- | area educativa, | integracéo de pantes de Escolas do
nas escolas. | lares- NPT, com carac- municipio
ter anual
N° de agbes ASI- Asso-
deselvolvidas ciagao de
Solidariedade
Internacional
26. Dar con- | - Sensibiliza- N° de entida-
tinuidade a ¢ao de pelo des envolvi-
Implementa- | menos 5 es- das
¢ao do Selo colas para a o
Intercultural | inclus&o inter- | N-° de agoes
nas escolas | cultural desenvolvi-
das

do municipio

Sensibilizagéo
das escolas 5
escolas para
a a implemen-
tagdo do Selo
Intercultural.
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527 Formacao e Capacitacao

FORMA(}I:\O E CAPACITAQAO
Objetivos |  opjetivos Responsabi-
Estratégi- Operacio- Medidas Metas Indicadores Nivel lidade pela
COS nais atividade
Divulga- Aumentar 27. Divulgar as | Realizar pelo N° de agdes Nivel 1 Camara Muni-
¢ao de as agdes de ofertas formati- | menos 2 agdes | de divulgagao cipal
iniciativas de | divulgagao vas/de capacita- | de divulgagéo
formagéo e de iniciativas ¢ao destinadas | dos cursos junto IEFP
capa.0|ta<;;ao formaﬂvag nas |a imigrantes do | de 250 |m|g're3n.- N° de NPTs ASI- Associacao
destinadas a | quais partici- concelho tes do municipio L
S de Solidarieda-
imigrantes pem NPT .
de Internacional
Capacitar os | Aumentar o 28. Realizagao Realizagao de N.° entidades | Nivel 2 Camara Muni-
técnicos de | conhecimento | de sessdes in- 30 sessbes in- | participantes cipal/
emprego e dos técnicos formativas rela- | formativas junto o
técnicos das | sobre as ques- | cionadas com | de 30 entidades ASI. Associagéo
Juntas de tdes relacio- imigragéo sociais do Muni- | o ~ de Solidarieda-
i i N.° de agbes de Internacional
Freguesia nadas com a cipio .
- - realizadas
para das imigracao
questdes
relacionadas
com as te-
maticas de
imigracao.
29. Realizacao Reallza({ao
Formar téc- | Aumentar o de 10 acBes de 10 agoes Nivel 2 Camara Muni-
nicos do mu- | conhecimento | formativas rela- de formacao , , cipal/
nicipio nas dos técnicos cionadas com segundo le- Nr de agdes F'”?”C'?:i?v”
tematicas de | sobre as ques- | as areas da vantamento de realizadas projeto ASI.
imigragao. toes relacio- imigracéo e In- necessidades 448 ]
nadas com a terculturalidade formativas Entidades For-
imigracéo para técnicos do realizada no madoras
municipio municipio
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5.2.8 Cidadania e Participacao Civica

CIDADANIA E PARTICIPAGAO CIVICA

Objetivos

Estratégi-
cos

Melhorar o
conhecimento
sobre cidada-
nia e fomentar
a participacao
civica junto
dos imigrantes

e
Operacio- Medidas Metas Indicadores Nivel . .
nais pela ativi-
dade
Incluir a area Realizagéo Camara Muni-
da Intercul- 30. Elaborar do- | de 1 propos- N° de acdes cipal/
turalidade no | cumento sobre ta de agéo a Nivel 1
programa de | as necessidades | considerar no | N.° de produtos
voluntariado | da area Programa de realizados
do municipio voluntariado
Céamara Muni-
cipal/
inf c?ivylfqagéo ASI Asso-
nformar os . e informa- i ; 205
o 31. Realizar © o ~ Nivel 2 Fi- ciagdo de
imigrantes | 2 5o de divu. | 0 sobrea | I de ag0es de | angiago | Soligariedade
sobre as gacao / Infor- tematica atra- ga¢ projeto FAMI | Internacional
questodes rela- o vés de meios
: magcao junto de L L
cionadas com |. . eletrénicos e 448 Associagbes
imigrantes do
atos eleitorais realizagao de N° de NPTs de Imigrantes

em Portugal

Municipio

50 agdes infor-
mativas

Juntas de
Freguesia
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5.2.9 lgualdade de Género

IGUALDADE DE GENERO

Objetivos | ppjetivos Responsabi-
Estratégi- Operacio- Medidas Metas Indicadores Nivel lidade pela
coS nais atividade
o Realizagéo N° de acdes Camara Muni-
Consciencia- . de 2 desenvolvi- cipal/ Entida-
Promover | lizar asocie- | 32.Realizar d des Locais
= ~ as
iniciativas | dade sobre | agdes de for- acoes de
de preven- | @8 questdes magao/ Formacao/ Nivel 2 ASI - Asso-
cd0 e com- de violéncia sensibilizago sensibilizagao . _ ciacao de
bate a0 doméstica e anuais no mu- | N.° de parti- Solidariedade
trafico de se- nicipio cipantes Internacional
racismo e a | res humanos
discrimina-
¢ao racial
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5.210. - Emprego e Empreendedorismo

EMPREGO E EMPREENDEDORISMO

Objetivos Objetivos Responsabi-
Operacio- Medidas Metas Indicadores Nivel lidade pela
Estratégicos nais atividade
Promover as Melhorar as 33. Realizar Realizagdo de | N° de NPTS Nivel 2 Camara Muni-
competéncias | competéncias | sessdes de pelo menos ) ) cipal/
de emprego e | de empreen- | esclareci- 4 sessbes Flngnmado _
empreende- | dedorismo mento que anuais coma | . projeto FAMI | ASI - Associa-
dorismo j 5 i icinacs N° de agdes ¢do de Solida-
junto | da populacéo | permitam a participacao desenvolvidas | 448 i
de empresas | imigrante NPT | aquisigdo de | de 50 imigran- riedade Interna-
e imigrantes conhecimento | tes cionallEFP
NPT. e compe-
téncias de
Empreendedo-
rismo
Melhorar o 34. Realizar N.° de entida- | Nivel 2 Camara Muni-
acesso a sessoes infor- L des participan- cipal/
informacao mativas junto | Realizagéo tes )
sobre imigra- | das institui- de 150 acdes ASI - Associa-
o, junto das | gdes do ter- informativas ¢&o de Solida-
empresas do ceiro setor do | junto de 150 riedade Interna-
municipio Municipio entidades do cional
municipio
Criar instru- Elaborar e 35. Elaborar Realizacédo N° de recursos | Nivel 2 Camara Muni-
mentos para divulgar re- Manual Teori- de manual produzidos cipal
melhorar a curso didatico | co — Pratico de | tedrico pratico
integragdo dos | relacionado Integracdo de N° de acdes IEFP
imigrantes no | com a area Imigrantes no de divulgagéo
mercado de de imigragdo / | Mercado La- ASI - Asso-
trabalho emprego boral ciagéo de

Solidariedade
Internacional
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Criagéo de Criagdo de um | 36. Realizacdo | Realizagédo Nivel 2 Camara Munici-
servigos de GIP Imigrante | de candidatura | uma candi- pal/ IEFP
apoio a po- (Gabinete de | em colabo- datura para a )
pulagdo imi- insercdo pro- | ragdocomo | criagdo de um ASI - Associa-
grante fissional) no IEFP GIP de apoio a ¢éo de Solida-
Municipio imigrantes N° de candida- riedade Interna-
cional
turas apresen-
tadas
N.° de produ-
tos criados
Melhorar o Realizacao N.° empresas | Nivel 2 Camara Muni-
conhecimento anual de 30 participantes ) ) cipal/
Prevencgao dos profissio- 37. Realizagéo acoes informa- Financiado
e combate a nais das em- | de sessdes tivas junto de projeto FAMI | ASI - Associa-
exploragdo da | presas sobre | informativas | 30 empresas ¢éo de Solida-
utilizagéo e as questdes | relacionadas | do municipio 448 riedade Interna-

contratacao de
estrangeiros
em situagao
irregular para
0 exercicio

de atividade
laboral

relacionadas
com a imigra-
cao

com imigragéo

cional
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6 Modelo de Monitorizacao e Avaliacao

A planificacdo, definicdo das medidas a implementar, indicadores, prazos, respon-
saveis bem como a monitorizacdo do trabalho desenvolvido serao realizadas pelo
GTM- Grupo de Trabalho Migracdes.

Dada a sua abrangéncia no que diz respeito as entidades existentes no municipio
e ao seu ambito de atuacao, os resultados deste grupo de trabalho serdo apresen-
tados a Rede Social de Vila Nova de Gaia.

O trabalho desenvolvido pelo “Grupo de Trabalho Migracdes” e a sua apresenta-
cdo a Rede Social do municipio, servirad para que todas as entidades nela presen-
tes contribuam para a implementacao, monitorizacao e avaliacao do plano.

A apresentacdo do trabalho realizado efetivar-se-a em reunides, por area temati-
ca, € na apresentacao semestral dos trabalhos desenvolvidos a Rede Social.

A avaliacdo da implementacao do Plano Municipal sera realizada pelo Grupo de
Trabalho Migracdes e tera caracter anual. Nesta avaliacdo verificar-se-a ndo so a
execucao das medidas propostas, mas também a eficacia dos objetivos definidos.

A avaliacdo realizar-se-a em duas fases:
1. Avalia¢cao continua:

Objetivo: analisar a implementacdo das medidas constantes do plano e corrigir
possiveis desvios.

2. Avaliac¢ao final do Plano:
Apesar do plano ser de caracter bianual, sera realizada uma avaliacdo anual.

Objetivo: nesta avaliacao sera analisado o grau de realizacao do Plano, tendo por
base as medidas e indicadores definidos. O resultado desta anadlise serd apre-
sentado ao nucleo executivo do CLAS, através de um relatdrio de avaliacdo Este
relatério servira de base a elaboracdo do novo Plano Municipal de Integracdo de
Imigrantes.
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6.4 Acompanhamento e Modelo de Governacao

O Plano Municipal para a Integracdo de imigrantes serd da responsabilidade da
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, através da Divisdao da Acao Social, Vo-
luntariado e Saude e contara com a participacao das entidades identificadas nas
medidas operacionais do plano.

Serdo disponibilizados recursos locais para a realizacdo das atividades previstas,
tais como: salas de agrupamentos escolares, auditérios, locais para atendimentos,
bem como os recursos humanos necessarios.

Tendo um caracter transversal, serd articulado/integrado com o Plano para o
Desenvolvimento Social do Municipio, sendo este, igualmente, um instrumento
de planeamento da organizacao/intervencao social do municipio, assumindo-se
como uma ferramenta orientadora das atividades desenvolvidas no ambito da
rede social em funcao dos problemas e necessidades diagnosticadas, bem como
das respostas sociais obtidas e que visam a melhoria da qualidade de vida no Mu-
nicipio de Vila Nova de Gaia.
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Anexo | - Questionario imigrantes

Anexo Il - Questionario Colaboradores da Camara Municipal e Gaiurb - Urbanis-
mo e Habitacao
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ANnexo |

INQUERITO IMIGRANTES

Local de realizacdo do Inquérito Inquiridor

Data de realizacao Area de Residéncia (freguesia/bairro)

A - Caracteriza¢ao do entrevistado

Participante

G1. SEXO - Feminino (1); Masculino (2)

G2. IDADE — N° de anos

G3. ESTADO CIVIL — Casado (1); Unido de facto (2); Solteiro
(3); Separado de facto (4); Divorciado (5); Viuvo (6)

G4. NATURALIDADE — Concelho onde reside atualmente (1);
Outro concelho (2 — indicar qual); Outro pais (3 — indicar qual)

G5. NACIONALIDADE — Portuguesa (1); Dupla nacionalidade
— Portuguesa e outra (2 — indicar a ndo portuguesa); Dupla
nacionalidade — outros casos (3 — indicar as 2 nacionalida-
des); Estrangeira — de outro pais (4 — indicar qual)

G6. ANO EM QUE CHEGOU A PORTUGAL (2018, 2019,
2020)

G7. LOCAL DE PORTUGAL ONDE MORA

G8. NIVEL DE ENSINO MAIS ELEVADO QUE CONCLUIU/
COMPLETOU — Nenhum (1); Sabe ler e escrever sem ter fre-
quentado a escola (2); Pré-escolar (3); Basico — 1° ciclo (4);
Basico — 2° ciclo (5); Basico — 3° ciclo (6); Secundario (7); Mé-
dio/profissional (8); Bacharelato (9); Licenciatura (10); Mestra-
do (11); Doutoramento (12); Outro (13 — especificar)




B - Percecao da caracterizacao do alojamento e condi¢cdes de habitabili-
dade

G18. Atualmente no seu pais, esta a viver ou residir num alojamento que é:

Arrendado no mercado privado formal
Arrendado no mercado informal (bairro clandestino ou de barracas)

Publico (arrendamento social) (que |he foi atribuido a si e/ou seu
agregado familiar)

Subarrendado (partes de casa; quartos)

Préprio (do qual é proprietdrio/a) - mercado formal

Préprio (do qual é proprietdrio/a) - mercado informal/clandestino
Casa de amigos (nao paga renda)

Outra situacao (especificar)

G19. Ao chegar a Portugal qual o tipo de alojamento que acha poderia
conseguir, realisticamente. Qual o tipo de alojamento em que conseguiria
residir ao chegar?

Classico (apartamento ou moradia)

Parte de casa (casa compartilhada, quarto, etc.)
Casa rudimentar ou de madeira

Pensao ou residencial

Centro de acolhimento

Movel (caravana ou outro)

Outro tipo (especificar)
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G20. Tenciona comprar casa em Portugal?

Nao
Ainda ndo pensou no assunto/ndo tem a certeza

Sim

G21. O alojamento onde habita possui:

Casa de banho completa no interior da habitacao (inst. sanit. e ban-
ho)

Abastecimento de dgua pela rede publica
Agua quente
Aguecimento central ou proveniente de aquecedores moveis

G.22. N2 de divisdes do alojamento em que pretende residir a sua chegada,
excluindo cozinha e casa (s) de banho?

G23. Seria importante para a sua familia dispor de (identifique os 3 mais
importantes):

Telefone

Telemovel

Maquina de lavar loica
Maquina de lavar roupa
Micro-ondas
Motorizada/Motociclo
Automovel

Computador
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TV por cabo ou antena parabdlica

INTERNET em casa (acesso doméstico)

C - Trajetodria migratodria e elementos complementares de caracterizacao

G24. Diga a principal razao porque pretende escolher Portugal como pais

de residéncia? (indicar apenas os 3 mais importantes)

Conhecimento da lingua/proximidade cultural

Ascendéncia portuguesa/ familia portuguesa

Facilidade de entrada

Queria estudar em Portugal/beneficiou de bolsa em Portugal
Reagrupamento familiar

Acompanhar os pais

Queria utilizar o sistema de saude portugués/abrigo de acordo de
saude

Teve conhecimento de oportunidades de emprego em Portugal

Outras razdes (especificar)

G25. Como pretende chegar a Portugal?
Sozinho(a), utilizando meios préprios ou familiares
Em grupo, utilizando meios proprios ou familiares
Com a familia, utilizando meios proprios ou familiares
Sozinho(a), com o auxilio de terceiros

Em grupo, com o auxilio de terceiros

Integrado numa empresa que veio desenvolver atividade em Portu-
gal
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Outros casos (especificar)

G26. Tenciona pagar a alguém/alguma organizacdo para o “ajudar” a vir
para Portugal (por organiza¢cdao nao se entendem nem empresas formais
de transporte, nem servicos publicos que atribuem vistos ou outros)?

Sim
Nao
G27. Ja esteve imigrado noutro pais antes de pretender ir para Portugal?
Sim

G27.1 Qual?

G27.2 Por quanto tempo?

Nao
G28. Por que motivo pretende deixar o seu pais de origem e, apenas no

caso de ter residido noutro pais antes de vir para Portugal, porque o deixou
também? (Indique apenas o principal motivo - assinalar com uma cruz)

Pais de origem | Ultimo pais de residéncia antes de vir
para Portugal (se diferente do pais de
origem)

Motivos econémi-
cos/ emprego

Reunir-se a familia

Acompanhar os pais

Estudar

Motivos politicos

Razbes de saude

Outros motivos (especificar)
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G29. Indique o local onde pretenderesidir em Portugal

Quais os principais motivos que estdao na origem da opc¢ao pela residéncia

(indique apenas os 2 motivos principais)

Local onde encontrou emprego

Boa qualidade do ambiente “natural” (clima, paisagem, etc.)

Boa imagem dos habitantes e do ambiente social

Bons acessos viarios/acessibilidade

Local de residéncia de muitos imigrantes provenientes da mesma origem
Proximidade face a familiares ou amigos

Precos mais baixos na habitacao

Nivel de vida mais acessivel

Qualidade mais elevada nas habitacdes existentes

Outro motivo. Qual?

G30. Com que documento pretende entrar em Portugal?
Apenas Passaporte (sem qualquer visto)

Visto de “turista”

Visto de trabalho ou equivalente

Visto de estudo ou equivalente

Visto de estada temporaria ou equivalente

Outras situacdes (especificar)

G31. Pretende ao chegar a Portugal obter a nacionalidade portuguesa?
Sim

Nao
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G32. Qual foi o seu ultimo emprego no pais de origem?

G33. Como acha que podera obter 12 emprego em Portugal?
Através de familiares/amigos do mesmo grupo étnico

Através do “recrutador”/”angariador” no pais de origem

Através de patrdo portugués

Através de patrao imigrante da mesma origem étnica

Através de patrdo imigrante de outra origem étnica

Através de amigos/conhecidos portugueses

Resposta a anuncio

Servicos de emprego

Criacao do proprio emprego

Outras formas Especificar

G34. Como obteve o emprego que possui atualmente no seu pais?
Através de familiares/amigos do mesmo grupo étnico

Através do “recrutador”/”angariador” no pais de origem

Através de um patrao

Através de patrdo imigrante da mesma origem étnica

Através de patrdao imigrante de outra origem étnica

Através de amigos/conhecidos

Resposta a anuncio

Servicos de emprego

Criacao do proprio emprego

Outras formas Especificar
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D - Expectativa relativamente ao processo de integra¢cao em Portugal

G35. Quando chegar a Portugal, quais considera que poderiam ser as suas
maiores dificuldades (Gradue a resposta de 1 - nada dificil - a 5 - muito

dificil - pondo uma argola a volta dos nimeros que escolher)

Nada Muito
dificil dificil
Nao conhecer ninguém/soliddo 1 5
Clima 1 5
Lingua 1 5
Saude 1 5
Regularizagéo/ legalizagéo 1 5
Obtengéo de documentos/burocracia dos servigos | 1 5
portugueses
Integracado no mercado de trabalho (em termos 1 5
gerais)
Obtengéao de profissdo correspondente as habilita- | 1 5
¢des e experiéncia
Integracao na escola/sucesso escolar 1 5
Equivaléncias escolares 1 5
Habitagdo (acesso e custo) 1 5
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Transportes (acesso e custo) 1 2 3 4 5

Comportamento/atitudes dos portugueses (termos | 1 2 3 4 5
gerais)
Discriminagéo/ racismo 1 2 3 4 5

G36. Pretende ter carta de conducao em Portugal?

Sim

Nao

G37. Pretende exercer o direito de voto nas eleicdes locais do municipio
onde pretende residir?

Sim

Nao

Nao se aplica (menor de 18 anos ou estrangeiro sem direito formal de voto)

G38. Considera importante ao chegar a Portugal fazer parte de alguma
associacao ou grupo?

Nao

G38.1 De que tipo?

Associacao local com pessoas do pais de origem

Indicar qual?

Outro tipo de associacao local (clube recreativo e desportivo, etc.)

Indicar qual?

Associacao de pais
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Sindicato
Partido ou organizacao politica
Outro tipo de associacao

Indicar qual?

G39. Em que lingua ou linguas fala habitualmente em casa?

Lingua n? 1

Lingua n® 2

Lingua n® 3

G40. Quando chegar a Portugal considera importante ter a oportunidade
de frequentar um curso de lingua portuguesa:

Sim, Quantas horas?

Nao,

G41. Ao chegar a Portugal para sentir-se integrado considera importante:
(Gradue a resposta de 1 a 5 pondo uma argola a volta dos numeros que
escolher)

Nada Muito
Importante Importante
Ter familia em Portugal 1 2 3 4 5
'Ter amigos portugueses 1 2 3 4 5
Ter os seus filhos na escola 1 2 3 4 5
Falar bem portugués 1 2 3 4 5
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Estar empregado 1 2 3 4 5

[Ter os mesmos comportamentos e habitos cultu- 1 2 3 4 5
rais do que os portugueses

Conseguir comprar uma casa em Portugal 1 2 3 4 5
Ter carro 1 2 3 4 5
Obter nacionalidade portuguesa 1 2 3 4 5

G42. Acha que em Portugal, os seus amigos (as) serdao tendo em conta a
experiencia dos seus amigos imigrantes (pode escolher, no maximo, duas
opc¢oes):

Imigrantes da mesma nacionalidade

Imigrantes de outras nacionalidades que serdo vizinhos
Portugueses que conhecera no trabalho

Portugueses que serao seus vizinhos

Portugueses que conhecera noutros locais

Familiares

G43. Ao chegar a Portugal se precisasse de ajuda de emergéncia a quem
pensa que iria recorrer em primeiro lugar:

Amigos do seu pais
Amigos Portugueses
Colegas de trabalho
Vizinhos imigrantes
Vizinhos portugueses

Familiares instalados em Portugal
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Familiares residentes no estrangeiro
Servicos Publicos portugueses
Servicos Publicos do pais de origem

Instituicdes Religiosas

Associacdes privadas/IPSS’s sem caracter religioso

G44. Qual é a sua religido?
Sem religido (ateu/agndstico)
Catdlica

Judaica

Ortodoxa

Islamica

Protestante Evangélica

Hindu

Outra religiao Qual?
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G45. Ao chegar a Portugal quais das seguintes instituicdoes pensa que se-
riam importantes para ajudar na sua integracao?

Acha que seria importante recorrer aos

Conhece seus servigos

(assinalar com X)

(assinalar com X)

1. Camara Municipal

2. Junta de Freguesia

3. Centro Local de Apoio a
Imigrantes do municipio

4. Servigo de estrangeiros e
Fronteiras

5. ACM (Alto Comissariado
para as Migracdes)

6. Seguranca Social

7. Policia (GNR ou PSP, con-
forme o municipio)

8. Repartigao de Finangas

9. Centro de Emprego

10. Centro de saude

11. Bancos

12. Transportes coletivos no
municipio

13. Centro de Saude

14. Biblioteca Municipal

15. Escola (referir qual)

16. Universidade/instituicao de
ensino superior (referir qual)

17. Embaixada Consulado
(referir qual)

18. Associagao Local de Imi-
grantes
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G46. De uma maneira geral, qual é a sua expectativa de integracdo em
Portugal?

Ficar Plenamente/muitissimo integrado
Ficar Muito integrado
Ficar Integrado

Ficar Pouco integrado

Ficar Nada integrado

E - Percecao sobre situacdes de discriminacao em Portugal

G47. Acha que poderia ser discriminado(a) por motivos raciais ou étnicos
em Portugal?

Sim

Nao

G48. Tem a percecao que os imigrantes, de uma maneira geral, sdao discri-
minados em Portugal?

Sim, muitas vezes

Sim, algumas vezes

Nao

F - Percecdo das relagdes com o pais de origem
G49. Uma vez em Portugal pretende regressar ao seu pais de origem?
Sim Quantas vezes?

Nao Porqué?
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G50.

Se respondeu sim na questao anterior, diga por que motivos?

Acontecimentos familiares (casamentos, funerais, outros)

Tratar de assuntos familiares

Levar/trazer bens

Negocios

Passar férias

Tratar de documentos

Outros

Quais?

G51. Pretende deixar familiares dependentes no seu pais de origem?

Nao

Sim

G52.

Sim

G53.

Filhos Numero

Pais/Sogros Numero

Cbnjuge

Irmaos Numero

Qutros Numero Quem?

Pretende levar para Portugal os familiares?

Quem?

Numa primeira fase (5 anos) pretende enviar remessas em dinheiro

para o seu pais de origem?

Sim

Nao
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G54. Qual o valor médio mensal aproximado das remessas que espera
efetuar?

Nao sei

Tendo em conta a opinido de amigos espero enviar
Até €50

€51 - €100

€101 - €250

€251 - €500

€501 - €1000

Mais de €1000

Anexo |

INQUERITO BOAS PRATICAS INTEGRAGCAO IMIGRANTES VNG -
COLABORADORES

ldade:
Sexo:
Habilitacoes literarias:

1.Considera que os objetivos estratégicos do Municipio expressam claramente
na sua missao, o respeito pelas outras culturas e ndao discriminag¢ao?

Sim Nao
2. Tem conhecimento de que o plano anual de atividades do Muncipio integre

iniciativas que abordam a Interculturalidade?

Sim Nao
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3. Tem conhecimento de que o Municipio no ano transato, desenvolveu proje-
tos promotores de Interculturalidade? Quais?

Sim Nao
4. No seu departamento ou atividade recolhe informacao, de forma siste-

matizada, que possibilite caracterizar e a aprofundar a diversidade cultural,
nomeadamente linguistica dos seus colegas e/ou utentes?

Sim Nao

5. No ambito do seu trabalho considera que é valorizada a lingua materna dos

colegas e/ou utentes ou as linguas faladas para que possam ser aplicadas em
contexto laboral?

Sim Nao

6. No seu trabalho considera que estao previstas estratégias e acdes que per-
mitam prevenir e combater comportamentos discriminatoérios?

Sim Nao

7. No ambito da sua atividade considera que se promove o didlogo inter-re-
ligioso, conhecimento da diversidade religiosa dos colaboradores/ras bem
como dos utentes ao servi¢co?

Sim Nao
8. Tem conhecimento no ambito da sua atividade da existéncia de praticas de

acolhimento que tenham em consideracao a diversidade linguistica e cultural
dos colaboradores/ras e utentes?

Sim Nao

9. Considera que a municipio de VNG promove a participagcao das associa¢oes
de imigrantes em regime de voluntariado na dinamiza¢cao de atividades locais?

Sim Nao
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10. Existem no seu departamento e/ou na Cadmara Municipal documentos de
comunicacdo e informacéao dirigidos aos colaboradores/ras e aos utentes tra-
duzidos em varias linguas?

Sim Nao

11. Sempre que necessario nos locais de trabalho os colaboradores recorrem a
pessoas com funcdes de mediacédo linguistica e/ou intercultural?

Sim Nao

12. O plano de formacao anual dos diversos grupos profissionais do Municipio
de VNG contempla a promoc¢ao da interculturalidade?

Sim Nao

14. Os seus colegas partilham as suas diferencas culturais bem como praticas
de promocao da interculturalidade e respeitam as dos utentes?

Sim Nao

16. A linguagem usada no seu local de trabalho é inclusiva, ndo discriminatdria
e nao estereotipada?

Sim Nao

17. No seu local de trabalho o planeamento o planeamento e as atividades
implementadas respeitam as identidades culturais e tem em consideracao os
aspetos migratorios e de interculturalidade?

Sim Nao

18. Os responsaveis de Servico e das equipas, disponibilizam informacao técni-
ca tendo em atencado a diversidade linguistica e cultural?

Sim Nao




19. O Plano de Formacao do seu departamento inclui acdoes e conteidos com
o objetivo de prevenir e combater esteredtipos e apelar a defesa dos direitos
humanos?

Sim Nao

20. Os antecedentes socioculturais e os conhecimentos histéricos, geograficos,
linguisticos e culturais dos colaboradores/ras, representativos da diversidade
cultural do seu departamento sao considerados na definicao de estratégias e
atividades?

Sim Nao

21. Os colaboradores e técnicos do seu servico no geral participam ou manifes-
tam interesse em participar em formacao que contemple boas praticas inter-
culturais tendo especial atencao as diferencas Interculturais?

Sim Nao

22. Oa colegas do seu departamento e chefias procuram assegurar, um clima
de cooperacao e de solidariedade?

Sim Nao

23. Nas suas estratégias e praticas, no seu departamento existem instrumentos
que procuram garantir a valorizacdo dos (as) colaboradores/ras (de forma ig-
ual) equitativa, existindo expetativas elevadas de desempenho para todos/as?
Sim Nao

24. As estruturas de representacao dos colaboradores/ras e os 6rgaos de
gestdo onde esta prevista a sua participacao refletem a diversidade cultural da

comunidade onde se insere?

Sim Nao
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27. Os critérios de constituicao das equipas e dos projetos de trabalho refletem
a diversidade cultural formando-se, consequentemente, equipas multiculturais?

Sim Nao

28. O processo de monitorizacao dos resultados do seu local de trabalho inclui
medidas que avaliam o cumprimento dos objetivos e da promo¢ao do sucesso
da sua instituicdo no caminho para a melhoria continua?

Sim Nao

29. No seu local de trabalho esta prevista a participacao em intercambios com
outras entidades, ao nivel local, nacional e/ou internacional?

Sim Nao

De uma maneira geral, considera as pessoas de outros paises que se encontram
em Vila Nova de Gaia?

Muito integradas
Integradas
Pouco Integradas

Nada integradas

Obrigada pela sua colaboracao.
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